Rutiner kring radgivning

B Radgivning, Medlemscenter och vaxel i ett.

Servicecenter bildades 1 januari 2020 i och med att man slog ihop
tre enheter: Radgivningen i Uppsala och Medlemscenter och vaxeln
i Orebro. De ca 55 medarbetarna sitter fortsatt i Orebro respektive
#Jpgsaéla men enheten har en gemensam chef och ligger under
orpbundet.

B Mer 4n 300 000 kontakter om aret

Varje ar tar Servicecenter emot ca 300 000 samtal och e-
postmeddelanden. Det innefattar allt fran vaxelhantering till fragor
om att teckna medlemskap, saga upp medlemskap till juridisk
radgivning och svar pa forhandlingsfragor.

B Gemensamt drendehanteringssystem

Pa Servicecenter har medarbetarna tillgang till de system som
kollegorna runt om I landet arbetar med. Aven om en medlem ringer
fran Norrland, och far svar fran Servicecenter i Orebro eller
Uppsala, finns bra information om vad som hander pa orten, i
omradet och hos de olika hyresvardarna.



Vad ar radgivning?

B Radgivning ar nar en medlem far information om vad som
galler i en viss hyresjuridisk fraga. Det kan ocksa handla
om férhandling av hyra.

B Kommunikationen sker via telefon eller e-post. Det ar
medlemmen sjalv som maste kontakta Radgivningen och
efterfraga hjalp. Eventuella ombud maste ha fullmakt.



B Ett nummer: 0771 443 443. Oppettider: mandag till torsdag
8:30-16:30 samt fredag 8:00-16:00.

B Medlemscenter medlemscenter@hyresgastforeningen.se

Hjalper dig som vill bli medlem eller som har fragor om
medlemskapet. Valj knappval 1 for att veta mer om oss eller
registrera dig som medlem. Véalj knappval 2 om du har fragor om
ditt medlemskap.

B Radgivningen radgivningen@hyresgastforeningen.se

Hjalper dig som ar medlem och vill ha juridisk information om ditt
boende. Valj knappval 3.

® Vaxeln info@hyresgastforeningen.se

Hjalper dig som soker en enskild medarbetare eller som har 6vriga
fragor. Valj knappval 4.



Du som ar fortroendevald

B Du vet ofta mer an manga anstallda.

Som fortroendevald far du bade se och héra mycket. Du har en viktig roll som
ambassador for Hyresgastféreningen. Grannar vander sig ofta till dig om de upplever ett
problem eller har forslag pa forbattringar som kan goras i omradet, lagenheterna och i
husen.

B Hanvisa till Servicecenter.

Det ar viktigt att du hanvisar medlemmar att kontakta Servicecenter om de har juridiska
fragor eller fragor om forhandling. Du som fértroendevald kan ocksa kontakta oss om du
har fragor. Déaremot kan Servicecenter inte 6ppna &renden for nagon annan medlem och
de kan inte heller skicka ut information eller blanketter till nAgon annan &n den som har
tagit kontakten.

B Geingajuridiskarad eller rekommendationer.

Hyresgastforeningen erbjuder juridisk radgivning till medlemmar och det &r valdigt viktigt
att vi inte ger felaktiga rad. Ger nagon av Hyresgastforeningens anstallda, eller
fortroendevalda, fel rad kan en medlem riskera till exempelvis att f& kontraktet uppsagt
eller bli stamd av hyresvarden. Vi som organisation kan ocksa riskera att bli stamda om vi
ger ett rad som orsakar en medlem ekonomisk skada. Darfoér ska du alltid hanvisa till
Servicecenter.

B Taingen egen kontakt med hyresvarden.

Aven om grannar ber dig att prata med hyresvarden gallande fel och brister, ska du inte
sjalv ta kontakt med varden och forsoka fa en l16sning. Be istallet grannarna att kontakta
Servicecenter for hjalp. Det kan vara sa att det redan finns pagaende arenden gallande
samma sak. Och da kan en separat diskussion med hyresvarden forvirra, och
medlemmarnas problem riskerar att tappas bort.



