H Hyresgdstféreningen

Underhall i forhandling

Forhandlingsutbildning, block 18
oz



Marcus Kjellin

* Forhandlingsstrateg
* Tel: 010 - 4591570
* E-post: marcus.kjellin@hyresgastforeningen.se
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Vi skiljer pa olika poster

Akutinsatser
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Underhall Planerade insatser
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Kassafléde = Tillracklig "snurr” pd kontanterna




Langsiktighet for att kapa toppar och dalar
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mArsvolym =l genomsnitt
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Ratt niva pa insatserna

Vad vill hyresgdsterna?
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Segmenterat
underhall

Modernisera

Aterstdlla Befintligt
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For specifika grupper

> For den breda massan
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Vi kan styra det som gors!

Granska /

Ar planerna rimliga? folja upp
planer

Realistiska volymer?

Har utlovat underhall gjorts?
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Enkatundersokningar

Egna besikthingar

Villkora
uppgor- — Medlemssynpunkter
elser

Hyresgdsters 6nskemal

Medskick fran lokalt samrad






