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Dataskyddsforordningen
- s har berors du!

Hanterar du ibland hamn, mejladresser, telefonnummer

och andra personuppgifter? Det kan vara till medlemmar,
kollegor, kontakter hos samarbetspartner eller andra. D&
behdver du kdnna till den EU-férordning som styr hur man fér
behandla personuppgifter. Férordningen kallas GDPR eller
dataskyddsférordningen.

Dataskyddsférordningen berdr béde anstéllda och
fortroendevalda i Hyresgdstféreningen. Alla som hanterar
personuppgifter i medlemslistor, mejl, aktiviteter med mera
behdver veta vad som galler. B&de om vad personuppgifter
ar, hur man fér behandla dem, att man mdaste informera,
dokumentera och — inte minst — slénga sé snart syftet ér
uppnatt.

Denna handbok tillsammans med utbildningar och

digitala verktyg hjdlper dig att gora ratt nar du hanterar
personuppgifter. | slutet av handboken hittar du ocksé lankar
till mer information. Om du har fragor ska du alltid vanda
dig till né&rmaste chef eller om du ar fértroendevald vart
dataskyddsombud.

Med vanlig halsning,
Marie Linder, Forbundsordféorande Hyresgdstféreningen



Vad ar GDPR?

GDPR stér for General Data Protection Regulation. P& svenska
heter den dataskyddsférordningen.

Férordningen gdller sedan den 25 maj 2018. Den gdller dé direkt
i alla EU-lander och har ersatt tidigare gdllande nationella
regler, till exempel den svenska personuppgiftslagen, PUL.

Nu stdrks personskyddet for oss alla

Med dataskyddsfoérordningen stdrks skyddet for person-
uppgifter. Alla organisationer som behandlar personuppgifter
mdste nu ocksd aktivt ta ansvar for att folja férordningens
regler och dessutom kunna visa det.

Dataskyddsforordningen

galler i alla EU-lander.
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Vad ar nytt?

Mycket i dataskyddsférordningen dr likt det som tidigare

stod i personuppgiftslagen. Och inom Hyresgastféreningen
mdanar viom den personliga integriteten fér véra medlemmarr,
fortroendevalda, anstallda, leverantérer och andra intressenter.
Vi ska alltid ha god ordning i véra system.

Men det finns ndgra saker vi behdver bli battre pd.
Vi mdste
e informera mer

e dokumentera mer
e spara mindre

Det som ocksd& ar nytt ar att konsekvenserna ar helt andra én
de var under personuppgiftslagen. Béterna om man bryter mot
dataskyddsférordningen kan bli upp till 20 miljoner euro, eller
fyra procent av en organisations globala &rsomsdattning.

Informera mer

Nar vi samlar in uppgifter om en person mdste vi informera
vederbdrande om

e vilka uppagifter det ar

e vad vi ska ha dem till

e om vi ska l@mna uppgifterna vidare till andra.

L&s mer om vad informationen ska innehdlla i avsnittet
Vilka rattigheter har de registrerade? (sid. 27).



Dokumentera mer

Vi méste féra ett register dver véra behandlingar av

personuppgifter. Registret ska innehdlla till exempel:

e syftet med behandlingen

e beskrivning av kategorierna av registrerade och kategorierna
av personuppgifter

e om det finns externa mottagare av personuppgifterna

e om uppgifterna fors dver till ett tredje land utanfor EU eller EES.

Datainspektionen kan begdra att f& se registret. Prata med din
narmaste chef eller om du ar fértroendevald, din styrelse, om
du ar osdker p& om din behandling dr ratt registrerad.

Spara mindre

Vi arbetar med principen dataskydd som standard (privacy by
default). Det innebdr att alla anstdllda och fértroendevalda ska
e hantera dokument och data med omsorg

e se till att inte behandla personuppgifter i onddan

e gallra personuppgifter nar de inte ldngre behovs.

Hur lange far vi spara en personuppgift?
Sé& snart syftet med att hantera en personuppgift ar uppfyllt,
ska den ocksé raderas.

Gallringsfrist ér den tid som ska g& innan en handling kan
gallras, det vill séiga kastas. Aven personuppgifter i olika system
har gallringsfrist.
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"Bra att ha” uppgifter
galler inte langre.

Nar syftet med att
hantera en persons
uppgift ar uppfyllt, ska
den raderas.
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Sa har forbereder du dig

Vet du inte var du ska bérja? Det viktigaste ar att ha ordning
och redq, och att stdda och slanga.

Om du behover réd eller stdd, kontakta din chef eller om
du ar fortroendevald din styrelse. Om du behdver réd eller stdd,
kontakta din chef eller om du ar fortroendevald din styrelse.

Ha ordning och reda
Du ska

e ha ordning pd vilka personuppgifter som du behandlar och
hur dessa ska sparas

e se dver behandlingar av personuppgifter som inte behdvs
l&ngre, och gallra eller arkivera uppgifterna

e kunna visa vilka rutiner du har for hur du hanterar, gallrar
eller arkiverar personuppgifter ndr de inte l&ngre behdvs

e folja de riktlinjer som finns redan i dag ndr det galler IT-
sdkerhet och personuppgiftsbehandling.

Stada och slang!
For att hélla ordning behdver du stdda

e i mejlen. S&dant som dr viktigt hanterar du i de system dar
uppgifterna hdr hemma. Mejl ska anvindas som transportér
men inte som arkiv. Slang allt som inte har ett tydligt syfte.

e pd din h&rddisk i datorn, p& usb-minnen och andra externa
harddiskar. Spara dokument i samarbeten pé Navet eller
pd& din OneDrive. Spara besiktningsbilder och annat som rér
arenden i AHS eller arkiv. Om din dator kraschar eller om du
forlorar den kan vi dé dels &terskapa allt p& en timme, dels
vara sdkra pd att inga personuppgifter lAckt. Synka bara
ner det mest nédvéndiga till din dator och ha rutiner for att
gallra regelbundet.



Vad ar en personuppgift?

En personuppgift ar varje upplysning som avser en fysisk person.
Det spelar ingen roll vad det &ar for upplysning — det avgérande
ar om det gér att koppla informationen till en viss person.

Exempel pd personuppgifter
e namn

personnummer
mejladress
medlemsnummer

bilder

judinspelning

Vad ar en kanslig personuppgift?

Vissa personuppagifter ar sarskilt kénsliga och har déarfor ett
starkare skydd i dataskyddsférordningen.

Med kansliga personuppagifter, avses uppgifter om till exempel

e etniskt ursprung

e politiska &sikter

e religds eller filosofisk dvertygelse
e medlemskap i en fackférening

e sexualliv eller sexuell l&ggning

Inom Hyresgdstforeningen registrerar och behandlar vi som
huvudregel inte kdnsliga personuppgifter. Det kan dock finnas
situationer ndr det ar ndédvandigt att behandla kansliga
personuppgifter. Har du frdgor om behandling av sédana
uppgifter kontakta din chef eller om du ar fértroendevald

din styrelse.
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Vilka rattsliga grunder galler?

For att f& behandla personuppgifter méste det alltid finnas
ett stdd i dataskyddsforordningen, en sd kallad rattslig grund.

Lagen har skdrpts i och med att den sé& kallade missbruksregeln
forsvinner, nu mdste vi ha rattslig grund for all behandling av
personuppgifter. Detta galler nu alla bilder och d@ven bloggar,
innehall i textfiler, judupptagningar med mera. L&s mer under
Bilder p& mdanniskor (sid. 21).

De rattsliga grunderna ar

samtycke

avtal

rattslig forpliktelse

skydd for grundladggande intressen
allmant intresse och myndighetsutdvning
intresseavvagning

Har forklarar vi de grunder som ér mest aktuella for oss i
Hyresgdstféreningen.

Samtycke

Personuppgifter f&r behandlas om vi har ett samtycke fr&n den
som uppgifterna avser.

Den som behandlar personuppgifter med stdd av ett samtycke
mdste kunna visa att den registrerade har l@mnat ett giltigt
samtycke. Det ska nu ocksé vara lika enkelt att ta tillbaka sitt
samtycke som att ge det.
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Avtal

Ett avtal kan vara en réttslig grund for att behandla
personuppgifter. Det kréivs dé& att behandlingen ar nédvéndig
for att fullgdra ett avtal med den registrerade.

Exempel pd behandling som kan vara nédvandig i samband
med avtal ér véra system for bland annat fakturering av
medlemsavgifter, registrering av uppdrag fér fortroendevalda
och lbnheberdkning for anstallda.

Rattslig forpliktelse

Personuppgifter far behandlas om det ar nddvandigt for

att uppfylla en rattslig forpliktelse. Vi behover till exempel
spara vissa personuppgifter for att folja bokféringslagen och
diskrimineringslagen.

Intresseavvagning

Det kan vara till&tet att behandla personuppgifter efter en
intresseavvagning. Det gdller till exempel ndr vi sparar bilder
som tas vid besiktningar.

16
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Vad ar behandling?

Att behandla personuppgifter ar att pd ndgot sétt hantera
dem, genom att till exempel

samlain

registrera

lagra

bearbeta

sprida

radera

Om du skriver ett mejl som innehdller uppgifter som gdr att
koppla till en viss person, dr det alltsé frédga om en behandling
som omfattas av dataskyddsférordningen. Likas& om du har
ett register i en parm.




Vilka regler galler nar vi
behandlar personuppgifter?

All behandling av personuppgifter mdste uppfylla de

grundladggande principer som anges i dataskyddsférordningen:

behandla pé ett lagligt och dppet satt

ha ett tydligt och skriftligt syfte

samla bara in uppgifter som behdvs for syftet

se till att uppgifterna ar korrekta och uppdaterade
beddm konsekvenserna

skydda uppagifterna

var beredd att visa att principerna foljs

Behandla pd ett lagligt och 6ppet satt
Personuppgifterna ska behandlas pd ett lagligt och dppet
satt. Lagligt innebdr att det mdste finnas en rattslig grund
for behandlingen. Oppet innebdr att den registrerade ska f&

information som ar béde lattillgéinglig och skriven pé klarsprék.

L&s mer i avsnittet Vilka rattsliga grunder galler? (sid. 15).

Ha ett tydligt och skriftligt syfte

Personuppgifter ska bara samlas in for sarskilda syften.

Det innebdr att vi mdste ha syftena klara for oss redan innan
vi borjar samla in personuppgifter. Vi far sedan inte behandla
uppgifterna pd ett sétt som ar oférenligt med dessa syften.

Syftena ska dokumenteras skriftligt och den registrerade
ska fé& information om dem béde ndr uppgifterna samlas in
och annars ndr hen begdr det. Om vi sedan ska behandla
personuppgifterna for andra syften an de ursprungliga,
mdste vi ocksd informera den registrerade om det.
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Samla bara in uppgifter som behovs for syftet
Personuppgifterna ska vara adekvata, relevanta och inte for
omfattande for syftet. Vi fér alltsé inte samla in personuppgifter
for obestémda framtida behov. Vi far heller inte spara person-
uppgifterna under en langre tid &n vad som behodvs for syftet.

Se till att uppgifterna ar korrekta och uppdaterade

Personuppgifterna ska alltid vara korrekta och uppdaterade.
Vi som behandlar personuppgifter mdaste darfor sdkerstalla
att felaktiga uppgifter raderas eller rattas.

Bedom konsekvenserna

Om en personuppgiftsbehandling innebdr sarskilda risker fér de
registrerade, ska vi beddma vilka konsekvenser behandlingen
kan f& och vilka &tgdrder som behdvs for att minska riskerna.

Kontakta dataskyddsombudet om du behdver rédd och stdd.

Skydda uppgifterna

Personuppgifterna ska skyddas mot obehdrig eller otill&ten
behandling och mot forlust eller skada. Vi som behandlar
personuppgifter ska darfor vidta ladmpliga tekniska och
organisatoriska atgdrder for att skydda uppgifterna.

Var beredd att visa att principerna foljs

Vi som behandlar personuppgifter ska kunna visa att
principerna féljs om Integritetsskyddsmyndigheten eller
den registrerade begdr det.
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Hur ska vi hantera personupp-
gifter i vara system?

Listor med personuppgifter

Vi har flera system ddr vi hanterar personuppgifter, till exempel

e MedWind och AHS dé&r vi hanterar uppgifter om medlemmar,
fortroendevalda och fastighetsdgare

e Onesystemet Agda ddr vi hanterar uppgifter om véra anstallda

e ckonomisystemen Jeeves och Bizview ddr vi kan titta p&
ekonomiska rapporter

Vi behdver listor for att rekrytera nya medlemmar, till
Aarsméten, till forhandlingsutskick och till olika aktiviteter i
bostadsomréaden.

Om du skriver ut personuppgifter och ldgger in dem i en parm
eller liknande, raknas det ocksé som ett register.

Fritextfalt

Registrering av personuppgifter i s& kallade fritextfalt dkar
risken for att integritetskansliga personuppagifter skrivs in.

Det ar svart att helt undvika den typen av arbetsverktyg i véra
system. Men vi infér nu fler fordefinierade uppagifter i kryssrutor
eller dropdown listor tillsammans med instruktioner om vilka
uppgifter som far registreras i falten. Vi kommer ocksé att se
over alla behdrigheter samt inféra rutiner for att upptécka och
ta bort de uppgifter som inte bor finnas registrerade.

Tank p& att aldrig registrera dina personliga omddmen om
andra personer.
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Arenden i Arendehanteringssystemet

Fér anteckningar i @rendehanteringssystemet AHS galler
sdrskilda regler. Grunden ar att spréket ska vara vérdat, klart
och tydligt s& att det inte gdr att missforsté. Det fér inte heller
finnas néigon text som kan uppfattas som integritetskrénkande
eller p& ndgot satt misstolkas. Du fér alltsé inte skriva egna
varderingar eller &sikter om en medlem eller n&gon annan
person i AHS.

Har du frdgor om behandling av kdnsliga personuppgifter,
kontakta din chef eller om du &r fortroendevald, din styrelse.

Mejl

Ett tips for mejl och kalenderbokningar ar att alltid skicka lankar
till dokumentets lagringsplats i stdllet for att skicka med bilagor.
P& s& satt har du battre kontroll och kan bestdmma behdrighet
bé&de for vilka som far Sppna och om de bara fér l&sa eller
ocksé redigera det du skickar.

Om du skickar medlemsinformation, l[&gg mottagarna som
hemlig kopia. D& sprids inte medlemmarnas mejladresser.
Kanslig information f&r aldrig skrivas in okrypterad i vare sig
mejl, kalenderbokningar eller bilagor. Mejl som innehdiller
kansliga uppgifter ska skickas via en éverenskommen &sning
for séker mejl.

Kontakta vart IT Servicedesk om du har frégor om séker mejl.

Skicka lankar till
dokumentets lagringsplats,

i stallet for bilagor.




Kontaktlistor

Tank p& att dven dina kontaktlistor med mejladresser och
telefonnummer réknas som personuppgifter. Folj vara riktlinjer
for IT-sGkerhet och hall isér privata kontakter och s&dana du
anvander i ditt uppdrag eller i tjansten.

Besiktningsbilder

| samband med drenden behdver vi ofta ta bilder inne i
ldgenheter. Dessa anvdnds for att ldmna juridisk réddgivning
till medlemmar, féretr&da dem i drenden och tvister med
hyresvardar, samt dokumentera standard i samband med
forhandlingsdrenden.

Tank pd att alltid frdga forst, ta neutrala bilder utan personliga
tecken eller &godelar och att genast radera alla bilder fr&n din
egen kamera eller telefon efter att du sparat till AHS.

Bilder p& mdnniskor

Vi méste ha rattslig grund for all hantering av bilder p&
manniskor som kan identifieras.

Undantag gors for vér medlemstidning Hem & Hyra som har
utgivningsbevis samt fér nyheter som vi publicerar p&
hyresgastforeningen.se.

Vi mdste ha rattslig grund
for alla bilder pa ménniskor

som kan identifieras.







Sociala medier

Allt vi lagger ut pd sociala medier i Hyresgdstféreningens namn
faller under dataskyddsférordningen. Det gdller exempelvis
Twitter, Facebook, Instagram, Snapchat, LinkedIn, Pinterest,
TikTok, bloggar och poddar. Det &r darfor sarskilt viktigt att

se Over Aven lokala grupper och sidor sé& att de foljer den nya
férordningen

e sdkerstdll att personer som ndmns vid namn ocksé taggas
iinl&iggen, s& att de dels informeras om att de forekommer,
dels kan bli borttagna

e kolla att alla personer som dr med pd& bdde nya och gamla
bilder antingen har l@mnat sitt uttryckliga samtycke eller
faller under en annan rattslig grund.

e stdll in automatisk gallring av inldgg som ar éldre an 18
mdanader

Overfdring av personuppgifter till utlandet

Dataskyddsférordningen innebdr att alla EU-lander har ett
likvardigt skydd for personuppgifter och personlig integritet.
Detta gdller &ven EES-l&nderna Norge, Island och Liechtenstein.
Darfor kan personuppgifter féras dver inom detta omrdde utan
begransningar.

Overféring av personuppgifter till tredje land f&r enligt
dataskyddsférordningen endast goras i sarskilda situationer
och under férutséattning att dvriga regler i férordningen foljs.
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Vilka rattigheter har de
registrerade?

De registrerade har ett antal rattigheter enligt dataskydds-
forordningen. Rattigheterna har starkts jamfoért med
personuppgiftslagen.

De registrerade har ratt att bland annat

f& information om behandlingen

f& registerutdrag

f& rattelse

raderas

neka profilering

De kan dven krava att Hyresgdstféreningen kommunicerar
begripligt och lattillgangligt.

Ratt att f& information om behandlingen

Hyresgdstforeningen ar skyldig att informera den registrerade
om hur vederbérandes personuppgifter behandlas.
Informationen ska omfatta bland annat

e vilka uppgifter som behandlas

e varfér de behandlas

e vem eller vilka som behandlar dem

e hur ldnge de kommer att sparas

Kravet p& att informera den registrerade gdller béde nar
uppgifterna samlas in fré&n personen sjélv och frén ndgon
annan. Om uppgifterna samlas in fr@n den registrerade sjdlv
ska vi informera i samband med insamlandet, annars senast
inom en ménad.

Vi behover inte informera om den registrerade redan fétt
tillracklig information tidigare.

Den registrerade ska dven fé& information om det skulle intraffa
exempelvis ett dataintréng som innebdr risk for identitetsstold
eller bedrageri.



Hyresgadstforeningen ar
skyldig att informera den

registrerade om hur
vederborandes person-
uppgifter behandlas.

Ratt att fa registerutdrag

Den registrerade har ratt att gratis f& registerutdrag.

Alla férfrdgningar om registerutdrag tas emot av vart
dataskyddsombud som i sin tur kan begdra ert stoéd under
hanteringen.

Ratt att f& rattelse

Den registrerade har ratt att véinda sig till oss och be att fé&
felaktiga uppgifter réttade. Vederbdrande har ocksé ratt att
komplettera med s&dana personuppgifter som saknas, om
de ar relevanta foér syftet med behandlingen.

Ratt att raderas

Den registrerade har rdtt att véinda sig till oss och be att fé&
sina personuppgifter raderade. Det finns bestdmmelser i
dataskyddsférordningen om vilka personuppgifter som méste
raderas efter en s&ddan begdran.
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Till exempel mdste uppgifterna raderas om behandlingen
grundar sig pé personens samtycke och vederbdrande
Aterkallar det, eller om behandlingen sker for marknadsféring
och hen motsdtter sig det.

Dar lagen kraver att uppgifter bevaras gér det alltid fére, som
bokféringslagen for uppgifter om betalning av medlemsavgifter
och skattelagstiftningen fér moms och sociala avgifter for
anstallda.

Kontakta dataskyddsombudet fér mer information om nar
uppgifter mdste raderas efter att en person begdrt det.

Ratt att neka profilering

Den registrerade har réatt att neka profilering och andra beslut
som grundas pd ett automatiserat beslutsfattande, alltsd

att personuppgifter anvénds for att analysera preferenser,
intressen och beteenden.

Den personuppgiftsansvariga mdste informera den registrerade
om att automatiserat beslutsfattande anvénds.
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Vad hander om du gor fel?

Om du gor fel d4, till exempel rékar skicka ett mejl med kdnsliga
uppgifter? Vi gor vad vi kan fér att skapa bra férutséttningar,
med tydliga rutiner sé& att du vet vad du ska géra. Hander det
andd& mdste du kontakta ndrmaste chef eller styrelse sé snart
som mgjligt. D& kan de besluta om atgdrder for att begrdnsa
skadan. Dessutom kan de behdva se dver och forbdttra
rutinerna.

Vi mdste anmdla incidenter till
Integritetsskyddsmyndigheten

Om det intr&ffar en sdkerhetsincident som roér personuppgifter,
mdste Hyresgdstforeningen dokumentera incidenten och
anmala den till Integritetsskyddsmyndigheten inom 72 timmatr.
Vi kan ocksé behdva informera de registrerade om det till
exempel finns risk for identitetsstold eller bedrageri.

Exempel pd incidenter kan vara att du férlorar din dator eller
telefon eller r@kar ut for ett dataintrdng.

Om du rdkar ut for eller misstdnker en s&ddan incident ska du
alltid kontakta din chef omedelbart.

Integritetsskyddsmyndigheten kan doma till boter

Integritetsskyddsmyndigheten kan besluta om bodter for den
som bryter mot dataskyddsférordningen. Boterna ska beddmas
utifr@n bland annat hur allvarlig évertrddelsen ar,

om det skett avsiktligt och vilka dtgdrder man har vidtagit for
att minska skadan.

Det kan kosta upp till 20 miljoner euro eller fyra procent av den
globala drsomsdttningen dven for mindre dvertrédelser.
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Om du misstdnker att ndgot
blivit fel, kontakta genast din
chef eller styrelse.
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Vara riktlinjer for
informationssdkerhet

For att skydda information som ar kénslig eller kritisk for
verksamheten, har vi tagit fram riktlinjer for informations-
sdkerhet. Riktlinjerna galler alla fértroendevalda och anstallda
som anvander datorutrustning, smarta telefoner och surfplattor
i Hyresgdstféreningens verksamhet.

L&s mer pd vart intrandt och pd hyresgdstféreningen.se.

Sekretess

Vare sig du dr fortroendevald, anstdlld eller konsult fér du
genom ditt uppdrag sannolikt mycket information som galler
Hyresgdstféreningen. Sekretess (tystnadsplikt) gdller for alla
personuppgifter och uppgifter om Hyresgdstféoreningen som
inte ar allmant kanda. Sekretessen gdller dven efter det att
anstallningen eller uppdraget har upphort.

Sdkerhet

Anvand i forsta hand den dator och telefon du fatt av
Hyresgdstféreningen ndr du arbetar utanfér kontoren.

De ger dig sdker atkomst till de resurser du behdver med
hjalp av programvara. Telefoner och plattor kan dessutom
raderas med fjarrstyrning om du férlorar dem.

Nar du ldmnar din dator ska du alltid l&sa den sé& att ingen
obehdrig kommer at innehallet (Ctrli+Alt+Del och vdlj Las).
L&dmna inte din utrustning obevakad pd allmdén plats eller synlig
till exempelien bil.

Information som ar sekretessbelagd, kanslig eller kritisk for
verksamheten lagras p& gemensamma lagringsplatser i
intrandtet eller p& din OneDrive.
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Att lagra information lokalt p& din hdrddisk innebdr flera risker.
En &r att datorn kan krascha, en annan att datorn kan bli stulen
och obehdriga komma &t kdnslig information. P& samma satt
kan usb-minnen férloras.

Ténk pé att Dropbox, Google drive och andra molntjénster inte
ska anvandas i Hyresgdstféreningen, eftersom de kan lagra
data utanfor EU och EES.

Om du blir av med din dator, telefon eller surfplatta, kontakta
din chef och IT Servicedesk omedelbart.

Atkomst och behdrigheter

All uppkoppling mot Hyresgastforeningens system ska géras

via en sdker uppkoppling. Detta gdller oavsett om det &r
Hyresgdstforeningens datorutrustning eller din privata. Om du
kopplar upp dig mot n&tverket via fiarruppkoppling mdéste du
anvanda utrustning och programvara som tillhandahélls av oss.

Behdrigheter tilldelas efter behov beroende pé& uppdrag och
befattning. All behérighet administreras av IT Servicedesk pé&
féorbundskontoret.

Lésenord
Losenord ar en personlig vardehandling. Om du gldmmer ditt
l6senord, vand dig till IT Servicedesk.

Se till att aktivera lsenkod eller fingertrycksavlasning for
inloggning éven pd& din telefon eller surfplatta.
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Vem ansvarar for vad och vem
kan jag fraga?

Hyresgdastféreningen dar personuppgiftsansvarig

Den som behandlar personuppgifter ar antingen
personuppgiftsansvarig eller personuppgiftsbitrade.
Personuppgiftsansvarig dr den som bestdmmer for vilka syften
uppgifterna ska behandlas och hur behandlingen ska ga till.
Personuppgiftsbitrade &r den som behandlar personuppgifter
for den personuppgiftsansvarigas rakning.

Hyresgdstféreningen dar personuppgiftsansvarig och de
foretag som behandlar personuppgifter pé& vért uppdrag ar
personuppgiftsbitraden. L&dmnar du personuppgifter vidare
till ndgon annan, till exempel ett tryckeri eller studieféround?
Dd ska de ha ett bitrddesavtal och féras in i vér forteckning
over register.

Kontakta GDPR-ambassadoéren i din region eller
dataskyddsombudet for mer information.

Vi har ett eget dataskyddsombud

Hyresgdstféreningen behandlar stora mangder personuppgifter
och har beddmt att vi behover ett eget dataskyddsombud.

Dataskyddsombudet kontrollerar att vi foljer
dataskyddsférordningen genom att utfora kontroller, informera
och ge r&d om konsekvensbeddmningar. Ombudet ar ocksé
kontaktperson for Integritetsskyddsmyndigheten, medlemmar,
fortroendevalda och anstallda.

Dataskyddsombudet finns pé& forbundskontoret i Stockholm.
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Vem kan jag kontakta?

Har du fr&dgor om dataskyddsférordningen kan du véinda dig
till dataskyddsombud@hyresgastforeningen.se.

| varje region finns ocks& en dataskyddsrepresentant. Till
vederbdrande kan du vanda dig for enklare frdgor om hur
du kan samla in, behandla och rensa personuppgifter,
och om r&ttslig grund eller avtal med leverantdrer som &r
personuppgiftsbitrdden.

Lankar
P& vér externa webbplats hittar du mer information om
dataskyddsférordningen.

Mycket mer information och de senaste tolkningarna hittar du
alltid p& www.imy.se
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H Hyresgdstforeningen

Dataskyddsforordningen
— hur berors vi?

Dataskyddsforordningen GDPR starker skyddet
for personuppagifter.

Férordningen har ersatt personuppgiftslagen och galler
sedan den 25 maj 2018 i alla EU-léander.

Personuppgifter ar allt som kan knytas till en fysisk person,
till exempel hamn, medlemsnummer och bilder.

Det viktigaste for Hyresgdstféreningens anstallda och
fortroendevalda ér att

e informera mer

e dokumentera mer

e spara mindre.

Handboken vagleder dig i vad du behdver veta och gora.
Den kompletteras av utbildningar och digitala verktyg.

Vi vill att det ska vara latt att gora ratt!
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