Enkat unga fortroendevalda

YDetta var inte alls vad jag trodde jag skulle hdlla pa med ndir jag blev aktiv.”

Unga fortroendevaldas erfarenheter, behov och
utmaningar kring engagemanget |
Hyresgastfoéreningen
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Lasanvisning

Rapporten foljer i stort enkatens fragor, med tematik om varfor respondenterna borjade, vad
de tdnker om uppdraget och hur de tror det kommer se ut i framtiden. Citaten som finns med
ar tankt som konkretiseringar, och for lasvanlighetens skull har bara nagra fa citat valts ut. De
med blatonade cirklar &r citat fran enkaten och de med grontonade cirklar &ar citat fran
intervjuerna.
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Sammanfattning

Enkaten visade sig ha en forvanansvart l1ag svarsfrekvens, 14 procent. Det borde logiskt ha
varit en hogre svarsfrekvens, da detta & en grupp som har ett pagaende aktivt ideellt
engagemang i organisationen.

Uppdraget som fértroendevald

Av de som svarat var tva tredjedelar kvinnor, och framst respondenter 6ver 30 ar, som svarat
att de ar fortroendevalda och fick uppdraget mellan aren 2016-2020. Majoriteten kvinnor har
uppdrag som sekreterare, kassorer, kvarterslokalsansvariga, boendeinflytandedelegation
medan méan framst har uppdrag som ordférande eller férhandling (vilket dven tidigare studier
visat). Tva tredjedelar av respondenterna kom fran Stockholm, vastra Sverige tatt foljd av
Mitt och sodra Skane. Mitt var den region som hade flest antal respondenter (utifran gruppen
unga fortroendevalda).

Liksom forra studien sd borjade majoriteten av respondenterna sitt uppdrag/engagemang
utifrdn den lokala organiseringen. De som har forblivit fortroendevalda pa lokal niva har
oftast ocksa det uppdraget, medan de som “fortsatt” pa dvriga nivder ocksa ofta har fler #n ett
uppdrag (med andra ord sa tycks det finnas en troskel fran lokal niva vidare till andra nivaer).
P4 samma sitt tycks vissa uppdrag ha en storre “troskel” in till andra uppdrag och dé framst
uppdrag som kvarterslokalsansvarig eller husombud.

Tankar om uppdraget

En majoritet av respondenterna ville framst vara aktiv i bostadsomradet for att arrangera
aktiviteter av olika slag. Cirka 38 procent tycker ocksa att de kan &gna sig at det de vill medan
ca 34 procent inte tycker de kan det. Grundskal till varfor respondenterna inte kan dgna sig at
det de vill & desamma som i den tidigare studien, namligen brister i organisationen, daligt
bemadtande och begransningar kring vad som kan astadkommas.

Liksom den tidigare studien &r de storsta vinsterna med uppdraget kunskaper och erfarenheter
som ges, tatt foljt av tillhorighet och ett socialt sammanhang, kansla av meningsfullhet och
kansla av solidaritet. Detta aterkommer i viss del dven nar det géller nackdelar med
uppdraget, dar respondenterna lyfter fram att for mycket tid gar at till sddant som inte kanns
prioriterat, det finns osakerhet kring om insatsen gor nagon nytta och de upplever att de inte
har tid med uppdraget. Vad som efterfragades for att forebygga nackdelarna ar behov av starkt
transparens och kommunikation, starkt kompetensutveckling kring att Oppna upp och
inkludera mangfald samt starkt stod for den lokala organiseringen.

Detta kan kopplas ihop med behov av stod fran organisationen, som en tredjedel av
respondenterna inte upplever att de far. Det som efterfragas ar utbildning/folkbildning, battre
kommunikation/information, med tillhérande del kring utvecklade digitala system, stdd till
den lokala organiseringen samt starkt vardegrundsarbete. I samband med detta ges ocksa
respondenterna majlighet att foresla mojliga samverkanspartners for organisationen.

Vad galler den egna rollen efterfragas dels mer kunskap och kompetens kring rollen i en
folkrorelse (t.ex. ledarskapskunskap, styrelsekunskap och social mobilisering) och dels mer
kunskap och kompetens kring rollen i en intresseorganisation (t.ex. kring nationella
prioriteringar, forandringsarbete och “expertfragor”).

Framtiden i och/eller for Hyresgastforeningen
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En knapp tredjedel av respondenterna tror att de finns kvar som fortroendevalda/aktiva i
organisationen om fem ar, medan nastan lika manga inte tror det. Utdver de respondenter som
uppger personliga skal till varfor de inte tror de ar kvar som fortroendevalda/aktiva, sa finns
det tva faktorer som dr centrala for att de ska stanna kvar: att uppdraget ska kdnnas mer
meningsfullt och att den lokala organiseringen ska fa battre stod.

Kopplat till denna fraga hor ocksa vart 51/22-mal, som sa fa som 13 procent tror att vi
kommer att uppnd medan 35 procent inte tror det. Det ar nastan samma svarsresultat som for
de fore detta fortroendevalda, som maste ses som mycket nedslaende, da denna aktuella grupp
alltsd annu ar fortroendevalda/unga och far ses som framtidens representanter. Vad
organisationen behover borja gora/géra mer av, for att kunna uppna sitt mal, ar att inkludera
fler unga/6ppna upp for mer mangfald, starka den lokala organiseringen/synas mer lokalt samt
utveckla organisationens varumérke och/eller kommunikation.

| motsats till den tidigare studien sa stélldes ocksa fragan vad respondenterna kunde sluta
gora/gora mindre av (till skillnad fran vad organisationen kunde sluta géra/géra mindre av) da
tidigare studien visade att i princip samma svar framkommer som fanns kring nackdelar med
uppdraget. Respondenterna uppger att de behdver utveckla sin egen roll och/eller den lokala
verksamheten.

| analysdelen konkretiseras vagen framdver med behov kring att skapa meningsfullhet,
begriplighet och hanterbarhet. Mojliga steg framat kan vara starkt arbete for att skapa
enhetlighet i1 organisationen, starkt stod for lokalt (inklusive digitalt) engagemang,
kvalitetsutveckling kring foreningskunskap samt en ny bild av organisationen.
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Inledningsvis

Fortroendevaldaresan ar ett uppdrag som pagatt under ar 2021, i syfte att kartlagga och
analysera fortroendevaldas “resa” frdn ny i uppdraget till avgaende fran uppdraget, med
sarskilt fokus pa hur vi “pé tjinstemannabenet” kan forbattra och/eller forenkla informations-
och dialogkanaler samt form av stod. Uppdraget i sig utgar dock fran tidigare rapporter och
kunskap. Under ar 2020 genomfordes t.ex. en studie kring fore detta fortroendevalda. Denna
aktuella studie riktas till fértroendevalda/aktiva medlemmar som &r 40 ar eller yngre.

Information hamtades in fran Medwind

vilket gav totalt 982 st Respondenter
fortroendevalda/aktiva medlemmar enligt 1500

ovan kategori, och en enkat skickades ut o, 282 844
under februari 2021. Trots flera paminnelser 500

svarade enbart 138 st personer (14.0 %). Det 138

ar en mycket lag niva, da en “rimlig” niva

for denna typ av enkat (dar det kan antas Respondenter

redan finnas ett engagemang kring fragorna, W Total grupp M Svarat M Ejsvarat
grundat pa det ideella engagemanget) borde

ligga mycket hogre.

Det gar ocksa att jamfora med enkaten till fore detta fortroendevalda, vars svarsfrekvens var
16.1 %. Gruppen fore detta fortroendevalda kan rimligtvis antas ha ett &hnu mindre intresse
av att svara pa en enkat fran en organisation de gatt ut ur, sa det ar noterbart att det var fler
som svarade pa den enkaten.

Till resultatet av svarsfrekvensen hor att fem personer hérde av sig pa mail och informerade
att de inte sdg sig som fortroendevald eller ens aktiv medlem och inte visste att de var
registrerade som sadan. Om vi antar att det finns fler som tillhor denna kategori, och att det &r
ett skal till en 1ag svarsfrekvens, sa har vi ett bekymmer kring var registrering i Medwind. Ett
annat mojligt skal till mycket lag svarsfrekvens kan ocksa vara att personen ifraga 6vervéager
att avsluta sitt uppdrag och inte ser det som meningsfullt att besvara enkéten. Ett tredje skél
kan vara felaktiga mail-adresser eller mail-adresser som inte langre anvéands.

Utbver enkaten sa genomfordes ocksa intervjuer och gruppintervjuer, med respondenter som

lamnat sin kontaktinformation i enkaten, totalt 27 st. Dessa intervjuer hade som framsta fokus
ett konkretiserande kring enkatens generella svar.
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Grundfakta respondenter

Av respondenterna sa ar det 90 procent som svarade att de ar fortroendevalda och fem procent

som svarade att de ar aktiva medlemmar.

Fortroendevald / aktiv medlem

B Fortroendevald B Aktiv medlem B Avslutat uppdraget

102
100
98
96
94
92
90
88
86
84

Fortroendevald/aktiv medlem (procent)

Ar du fértroendevald/aktiv medlem i Hyresgéstféreningen?

Av dessa respondenter sa ar cirka tva
tredjedelar kvinnor.

Aven i den tidigare enkaten var majoriteten
respondenter kvinnor.

Aldrig haft uppdrag
Tabell 1
Kvinna 91 65,9 %
Man 45 32,6 %
Annat 0 0%
Vill inte ange 2 1,5 %
Tabell 2

Den storsta aldersgruppen for respondenterna var 31-35 ar, tatt foljd av 36-40 ar. Det ar
kanske forvéantat att “de dldre” i totalgruppen svarar i hogre grad. Statistiskt utgdr dock
aldersgruppen under 25 ar av 50 st. fortroendevalda i hela landet, sa 45 st. av dessa valde att

inte svara alls.

Aldersgrupper
50 43,5
40
30
20 13,8

0 |

Alder (procent)

B Under20ar ®21-25ar m26-30ar 31-35ar

39,1

M 36-40 ar
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De stdrsta grupperna respondenterna kom fran regionerna Stockholm och Véstra Sverige, som
tillsammans med de tva nastféljande Mitt och Sodra Skane utgor cirka 80 procent
(procentuellt utifran gruppen respondenter). Nedan tabell utgors alltsa enbart av
respondenterna, inte alla unga fortroendevalda.

Respondenter i varje region
35 32,6
30
25
20

15,2
15

18,1
13
10
5,8 5,8
4,4
5 - - 219 212
0 s I [
( )

Region (procent

® Norrland ® Aros Gavle  m Stockholm Mitt m BASK
M Sydost M Vastra Sverige B Norra Skdne M Soédra Skane
Vilken region tillhor du? Tabell 4

Utifran ovan regionala uppdelning, sa kan vi ocksa se pa svarsfrekvensen kopplat till varje
regions totala medlemsantal samt totala andel unga fértroendevalda/aktiva medlemmar.

Andel fortroendevalda 6ver/under 40 ar
9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000

1000
0-.'..----

Norrland  Aros  Stockholm  Mitt Vastra BASK Sydost Norra Sodra Totalt
Gavle Sverige Skdne Skane

B Andel fortroendevalda 40+ M Andel unga fértroendevalda

Tabell 5
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| genomsnitt sa har vi i organisationen 0.17 procent fortroendevalda/aktiva medlemmar som
ar 40 ar eller yngre. Aros Gavle, Vastra Sverige och Stockholm har numerart registrerat storst
grupp fortroendevalda/aktiva medlemmar 40 ar eller yngre, tillsammans 576 st. (58.6 procent)
av totalgruppen 982 st. Procentuellt har regionerna Aros Gavle (27), Vastra Sverige (25),
Stockholm (24) och sodra Skane (21) storsta gruppen fortroendevalda under 40 ar, jamfort
med deras totalgrupp fortroendevalda.

Svarsfrekvens per region

1200
1000
800
600

400
[

200 I
|

Norrland  Aros  Stockholm  Mitt Vastra BASK Sydost Norra Sodra Totalt
Gavle Sverige Skane Skane

H Total grupp unga fortroendevalda B Antal som svarade pa enkaten

Tabell 6

| genomsnitt s svarade 13.8 procent av unga personer som ar registrerade som
fortroendevalda/aktiva medlemmar. Storsta gruppen respondenter som svarade pa enkaten var
fran Mitt (procentuellt utifran varje regions grupp unga fortroendevald) med 34.4 procent.
Nummer tva i foljd var sodra Skane med 21.2 procent och resterande regioner Iag mellan 5 till
15 procent. Med andra ord var region Mitts unga fortroendevalda i hog grad mer bendgna att
svara pa enkaten, an dvriga regioner.

Den stdrsta gruppen respondenter blev fortroendevalda/aktiva medlemmar de senaste fyra
aren, inte helt ologiskt med tanke pa deras alder.

Nar blev de fortroendevalda?

100
0

Uppdragets langd

M Innan ar 2000 ® 2001-2005 2006-2010
2011-2015 m2016-2020

Vilket ar blev du fortroendevald/aktiv medlem? Tabell 7
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Uppdraget som fortroendevald

Borjan pa uppdraget utgar fran lokala hyresgastféreningar

Liksom med den forra enkéten sa startade for majoriteten deras ideella engagemang pa lokal
niva. Detta starker vikten av vara lokala hyresgéstféreningar och vart lokala
utvecklingsarbete.

Niva dar uppdraget startade

90

78,3

80

70

60

50
40
30
20
10,1 9,4
0
Niva (procent)
M Arbetsgrupp eller annat ~ ® Lokal hyresgastforening  ® Forening Region

P& vilken niva startade ditt forsta uppdrag? Tabell 8
Annat avser t.ex. husombud, kvarterslokalsansvarig m.m.

Ett eller fler uppdrag pa olika nivaer ar vanligt

Halften av respondenterna har fler an ett uppdrag. Av de som har fler &n ett uppdrag sa ar
uppdragen oftast den niva som dr “ndrmast” det ursprungliga uppdraget (nationell-regional
niva; regional-foreningsniva; forening-lokal niva). Av de som ar fortroendevalda pa nationell
niva, sa har alla ocksa ett uppdrag pa regional och féreningsniva, men mindre &n halften har
uppdrag pa lokal niva. Av de som ar fortroendevalda pa regional niva, sa har nastan alla ocksa
uppdrag pa foreningsniva men knappt hélften har uppdrag dven pa lokal niva. Av de som ar
fortroendevalda pa foreningsniva sa har halften ocksa uppdrag pa lokal niva. Av de som é&r
fortroendevalda pa lokal niva sd har en av tio uppdrag dven pa foreningsniva och knappt
nagon pa regional eller nationell niva.

Med andra ord, de som ar fortroendevalda pa lokal niva har oftast enbart det uppdraget medan
de som valt att ’gd vidare” (d4 majoriteten fortroendevalda startade sitt uppdrag pa lokal niva)
kan ha kvar sitt gamla uppdrag men enligt logiken av en stege: nar du borjat pa féreningsniva
och gar vidare till regional niva, ar det hog trolighet att du slapper ditt uppdrag pa lokal niva.

Denna stege kan vara ett skél till varfor vi ofta far hora ”vi-och-dem” forklaringar, som t.ex.

”de 1 Stockholm” (avseende anstillda pd Riksforbundet) eller ”de pa kontoret™, de déruppe”
(avseende anstallda och fortroendevalda pa regionkontoret).
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Aktiv pa niva/nivaer

100

80

60

40

20

— 1 T
Nivaer

B Nationell niva (forbundsstyrelsen) B Nationell niva (arbetsgrupp eller liknande)
M Regional niva (regionstyrelse) Regional niva (arbetsgrupp eller liknande)
B Forening (foreningsstyrelse) B Forening (arbetsgrupp eller liknande)
B Lokal hyresgastforening (styrelse) B Husombud, kvarterslokalsansvarig eller liknande

B Aktiv i en lokal arbetsgrupp

Pa vilken niva/nivaer ar du nu fortroendevald/aktiv medlem? Flera svar mojliga. Tabell 9
Total procent av ovan svar = 147,7%.

Fragan ar da om de fortroendevalda pa lokal niva inte vill ha uppdrag pa foreningsniva,
regional niva och/eller nationell niva eller om de &r intresserade men att det finns trosklar av
olika slag. Vi later en respondent fa delge sina tankar om var organisations hangrannor.

Sjalva Hyresgéstféreningen med sin stora organisation uppfattar
jag som en frammande kropp, fjarran var lokala
hyresgéastforening. Vi har inget annat &n namnet med
Hyresgastféreningen att gora. /.../ Det har ar inte en rorelse dar vi
jobbar tillsammans sarskilt mycket alls. Hangréannorna hanger
oberoende av varandra, vi har var ranna langst ner och sen finns
det en férening langre upp, en region nagonstans langre bort och
rannan hogst upp, forbundsstyrelsen, sag jag en gang - jag tror
att det var infor valet 2018. Man 30+

Unga fortroendevalda har ofta samma uppdrag en langre tid
Lite mindre &n hélften av respondenter &r ledamdéter medan néstan en tredjedel &r ordforande.
Darefter kommer sekreterare eller sitter i en foérhandlingsdelegation. Ser vi till
konsfordelningen sa ar der fler kvinnor som ar kassorer, sekreterare, kvarterslokalsansvariga
och/eller sitter i en boinflytandedelegation (medan man framst ar ordforande eller sitter i
forhandlingsdelegation). Denna trend har &ven funnits i tidigare studier.

Vid fragan om vilka uppdrag respondenterna har haft innan, ser vi dels att fler tidigare haft
uppdrag som ledamot, ordférande eller sekreterare (men avslutat dessa uppdrag) medan
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forandringarna for t.ex. kvarterslokalsansvarig eller husombud eller mycket liten. Fragan &r
varfor vissa uppdrag avslutats medan andra uppdrag fortsatter. Dels ser vi ocksa att en storre
grupp kvinnor haft uppdrag som ledamot men avslutat dessa. | den tidigare studien kring fd
fortroendevalda var ett av de starkaste skélen till att ha avslutat alla uppdrag en kénsla av att
inte spendera sin tid som fortroendevald pa ett bra satt (t.ex. sitta i styrelsemoten som inte ger
nagot).

Aktuella och avslutade uppdrag

100
90
80
70
60
50

40
30
50 47,1

‘o ow B
o I | 2 8,7 . id 4,3,
2
S -

51
X3 & & & & & S @ o 29 s
& \E"”c’% & b’bé\ ) s & ® & & «
O e & & <& Q 9 2 N
S NS N & ¢ & N4 & &
o < & & NG R & ~o°\°
(Q’ ‘}o '\OQ 'OQ
@ ¢ X N
> & % >
& & PX
2 «° & 4
S S &

B Vilka uppdrag har de nu? m Vilka uppdrag har de haft?

Vilket/vilka uppdrag har du nu? Flera svar mdjliga.
Vilket/vilka uppdrag har du haft? Flera svar mgjliga.
Tabell 10

Svaren kring ”annat” ér framst vice ordforande, suppleant eller ersittare.

Har blir det tydligt att for uppdrag som kassor och delegation boinflytande har manga haft
uppdragen men avslutat dem.
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Tankar om uppdraget

Orsaker till ett ideellt engagemang handlar om att vara aktiv i det lokala

Liksom med den tidigare studien om fd fortroendevalda sa uppger en majoritet att de vill vara
aktiva i bostadsomradet, med fokus pd gemenskap och trivsel. Vi later en respondent
fortydliga just denna grund till engagemang.

Tva storsta skalen till engagemang

Jag vill bidra till att en
narmare
granngemenskap, for
detta kan leda till
manga positiva
effekter - som att fler
engagerar sig, folk
stokar ner mindre, att
vi kan dela pa t.ex.
verktyg, att vi kan
dela pa en ladcykel
som vi képt in, m.m.
Kvinna 30+

m P3verka bostadspolitiken i min kommun

= Paverka hyran fér mig och mina grannar

= Vara aktiv i bostadsomradet, t.ex. genomfora aktiviteter
Skapa ett tryggare bostadsomrade och minska brott

= Starka/6ka mitt och mina grannars boendeinflytande

= Varna om kvarterslokalen

m Vara en aktiv del i att utveckla klimatfragor m.m.

m Annat

Vad var de TVA stérsta skalen till att du valde att bli aktiv i Hyresgastféreningen? Tva svar ar méjliga.
Tabell 11

De som svarade “annat” kan generellt delas upp i tva storre teman:
e Behdvde arbeta “mot” den egna hyresvirden eller for bittre fordndringar i egna
boendemiljén
e Stillde upp for ”det fanns ingen annan” eller for det kdndes rétt att gora det

Lust till det ideella engagemanget utgar i stort fran lokalt utvecklingsarbete
Nar vi fragar respondenterna vad de helst vill dgna sig at, blir fokus fortfarande det lokala
utvecklingsarbetet.
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Lust till engagemang

Oka mangfalden inom
Hyresgastforeningen.
Man 35+

Starkare band mellan
de boende, integrering,
aktiviteter och jobba
framat for att
stadsdelen ska bli ett
"vi" och inte bara vi och
dem. Kvinna 35+

= Folkrorelseutveckling = Foreningskunskap
= Bostadspolitik = Hyresjuridik
® Forhandlingsfragor = Lokalt utvecklingsarbete

m Specifika sakfragor, t.ex. klimat, stadsutveckling

Vad vill du helst &gna dig at som fortroendevald/aktiv medlem (dvs oavsett vad du faktiskt gor)? Tabell 12

Ca 38 procent tycker de kan &gna sig at det de vill i sina uppdrag, och ca 34 procent tycker att
de valdigt lite kan &gna sig at det de vill.

Mojlighet att dgna sig at det de vill i uppdragen

30

25

20

15

| .
0

Tiden i uppdraget (procent)

o

wv

H Till mycket stor del ~ mTill stordel  mTill vissdel  ®Till liten del B Till mycket liten del

Hur val tycker du att du far agna dig at det du vill i ditt/dina uppdrag?
Tabell 13

Detta resultat har ocksa likheter med den tidigare studien, som lyfte fram tre teman som var
tydliga grunder i bade enkatsvar och intervjuer, namligen
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- Brister kring organisationsstrukturen (t.ex. konflikter och hierarkier).
- Inte blivit bemétt pa ett bra sétt (t.ex. kande sig osynliggjord eller nertystad).
- Inte kunnat astadkommit det en oOnskat (t.ex. for manga mdten som kandes

meningslosa).

Med vissa justeringar kan vi skapa en liknande tabell kring denna rapports enkatsvar (och da
har jag utelamnat kommentarer kring pandemin, da det far ses som force majeure):

Brister i organisationen

Blir inte bemott pa ett bra
satt

Kan inte astadkomma det
som en vill

Det hade varit lattare att rekrytera
fler unga om vi hade tillgang till
internet i alla lokala
hyresgastféreningar. Kvinna 35+

Vad galler uppdraget i forhandling
sa far jag inga inbjudningar till
moten trots att jag sagt till sa jag
antar att jag inte behdvs. Kvinna
30+

Det ar valdigt mycket att gora nagot

som &r svart att samkéra med
heltidsarbete  och  féraldraskap.
Kvinna 35+

Tjanstepersonerna styr all
forhandling och vi fortroendevalda
har inget att saga till om.
Respondent 30+

Allt internt tjafs tar tid, energi och
fokus. Gynnar var motpart. Man
30+

Jag upplever att jag inte blir
lyssnad pa i styrelsen. Att "de
gamla révarna" kan och vet att och
har provat allt redan och "vet att
det inte gar att paverka eller
forandra, sd det ar ingen idé att
anstranga sig". Kvinna 30+

I min nuvarande position far jag agna
mig mest at klagomal och aktiviteter
for boenden. Det var inte riktigt det
jag sag framfor mig nér jag valde att
stdlla upp som fortroendevald.
Kvinna 25+

Att sitta i en lokal forening ger inte
mycket utrymme att std emot
vardens vanvettiga policy.
Dessvarre ser jag inte att det hogre
upp i Hyresgastforeningen finns
nagon kraft som kan std emot
varden namnvart heller. Man 25+

Svart att fa inflytande och sin rost
hérd nar mer &an héalften av
styrelsen har haft sin position
lange och att moten med politiker
och férhandlingar sker dagtid och
jag som heltidsarbetande och
foralder inte har tid. Kvinna 35+

Forhandling sker genom
Fastighetsagarforeningen sa jag gor
inte mer an lamnar lite synpunkter till
forhandlaren infor
forhandlingsperioden. Kvinna 35+

Vi &r en relativt ny startad forening
och vi upplever att vi saknar
stottning fran region samt andra
lokala foreningar. Kvinna 35+

Det ar inte en jattevalkomnande
attityd... Man 30+

Svart att komma ur gamla
hjulspar, ej tilldtande strukturer.
Man 30+

Nystartad forening med fa aktiva
medlemmar mojliggdr inte att vi
fokuserar pa det jag skulle vilja, dvs
folkbildning, paverkan och
gemenskap. Kvinna 35+

Tabell 14

Vinster med uppdraget: kunskaper och erfarenheter

Som med tidigare studien sa fick respondenterna svara pa vad som &r de tva storsta vinsterna
med uppdraget. Den forra gruppen, fd fértroendevalda, svarade precis som denna grupp att
kunskaper och erfarenheter ar det som ses som de storsta vinsterna. Déremot ser de unga det
som nast viktigaste vinsterna tre olika omraden — tillhdrighet och ett socialt sammanhang,
kansla av meningsfullhet och kénsla av solidaritet. Den forra malgruppen (fd fortroendevalda)
uppgav istdllet de tre omradena inflytande, ansvar samt tillnérighet och ett socialt

sammanhang.
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Vinsterna med uppdraget

m Jag far kunskaper
= Jag far en social identitet
= Jag far en kénsla av meningsfullhet

m Jag far ta ansvar

51

= Jag far erfarenheter
Jag far en tillhorighet och ett socialt sammanhang
= Jag far en kansla av solidaritet

m Jag far inflytande

Vad skulle du séga &r de tva storsta vinsterna med ditt/dina uppdrag? Tva svar ar mojliga.

Tabell 15

Trots att kunskaper och erfarenheter ar de mest valda alternativen sa har merparten av de
frivilliga kommentarerna ett fokus pa meningsfullhet och socialt sammanhang, som vi lite

enkelt kan dela upp i fyra kategorier:

Folkrorelsekampen

Jag ar stolt och glad 6ver att kunna vara en del utav
hyresgastféreningen och att kunna hjalpa och bidra till
att stétta hyresgastféreningen med diverse uppdrag.
Man 25+

Solidaritet till andra

Ser mitt engagemang i ett stdrre syfte. Jag har ett
forstahandskontrakt, jag har ocksd rdd om
marknadshyra infors. Men alla andra. Dar &r grunden i
mitt engagemang. Man 30+

Trivsamma och trygga bostadsomraden

Min vinst var att fa hjalpa till att skapa forutsattningar
till samhdrighet for hyresgésterna. Inte att jag sjalv ville
ha samhorighet. Det kandes bra att hjalpa till helt
enkelt. Kvinna 35+

Den gemensamma hyresgastkampen

Vi far inflytande, starker varandra och lyckas foérandra
var situation. Man 30+
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Nackdelar med uppdraget: tidsbrist, oenigheter och meningsléshet

I den forra studien svarade de fd fortroendevalda att det var tre faktorer som var de framsta nackdelarna:
- For mycket tid gick at till sddant som inte kandes prioriterat. (40.5 %)
- De upplevde for mycket oenighet och/eller skillnader i organisationen. (36.6 %)
- De kénde inte langre att det var meningsfullt. (40.2 %)

| denna studie skiljer sig svaren nagot at. Tidsaspekten ar en klar faktor, vilket naturligtvis bor kopplas till det
faktum att manga av unga fortroendevalda har barn eller manga andra engagemang. For de fd fortroendevalda
(ca 60 procent runt 31-60 ar jamnt fordelat och Gvriga gruppen 61+) var det enbart 7.9 procent som upplevde
att de inte hade tid och 18.9 procent som var osakra pa om deras insats gjorde nytta). Detta resultat kan bero
pa det faktum att manga unga fortroendevalda (aven i den tidigare studien) namner att de inte tillats géra nagot
eller besluta sjalva, vilket forstas skulle skapa en kénsla av att den egna insatsen inte gér nagon nytta. Och det
paverkar direkt kanslan av att en sjalv inte har nagon tid.

Varfor en mindre grupp av de unga fortroendevalda kanner att uppdraget tappat mening kan da bero pa att de
annu inte fatt uppleva sjélvstyre i sitt uppdrag, medan majoriteten av de fd fortroendevalda istéllet kunnat
bestamma mer kring sina uppdrag men upplevt att det anda inte ar meningsfullt (bl.a. pga hierarkier, byrakrati
och konflikter).

Nackdelar med uppdraget

VA

m Jag lar mig inte sa mycket nytt langre
= For mycket tid gar at till sadant som inte ar prioriterat
= Jag har inte tid
Jag upplever fér mycket oenigheter och konflikter
= Jag ar osaker pd om min insats gor nytta
= Jag kanner inte langre att det ar meningsfullt

m Jag upplever att jag inte har inflytande

Vad skulle du saga ar de tva stérsta nackdelarna med ditt/dina uppdrag? Tva svar ar méjliga.
Tabell 16
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Om vi ater tittar pa de tre teman fran tabell 14 och fortsatter uppdelningen med enkétsvaren, far vi féljande

bild:

Brister i organisationen

Blir inte bemott pa ett bra satt

Kan inte astadkomma det som
en vill

Kanns som att man inte kan gora nagot at
hyressattningen. Vid aktiviteterna ar det fa
som intresserar sig. Kvinna 20+

Det ar synd att s& mycket ovidkommande
ges sa mycket utrymme. Min tid &r
vardefull och jag tycker att den slésas bort
| manga fall. Kvinna 25+

Den jag menar ar att jag har svart att
hinna med néar det plétsligt blir mycket.
Kvinna 30+

/.../ Dartill finns en osund kultur av
anmalningar istallet for  klarsprak,
transparens och tillit till medlemmarnas
fortroende. Man 30+

Blir motarbetad av ordféranden pa
kommunkontoret. En person som verkar
fastnat i 60-talet och kallar kvinnor for
"flickor" bara for att nAmna en sak. Kvinna
8ok

Vi har ett boinflytandeavtal men det verkar
inte spela sa stor roll for varken
hyresvarden eller tjanstepersonerna pa
hgf. Kvinna 20+

/../ vi har inget att saga ftill om i
boinflytandeavtalet for hyresvarden nekar
alla projekt och tjanstepersonerna sager

Det ar tungrott, alla ideer och arbete
kommer frdn oss. Stodet centralt lyser
med sin frAnvaro och det ar inga nya som

Blir understimulerad pga ingen
konkurrens/utmaning  av  jamnariga.
Organisationens trogrorlighet kombinerat

att vi inte kan fa boinflytandemedel. | ansluter till foreningen trots att vi ar | med dessa osynliga men
Respondent 30+ otroligt aktiva med mycket aktiveter mm. | fastcementerade sociala strukturer
Kvinna 35+ exkluderar ny kraft, innovationer och

idéer. Man 20+
For mycket pappersarbete och kontroll | Jag upplever att det gar oerhort trogt att | Jag onskar jag fick halla pa med

och
(frén

uppifran, for lite stod
organiseringshjalp uppifran
regionkontoret). Kvinna 30+

forandra saker i Hyresgastféreningen.
Ocksd trott pa  sexistiska/rasistiska
kommentarer som férekommer allt for
ofta. Kvinna 30+

utveckling av organisationen men jag
haller mest pa med personarenden for att
fortroendevalda som inte borde vara
fortroendevalda gor massa skit. Kvinna
35+

Ett ar av pandemi och férbundet har mig
veterligen inte skapat forutsattningar till
grasrotter att halla moten utifran ett digitalt
perspektiv. Man 30+

Aterigen, ingen onboarding fér mig i min
roll fran nagon pa foreningen nar jag
anmalde mig. Inte fatt gora skillnad. Man
35+

Manga hor av sig med saker som ror
deras lagenhet direkt, typ vattenlackor i
golvet osv. det lokala mandatet foér en LH
ar narmare noll vilket gor oss ganska
tandlésa. Man 30+

Tabell 17

Vad vi kan utlasa som majliga atgarder for att forebygga nackdelarna med uppdraget utifran ovan svar ar
foljande viktiga insatser:

- Behov av att starka transparens, dialog och information for att alla engagerade medlemmar battre
ska kunna forsta de villkor och begransningar som finns inom eller kring organisationen, sa att det gar
att forebygga viss kritik kring brister i organisationen.

- Kompetensutveckling och folkbildning kring valkomnande av nya aktiva
medlemmar/fortroendevalda, kring normer och vardegrund samt kring arbete med mangfald, for att sa
fa aktiva medlemmar/fortroendevalda som mojligt ska kanna sig illa behandlade.

- Starkt beredskap kring att stétta lokalt fortroendevalda att fortfarande kanna lust och engagemang
att vilja fortsatta vara kvar dven om t.ex. uppdraget inte blev riktigt som det var tankt eller aktiviteten i
lokala verksamheter &r mycket lag.

Detta var ocksa nagot som kan kopplas ihop med néasta fraga i enkéten.
Behov av stdd (fran organisationen) finns hos en tredjedel av gruppen

Detta leder oss till fragan om stod. En knapp tredjedel tycker inte de far tillrackligt bra verktyg/stod medan en
tredjedel inte vet om de far tillrackligt bra verktyg/stod for att kunna utfora uppdragen.
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Upplevelse av stod
50
40
30
20

10

Far du stod (procent)
HJa ENej HVetej

Tycker du att du far bra verktyg/stod nu, for att kunna utfora ditt/dina uppdrag pa ett bra satt?
Tabell 18

Vad &r det da for stod som efterfragas? En stor del av respondenterna har valt att svara i den frivilliga fritexten
och svaren kan delas upp i fem olika kategorier (déar de fem bubblornas olika storlekar symboliserar graden av
frekvens av svar, som tillhor specifika kategorin) kategorin utbildning/folkbildning; som i viss man hér ihop
med kategorin kommunikation/information med en underkategori i form av utvecklade digitala
verktyg/system samt nésta stora kategori stottning och synliggérande av det lokala arbetet och dértill
fristaende kategorin vardegrundsarbete och konflikthantering.

Typ av stéd som efterfragas

30

m Utbildning, folkbildning, kunskapsutveckling, strategisk utveckling
= Kommunikation, information, dialog, transparens
= Utvecklade digitala verktyg/system

Stottning, synliggdrande och forstarkning av det lokala arbetet

m Vardegrundsarbete, foreningskunskap, konflikthantering

Tabell 19

Vi kan da se att det i stort handlar om tva olika ben:
- Det interna arbetet kring folkrorelseutveckling (utbildning, kommunikation och digitala
verktyg/system samt vardegrundsarbetet), och
- Det externa arbetet med lokalt utvecklingsarbete (och dess utmaningar) kring det lokala arbetet.
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Den 6nskade interna kvalitetsutvecklingen i organisationen

Utbildning, folkbildning, kunskapsutveckling och/eller strategisk utveckling

En stor andel av fritextsvaren fokuserar pa behovet att fa mer utbildning och folkbildning av olika slag. En
mindre del av dessa svar ror kunskapsutveckling kring vara olika expertomraden, och da framst inom
forhandlingsarbete, ekonomisk redovisning, revisionsarbete, valberedning och liknande.

Upplevde i samband med var forsta revision att det inte riktigt fanns en pedagogisk narvaro eller forstaelse for
nyborjare, s det skulle jag absolut vilja se en battring pa. Kvinna 30+

En nagot storre del av svaren ror mer styrelsekunskap av olika slag, t.ex. ledarskap, motesteknik m.m.

Struktur och att klargéra syftet med moétet innan det dra igdng. P& sa satt ar det lattare att avgransa och hejda
nar det borjar fara ivag pa andra &mnen. Kvinna 25+

Vi &ar generellt undernédrda pa adekvata kunskaper och vi saknar verktyg for att organisera manniskor i kvarteret
pa ett effektivt satt. Det behdvs kontinuerlig utbildning, bade pa grundniva och fortsattningsstudier. En del kurser
som regionen har arrangerat genom aren har hallit skrattretande dalig nivad. Ska vi behalla folk som har
ambitioner maste vi bli en larande, kommunicerande organisation. Man 30+

| viss man tangerar ndgra av svaren kategorin kring vardegrundsarbete, vad galler foreningskunskap,
teambuilding och kunskapen att kunna skapa en trygg grupp i styrelsen eller bland medlemmarna utifran att
veta hur en ska bete sig.

Sa vad efterfragas i detta omrade? Forslag pa losningar kan t.ex. vara:
- Mer bade breda och djupa utbildningar, frdn djupdykningar inom t.ex. hyresforhandling till generell
motesteknik.
- Alla utbildningar som finns i Larkan behéver kommuniceras ut mer och oftare for att na alla/nya.
(Enkaten besvarades medan flera nya utbildningar var pa vag in till Larkan.)
- Tydligare information om mdjligheter med t.ex. studiecirklar inom ABF:s regi.

Kommunikation och information samt dialog och transparens

Néra kopplat till behovet av utbildning och folkbildning finns behovet av battre kommunikation och
information, da en hel del av fritextsvaren pekar pa upplevelsen av otydliga riktlinjer, bristen pa manualer
eller lathundar och/eller kommunikationssvarigheter med de som annars hade kunnat ge klara svar:

Alldeles for lite av "hur vi gor" ar nedtecknat och tillgangligt. Massor av "varfor gjorde du inte enligt var
tradition" och folk som hanvisar till stadgar fast det inte star déar eller till beslut som inte kommunicerats ut.
Man 35+

Onskar att organisationen kunde ha béttre kommunikation mellan de olika delarna. Kan handa att man far

information "uppifran" om att forandringar sker utan att man far vara med och paverka dessa beslut om
férandringar. Man 25+
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| svaren som ror upplevelsen av dalig kommunikation och information tacks ocksa upplevelsen av att det som
erbjuds inte sker pa “flexibla” sétt (som &r anpassat till olika grupper med diverse behov):

Battre information pa fler satt &n massvis av text. Har mycket svart att ta in all information jag konstant far och
blir dvervaldigad. Kvinna 35+

Jag vet inte, finns sakert massor av information om hur jag kan jobba i féreningen men tror inte den kommer
igenom allt brus. Man 30+

Néara kopplat till behovet av kommunikation och information finns da behovet av dialog och transparens, en
brist som ger en kénsla av att sta utanfor, vara forbisedd eller inte uppskattad:

Ett ar av kaos pa Regions och Foéreningsnivd, som ocksa paverkats ned till LH. Jag har suttit som
valberedare lokalt och pa foreningsniva. inte ett samtal/ngn form av stod eller fraga hur det gar, loser vi arets
arsmote eller hur mar du och 6vriga i detta? Man 30+

Jag har upplevt att jag fatt jaga efter personer och information. Jag upplever att den typ av engagemang som
vi i var lokala hyresgastforening haller pa med inte &r tillrackligt vanligt inom HGF just nu. Kvinna 30+

Utvecklade digitala verktyg/system och gemensam samarbetsyta anstéllda — fértroendevalda

Behovet av digitala verktyg/system ror allt fran grundlaggande behov av datorer, internet och support men
aven mer Overgripande behov ndmns som ror gemensamma Ssamarbetsytor mellan anstdllda och
fortroendevalda for smidigare kommunikation, information och dialog. En gemensam samarbetsyta kan ocksa
mojliggora ett brett “smorgasbord” av tips och rd kring verksamheter och aktiviteter pa framst lokal niva.

Sa vad efterfragas i detta omrade? Forslag pa losningar kan t.ex. vara:

- Enhetliga lathundar, manualer, mallar m.m. t.ex. pa login-sidan for fortroendevalda (ar ocksa pa gang i
uppdraget Fortroendevaldaresan).

- Mer transparens forbund till region till forening och lokal niva (enkéten besvarades innan Maries
nyhetsbrev startade).

- Enhetligt anvandande av klarsprak i skriftlig information men dven i vissa fall mojligheter till t.ex.
ljudfiler eller dylikt.

- Kontaktpersoner i varje foreningsstyrelse, for fragor fran lokala hyresgastforeningar.

- Gemensam samarbetsyta (licens for Office365 ar nu pa gang till alla ordféranden pa foreningsniva).

Véardegrundsarbete, foreningskunskap och konflikthantering

Den sista delen som behdver utvecklas ar de oenigheter, konflikter och ibland dven krankningar som
forekommer (och som ocksa lyftes fram i studien kring fd fortroendevalda). De tva storsta skalen till varfor
detta tillats forekomma (trots en véardegrund och riktlinjer kring etiskt forhallningssatt) beror enligt
respondenterna pa bristen pa kommunikation och dialog (att lyssna in pa vad som lyfts fram) samt bristen pa
uppratthallandet av regler, rutiner och riktlinjer. Darmed ligger detta omrade forstas nara behovet av
utbildning, kompetensutveckling, kommunikation och dialog.
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Jag har aldrig varit med om mer kaotiska sammanhang &n i Hyresgastféreningen. Krankningar och hat av
rasistisk och sexistisk art maste omedelbart forbjudas pa riktigt i praktiken och de som sysslar med sant maste
uteslutas istallet for de som forsoker foretrada hyresgasters basta som riks utesluter utan anledning pa I6pande
band. /.../ Organisationen maste bli réttvis, transparent, inkluderande, politisk och ordnad. Kvinna 30+

Sa vad efterfragas i detta omrade? Forslag pa losningar kan t.ex. vara:

En kontaktperson for varje region, som arbetar med vérdegrundsfragor och snabbt kan hantera
specifika arenden.

Tydligare riktlinjer for mangfald och inkludering.

Tydligare information kring vad som &r rasism och diskriminering, med koppling till organisationens
verksambhet.

Den énskade externa kvalitetsutvecklingen i organisationen

Stottning och forstarkning det lokala arbetet samt inspiration och tips

Flera respondenter ndmner mojligheten till mer stdd och inspiration, kring att genomféra lokal verksamhet
(inte minst nu under pandemin). Det handlar bade om mentorskap (t.ex. andra LH eller en
foreningsrepresentant) och om ett smorgasbord av tips, lathundar och manualer. Men det finns ocksa flera
respondenter som pekar pa behovet av en “uppdatering” av hur det lokala arbetet ses och genomfdrs, inte
minst for de LH som kdmpar med standigt minskande aktiva medlemmar.

Vi behover bli fler aktiva och tanka mer utanfér boxen. Bredda bade vara politiska och sociala verksamheter.
Prioritet 1 ar att skapa kontaktytor mellan manniskor lokalt. Tror manga unga ocksa onskar att maéjlighet att
kunna gora roliga projekt tilsammans med andra lokalt. Manga tanker dock att HGF bara ar kaffe, kaka och
Ullared. Bilden av vad en folkrorelse kan vara méaste uppdateras. Man 30+

Sa vad efterfragas i detta omrade? Forslag pa losningar kan t.ex. vara:

Mojliggor enklare skapande av arbetsgrupper som kan jobba med bara en fraga/ett omrade.

Stod och inspiration till mer “ovanliga™ aktiviteter eller kreativa/konstnarliga aktiviteter (4r pa gang i
uppdraget Fortroendevaldaresan).

Struktur och stod for manga lokala hyresgistforeningar att enkelt “anlita” externa, spdnnande
forelasare tillsammans och locka nya grupper av hyresgéaster.

Rutiner och administration for regional uthyrning till lokala hyresgéstforeningar av t.ex. ljudutrustning,
podcast-utrustning osv.

Den egha dnskade kunskaps- och kompetensutveckling star pa tva ben

| syfte att vanda blicken inat, med fokus pa ansvar for det egna uppdraget, stalldes ocksa fragan vad for
kunskaps- och kompetensutveckling respondenterna skulle vilja ha for att battre kunna véxa i sitt uppdrag. De
onskemal som framkommer ar kunskap och kompetens kring dels rollen i folkrérelsen och dels rollen i
intresseorganisationen:
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Rollen i folkrorelsen HGF

Kunskap och kompetens kring ledarskapsrollen,
t.ex. konflikthantering, samtalsmetodik mm. Har hor
aven mojlighet till utveckling tillsammans med andra
fortroendevalda/lokala  hyresgastforeningar  (t.ex.
inspirationsdagar, individuellt mentorskap mm).

Kunskap ~ och  kompetens  kring  generell
styrelsekunskap/styrelseutveckling, t.ex. kunskap
och rutiner for mandatet (inklusive tekniska
mojligheter) men aven lardom kring

organisationsstrukturen (och “arshjul”) samt de olika
nivaerna och deras koppling med varandra.

Kunskap och kompetens kring social och lokal
mobilisering  (t.ex. vara igangsattare, knyta
kontakter, varvning) ute i bostadsomradet.

Rollen i intresseorganisationen HGF

Kunskap och kompetens kring organisationens
nationella prioriteringar, inklusive mojlighet till en
storre ideologisk dialog.

Kunskap och kompetens kring forandringsarbetet
(utifran  nationella  prioriteringar) och  dess
konsekvenser pa lokal niva, dven kopplat till mer
pedagogisk tydlighet kring bl.a. grasrotsorganisering
och aktivism.

Kunskap och  kompetens  kring
expertfragor  (hyresforhandlingar,
foreningsekonomi, bostadspolitik m.m.

specifika
hyresjuridik,

Hyresgastféreningen som samverkanspartner

Som en sista fraga kring 6nskad utveckling for organisationen, utifran nuléget, sa fragade vi ocksa vilka
organisationer Hyresgastféreningen borde samverka med? Denna fraga formulerades med avsikt pa detta satt
istallet for att t.ex. fraga vilka andra organisationer respondenterna ar aktiva/medlemmar i.

Forslag pa
samverkanspartner?

100

50

. | [—

Samverkan (procent)

HJa ENej HVetej

Finns det en forening eller organisation som du tycker vi borde samverka (mer) med?
Tabell 20

Forslag pa organisationer var bland annat organisationer med fokus pa barn/familjer, unga, det lokala
bostadsomradet, social utsatthet, bostadspolitik, folkbildning, arbetsmarknad samt kommunen (pa olika
nivaer):

Nattvandrarna, 4h | Allt at alla, jagvillhabostad.nu
idrottsféreningar,

Friluftsframjandet,

Rédda Barnen, Oxfam, | Studentkarerna

Majblomman, BRIS

Stadsmissionen, Verdandi,

Roda korset

Studieférbund, folkhégskolor | Fackfoéreningsrérelsen Faltassistenter, socialtjansten,
forsakringskassan,

fritidsgardar, bibliotek
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Framtiden i och/eller for Hyresgastforeningen

Uppdraget om fem ar finns kvar hos en tredjedel av gruppen

Sista frageomradet ror respondenternas tankar om framtiden, och som forsta fraga var om de sjalva tror de
finns kvar i organisationen om fem ar. En knapp tredjedel tror att de fortfarande finns kvar i organisationen,
medan nastan lika manga inte tror det.

Ar du fértroendevald om fem &r?
50
40
30
20
10

Uppdraget om fem ar (procent)
HJa ENej mVetej

Tror du att du ar kvar som aktiv medlem/fortroendevald i Hyresgastféreningen om 5 ar?
Tabell 21

Som kommentarer till svaren sa kan vi se att en grupp respondenter som svarat nej hanfor sitt svar till faktorer
som inte ror organisationen, t.ex. de ska/vill flytta till en bostadsratt, vill lagga mer tid pa sina barn eller
liknande. Men om vi istéllet ser till skal som ror organisationen sa far vi svar som framst ror kanslan av
uppdraget som meningsfullt och upplevelsen av det standigt minskade antalet aktiva
medlemmar/hyresgaster pa lokal niva. Detta gar val i linje med behovet av stod fran organisationen, dar
faktorer som kompetensutveckling, kommunikation och dialog &r variabler som skapar en kansla av
meningsfullhet liksom faktorer som starkt stod till det lokala utvecklingsarbetet.

For att uppdraget fortfarande ska kdnnas meningsfullt ges I6sningar som kontinuerlig utveckling, respektfullt
bemotande, konflikthantering och mindre administration:

Att kunna utveckla i det man ar bast pa. Att kunna fa en mgjlighet att kanna sig meningsfull och att den insatsen
man gor paverka i langden att hyresgaster skall kéanna sig néjda och inte riskera att flytta ut. Kvinna 30+

Det beror pa om det blir forandringar i féreningen. Om den blir inkluderande och 6ppet for alla. Kvinna 30+

Hyresgastforeningen har kulturproblem. Det finns problem med olika typer av fulspel for att behalla makt. Den
kulturen klamrar sig fast pa flera nivaer av organisationen. Det kravs att en kultur av klarsprék och att ta tag i
konflikter konstruktivt 6ga mot 6ga. Man 30+

Om Hyresgastforeningen ovanfor den lokala hyresgastfoéreningen fortsatter krava mer tid till icke lokala aktiviteter

W inte vara kvar. Jag jobbar ideellt och min tid och intresse ar lokalt. Man 35+ /
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For att det lokala utvecklingsarbetet ska fa battre stod ges losningar som enklare vag till eget engagemang,
stod for den administration som kréavs och till verksamhetsplanering:

Det finns en jattepotential att engagera manniskor i rorelse for sina bostadsomraden genom HGF. Det &r en
otroligt stark organisationsstruktur. Det kravs mer tillit till medlemmar och fortroendevalda pa basniva.

Jag har kdmpat som lokalt aktivt lAnge men jag kanner att det centrala stédet blivit sémre och att HGF centralt
lever langt ifrdn det som &ar verkligheten. Man pratar om mal om okat antal medlemmar, modernisering etc men
det ar bara tomt prat. De lokala féreningarna dor ut och engagemanget blir lagre och lagre. Kvinna 30+

Det ar tungt att rodda med en LH efter konstens alla regler. Samtidigt &r regelverken och rutinerna viktiga for att
det ska skotas korrekt och finnas insyn. Darfér behdvs mycket mer stdd till styrelserna att klara detta. | en
dromvarld skulle representanter fran Forening och Region, fortroendevalda och tjansteman, hjalpas at och traffa
samtliga LH-styrelser efter deras arsmoten och hjalpa dem styra upp planeringen for aret och svara pa fragor.

% /

Hyresgastféreningen ar 2027 och 51/22 malet
Som sista frageomrade var fragan om vi kommer att na vart mal ar 2027 kring 51/22.

Kommer vi att nd 51/22 malet?
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Vart mal (procent)
HJa ENej HmVetej

Hyresgastforeningen har beslutat att vi &r 2027 ska vara 51% medlemmar och 22,000 foértroendevalda och aktiva medlemmar. Ar det
din uppfattning att vi kommer att na detta mal?
Tabell 22

Vil vart att notera &r att siffrorna inte skiljer sig sa mycket fran enkatresultatet till fore detta fortroendevalda,
dar ca nio procent svarade ja, 36 procent svarade nej och 55 procent svarade att de inte visste. | den studien
bedomdes ovan resultat som mycket bra, da det trots allt handlade om fortroendevalda som valt att avsluta sitt
uppdrag, och det darmed (inte minst baserat pa kritiken som framkom mot organisationen) hade kunnat vara
en majoritet som svarade nej. Detta enkatresultat med aktuella unga fortroendevalda far dock betraktas som
mycket nedsldende siffror, inte minst da vi sa att sdga har med ”framtidens fortroendevalda” att gora.

Vad dr da skalen till dessa svar? Nedan tittar vi pa tva perspektiv: vad organisationen behéver géra/gora mer
av och vad respondenten sjalv behdver géra mindre av/sluta gora.
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Vad organisationen bor gdra/géra mer av: inkludera samt starka verksamhet och varumaéarke
Nar vi fragade de fore detta fortroendevalda vad vi behdvde gora/géra mer av, for att na vart mal var svaren i
huvudsak inkludera fler unga/mer mangfald och starka den lokala organiseringen/synas mer lokalt. Nar de
unga fortroendevalda svarar, sa blir det samma tva férslag som ovan fast med ytterligare ett forslag kring var
kommunikation/vart varumarke:

Inkludera fler unga/mer mangfald
Flera respondenter foreslar att organisationen jobbar mer uppsokande, t.ex. aker ut till skolor, ungdomsgardar
m.m. men aven till universitet. Andra forslag handlar om att lyssna pa unga och lata deras egna fragor komma

upp pa agendan samt dven kontinuerligt ge dem vigar “indt/uppat” i organisationen, genom t.ex.
praktik/mentorskap:

Vi som ar unga behover fa konkreta organisatoriska kunskaper tidigt i vart medlemskap och darefter behover vi
fA& veta hur olika organ och foreteelser i hyresgastrorelsen hanger ihop. Vi behover ocksa kontinuerlig
vidareutbildning, sa att vi kanner att det finns mer att lara sig och standigt hogre mal att strava mot. Annars blir
det latt ett fikasallskap dar man &r ett yngre undantag bland ett gdng pensionarer. Man 30+

En majoritet av forslagen handlar ocksa om att skapa mer flexibel och anpassad organisationsstruktur for de
unga fortroendevalda, t.ex. med sarskilda utbildningar for/med dem eller mer anpassat engagemang i t.ex.
arbetsgrupper eller nétverk.

Trosklarna for att engagera sig behover vara laga. Och de behoéver veta att &ven om man gar med i styrelsen s&
ar det inte nagot stort arbete man tar pa sig. Man 30+

Natverk eller arbetsgrupper som ger unga méjlighet att engagera sig utanfor organisationens ganska stela ramar.
Om man inte vill ing& i ett LH med bara pensionarer finns ingen vag in. Kvinna 35+

Starka den lokala organiseringen/synas mer lokalt

Forslagen som ror stod och synlighet till den lokala organiseringen ror allt fran konkreta forslag pa t.ex. klader
med logga pa eller tydligare skyltar/battre inredning for vara kvarterslokaler till forslag som ror mojligheter att
bredda den lokala verksamheten — fran t.ex. podcast-studios och LAN till matlagningstraffar och filmvisningar
vilket dven kan kopplas ihop med det sista forslaget som ror organisationsstrukturen pa lokal niva, vad galler
’sa 1aga trosklar in” som mojligt till organisationen.

Organisationens varumarke och/eller kommunikation
Flera respondenter lyfter fram behovet att mojliggora olika former av lokalt engagemang, genom att t.ex. ha
béttre stdd och plattformar for aktiva medlemmar, arbetsgrupper och nétverk. Hyresgastforeningens
varumarke behover breddas till att inte bara handla om nationell bostadspolitik utan ocksa om den lokala
organiseringen vilket krédver nya former av engagemang:

Troskeln in i min lokala forening var otroligt Iag (vilket ar jattebra) och det basta vi kan gora ar att halla dérrarna
Oppna och tréffa medlemmar fysiskt. Man 30+

Om aktiviteterna alltid &r surstrémming, trygghetsvandringar mm sa kommer unga aldrig att ansluta sig. /.../ Mer
realistiska mal &r att bli mer aktiva lokalt, férandra aktiviteterna till mer moderna och attraktiva aktiviteter och pa
sa satt att forsoka vanda en negativ trend. Nar detta ar p& plats kan man bérja vaxa darifran - utan det kommer
det bara ga utfér. Kvinna 35+
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| forslagen kring varumarket finns ocksa forslag som betonar vikten av en atergang till en stark (eller
aktivistisk) folkrorelse:

Overlag mer fokus p& méjligheter. Bade i hur man kan utveckla den lokala gemenskapen, men ocksa politiskt.
Folkrorelser i Sverige behover lite segrar. En friga behdver identifieras som kan engagera manniskor och som
vi har mojlighet att vinna utifran nuvarande styrka. Skitsamma egentligen om vi t.0.m. skulle kunna driva igenom
fragan i forhandling p& nan hogre nivad. Medlemmarna behdéver kanna kanslan av att ta en fight och vinna den.
Vi behdver fa igang den andan. Man 30+

Det viktigaste ar nog mismatchen i intressen: tusentals unga mar daligt éver den inhumana bostadsmarknaden
och -politiken som systematiskt missgynnar dem och forstor deras framtidsdrommar, samtidigt som HGF mest
upplevs som gamlingar som puttrar pA om stockholmshyror och skallande grannhundar. HGF maste bli mer
real, radikala och relevanta. Vaga! Man 30+

HGF maste beakta sina grasrotter, och vaga vara brakiga. Det politiska blaser inte for hyresgéasten, och jag tror
att HGF riskerar att fastna i trivseltrasket och forlorar mer inflytande for varje ars hyresforhandling. Kvinna 25+

Sta emot mer. Gor motstand. Visa att ni inte tar skit. Det racker inte att samla namnunderskrifter for att stoppa
marknadshyror. Man ur huse maste ut och demonstrera. Sluta gd med pa oskaliga faktorer som leder till
hyreshdjningar. Man 25+

Mitt mal &r inte att HGF ska ha s& manga medlemmar som majligt. Mitt mal &ar att hyresgaster ska ha sa starkt
inflytande som mojligt och fa gehor for vara intressen. For det behdver vi mer rorelse i basen och gora basen
aktiva i viktiga protestrérelser och vinna segrar mot renovrakning, utférsaljningar, ombildningar och for att bygga
mer billiga hyresratter och mot marknadshyror och lageshyror etc. Man 30+

Som de sista forslagen finns ocksa de med fokus pa organisationens kommunikation. Flera respondenter
papekar att information, kommunikation och dialog maste erbjudas pa andra satt &n skriftligt pa nastan enbart
svenska (som framforts innan i enkaten) samt att det maste ga att utveckla den digitala tekniken an mer. Till
denna nya kommunikation syns ocksa en vilja till att lyfta fram den lokala organiseringen:

Mallar for broschyrer borde framstéllas dér lokala féreningar kan presentera sig sjalva och de mojligheter som
finns for den som vill bli aktiv. Kontaktuppgifter (inkl. mail), tid for mote. Det ska framgad vad en lokal
hyresgéstférening har fér uppgifter. /.../ Det ska vara tydligt att nya ménniskor och initiativ vdlkomnas och aft
man kan vara aktiv pa olika satt. Kvinna 35+

Vad respondenten kan gdra mindre av / sluta géra: synas och tanka nytt

| forra enkaten till de fore fortroendevalda var fragan var organisationen (generellt) behdvde géra mindre
av/sluta gora, for att kunna nd 51/22 malet. Da var svaren framst mindre toppstyrning/hierarki, mindre
konflikter och mindre sloseri av medlemspengarna (som i stort liknade svaren kring nackdelar med
uppdraget). For att fa ett litet annat perspektiv formulerades i denna enkat en fraga om vad de sjalva skulle
kunna gdra mindre av/sluta gora, for att na vart mal. En hel del respondenter valde anda att ge forslag pa vad
organisationen kan géra mindre av/sluta gora, som i stort handlade om de saker som ocksa togs upp som
nackdelar med uppdraget: oenigheter/konflikter, hierarki eller en ké&nsla av meningsléshet. Men de
respondenter som ocksa valde att reflektera 6ver sitt egna uppdrag fokuserade dels den egna rollen och dels
den lokala verksamheten.

Det egna uppdraget
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Saker som respondenterna behdver géra mindre av/sluta gora ar att sjalva bli mer tydliga ambassadorer for
organisationen och t.ex. varva medlemmar nér de ar ute i bostadsomradet och/eller lita pa sina egna kunskaper
och erfarenheter mer nar det handlar om att ta egna initiativ.

Den lokala verksamheten

Saker som respondenterna behdver gora mindre av/sluta gora i den lokala verksamheten handlade i stort om
att vara nytdnkande och inkluderande kring aktiviteter (och samarbeten) som erbjuds lokalt, for att locka nya
grupper av hyresgaster. En del namnde ocksa behdver av att anvanda sociala medier mer strategiskt.
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Analys och diskussion

En majoritet av de unga fortroendevalda valde att bli fortroendevalda for att de ville vara aktiva i den lokala
organiseringen och deras fortsatta engagemang utgadr ocksa fran en fortsatt lust till att bedriva lokalt
utvecklingsarbete. Det &r dock ett uppdrag som inte kanns helt enligt egna 6nskemal, i hog grad beroende pa
konflikter och hierarkier, harskartekniker av olika slag samt en kénsla av meningsloshet infér vad en
egentligen kan uppnd. Aven om det finns vinster som nya kunskaper och erfarenheter kopplat till uppdraget,
sa finns det ocksd for manga oenigheter och for mycket administration eller dylikt som inte kanns
meningsfullt.

Strategier som uppstar fran den redovisade kritiken ar da starkt stod, starkt kommunikation och dialog samt
kontinuerlig kompetensutveckling av olika slag, inte minst kring vardegrunden eller specifika sakfragor. Det
handlar generellt om att bade stotta rollen i folkrérelsen och rollen i intresseorganisationen, vilket 16pande i
rapporten exemplifierats med konkreta I6sningar. For att var organisation ska na vart 51/22-mal framkommer
ocksa onskemal om att inkludera fler, starka den lokala organiseringen samt varuméarket kopplat med att stotta
de unga fortroendevalda att kunna vara mer synliga ambassadérer och kunna ténka nytt vad galler lokal
verksamhet.

Vagen framdver

Precis som den tidigare rapporten sa blev majoriteten fortroendevalda utifran sitt engagemang i den lokala
organiseringen. Majoriteten av respondenterna upplever kunskaper och erfarenheter som de storsta vinsterna
med sina uppdrag men efterlyser mer stod i form av tex. utbildning/folkbildning, béttre
kommunikation/information, med tillndrande del kring utvecklade digitala system, stod till den lokala
organiseringen samt starkt vardegrundsarbete. Vad géller den egna rollen efterfragas dels mer kunskap och
kompetens kring rollen i en folkrorelse (t.ex. ledarskapskunskap, styrelsekunskap och social mobilisering) och
dels mer kunskap och kompetens kring rollen i en intresseorganisation (t.ex. kring nationella prioriteringar,
forindringsarbete och “expertfragor”). Samtidigt som kunskap och erfarenheter &r stora vinster sa ar det ocksa
det de fortroendevalda dnskar mer av.

Precis som i forra studien blir KASAM-modellen (Aaron Antonovsky) ett vardefullt verktyg, for att utveckla
och starka det friska hos individer i t.ex. en organisation. Da handlar det om att individen ska befinna sig i en
begriplig kontext och en hanterbar situation som tillsammans starks av kanslan av meningsfullhet. Att skapa
meningsfullhet och begriplighet innebar ju ocksa att motivera. Jag ska nedan konkretisera ytterligare, efter
denna studies resultat, med exempel och citat:

Jag vet hur svart det kan vara for en organisation att &ndra sig, t.ex. vad géller alder. Det handlar ju inte om att
aldre inte kan gora saker, men det stagnerar ju om det inte kommer fler nya ménniskor och basta gruppen ar ju
unga foér de &r nya i varlden. Det handlar om atervéxt fér organisationen och den &r inte sérskilt stark. /.../
Hyresgéastféreningen har en sadan unik méjlighet att géra bade politiken och organiseringen, men vi gor inte
det. En svarighet att fa in unga manniskor ar att vi blivit mer av en serviceorganisation. Det finns generationer
som lart sig vad en folkrérelse ar, och sa finns det de som inte lart sig det. Och det &r viktigt att alltid halla det
vid liv. De som &r engagerade i organisationen har ju antingen levt i, eller har féraldrar som levt i, en verklighet
med stora segrar. Men idag vinns inga stora segrar. Vi bara backar hela tiden. 0.5 procent hyreshgjning istallet
fér 1 procent &r ingen seger. /.../ Det stora skillnaden &r att dldre sett sadana segrar i sitt liv men unga har inte
det. Unga kanske har sett mer individualistiska segrar men inte folkrorelsesegrar. Man 30+

Skapa meningsfullhet = vi far gora det vi tycker ar viktigt och riktigt.

Vara fortroendevalda vill arbeta med det som de upplever som mest viktigt, vilket behdver definieras av dem
sjalva. Det har i bada studierna blivit tydligt att det finns dnskemal om att fa dgna sig enbart at konkreta
aktiviteter i det lokala bostadsomradet, utan styrelsemoten, ekonomisk redovisning m.m. Dar det t.ex. finns

28/31



en lokal hyresgastférening bor vi mojliggora enkla satt att skapa arbetsgrupper eller natverk (alternativt kan
dessa alternativa organisationsformer organiseras under en foreningsstyrelse). Jan-Erik Lind konstaterar i sin
rapport att dessa alternativa organisationsformer kompletterar lokala hyresgastféreningar (dvs det finns inget
som talat for att det blir farre lokala hyresgastforeningar pga alternativa organisationsformer) men att det (forr
eller senare) kan finnas behov av den organiserade formen da t.ex. tvister och oenigheter dnda bast loses
genom kollektiva beslutsfattande (som inte alltid sa latt later sig I6sas i en arbetsgrupp eller ett natverk). Som
exempel skulle det kunna finnas intresseanmélningar (pa foreningsniva) baserat pa teman (t.ex. odling,
lekparksrenovering osv) och nar det finns en grupp anmalda for ett tema sa startar den arbetsgruppen upp med
mojlighet att enkelt kunna &ska en mindre pott pengar.

Hyresgastforeningen vill varna sitt ansvar som foérhandlarrollen och det kanske ar svart att forena med en lokal
organisering. Men varfor ska ndgon engagera sig om organisationen tagit pa sig forhandlaransvaret? Vad ska
da den personen gora? Manniskor behdver se en mening och de behdéver ha en uppgift och se att det gor
skillnad. Det &r inte sa att alla kan t.ex. férhandla utan det maste finnas andra uppgifter. Och da ar det mer
aktivism eller for den delen folkrorelse. For om man tittar pa folkrérelse &r det ju bildning, foreningsliv och
aktivism. Man 30+

2. Skapa begriplighet = vi forstar varfor vi gor det vi gor.

Utbildning, folkbildning, kompetensutveckling mm kopplat till transparent kommunikation, dialog och
information ar utifran tva studiers resultat en central grund for hur vi lockar nya fortroendevalda/aktiva
medlemmar och behaller vara nuvarande fortroendevalda/aktiva medlemmar. Det finns egentligen ingen
anledning att satta sparrar till vissa kurser pa Larkan (t.ex. forhandling) utan vardet av att en engagerad
medlem/fortroendevald vill lara sig mer om vara prioriterade fragor bér varderas hogre att en person rakar fa
ga en kurs hen inte behover ga. Ju mer kunskap och erfarenheter vi erbjuder en aktiv medlem/fortroendevald,
desto mer torde denna person kanna sig kopplad till var organisation.

Hade jag vetat exakt vad det handlade om, hade jag inte gatt med. Jag var bara intresserad av att fixa
aktiviteter, ordna hemsidan, ordna arrangemang. Jag hade ingen aning om att det var s& manga moéten. /.../ Det
kan vara ordforandetraffar eller kommunal delegation. Jag &r helt ointresserad av att delta pa sadant. Jag vill
bara dgna mig at lokala aktiviteter. /.../ Jag har ingen tid. Det verkar inte som om nagon forstar det. Det ar svart
att bolla den tiden /som kravs/ och sa kommer folk och vill att vi ska ragga folk. De som jobbar gratis, jobbar
redan mycket gratis. Det &r inte intressant. Man 35+

3. Skapa hanterbarhet = vi far lov att satta granser for hur mycket insatser vi vill/kan gora.

Sjalvstyre ar A och O i det frivilliga engagemanget. Det &r viktigt att fa sjalv styra t.ex. nar, hur och med vem
nagot ska goras. Uppgifter kan och bor darfor delegeras utifran vilket resultat som oOnskas, inte med en
detaljerad plan hur det ska goras. Vi behdver mojliggora en storre frihet for hur ett uppdrag kan se ut, vilket
ocksa staller hogre krav pa var vardegrund och vara normer. Kan en fortroendevald valja att bara delta pa
styrelsemotet digitalt (om det & mojligt, vilket vi bor efterstrava) fastédn de andra véljer att ses fysiskt? Kan en
fortroendevald vélja att enbart delta den forsta timmen pa ett styrelsemote, och sedan lamna métet? Ja, om vi
vill ha fler engagerade personer som t.ex. har smabarn, sa behover vi mojliggora fler flexibla former aven for
styrelseuppdrag.

29/31



Mojliga steg framat

De 27 intervjuer som genomfordes hade som fradmsta syfte att skapa levande konkretiseringar av enkéatens
generella svar, for att ge nagra djupdykningar kring den totala bild som presenterats i rapporten. Som konkreta
forslag for vagen framat, presenteras har nagra forslag som kom fram under intervjuernas gang:

En organisation for oss alla

Manga respondenter beskriver ett stort avstand mellan de olika leden, fran lokal hyresgéstforening till
forening, till region och till foérbundet. 1 ambitionen att bli en organisation for alla, kan enklare (digitala)
moten skapa kontakt mellan olika led och olika regioner. Exempelvis kan villiga
forbundsledaméter/regionstyrelseledamoter bjuda in till kortare dialogmdéten pa Teams, kring olika teman eller
som enklare kick-off for nya aktiva medlemmar och fortroendevalda. Liknande moten kan dven arrangeras
utifran det som tidigare togs upp, med fokus pa specialintressen (t.ex. miljo, lekparker, hundgardar, balkonger
osv). Nar fortroendevalda fran olika regioner deltar skapas ocksa mojligheten till bade erfarenhetsutbyten och
inspirationspass. Allt som minskar kanslan av avstand okar troligtvis engagemang och tillhérighet.

Skapa lokalt digitalt engagemang

Manga nya (unga) aktiva medlemmar och fortroendevalda har kompetens och talang for sociala medier pa ett
satt som kan (ater) synliggora det fantastiska lokala utvecklingsarbete som pagar pa manga hall runt om i
Sverige. Med lite stod kan dessa kompetenser vidareutvecklas, dar vi fran tjanstemannasidan stéttar lokala
initiativ i att t.ex. skapa Youtube-filmer, Instagram-konton m.m. Just nu vet vi pa centralt/regionalt hall inte
ens om alla Facebook-sidor som finns lokalt, dér en del sidor har manga féljare och skapar stort engagemang.
Utifran en given lathund kring rutiner och riktlinjer, bor egna lokala initiativ stéttas och framjas.

Stotta lokalt engagemang

Med mojligheter till olika slags aktivitets-paket m.m., kan manga lokala hyresgastforeningar enklare planera
for roliga aktiviteter som lockar manga. Det kan t.ex. finnas mojlighet att fran regionen kunna lana/hyra
karaoke-maskin, glass-maskin, partytalt, hoppborg osv., som 6kar chansen for att fler hyresgéster deltar pa
aktiviteterna. Manga av oss, oavsett &lder, har nog blivit lite “bortskimda” kring vad som ska finnas under ett
events. En region kan &dven tillhandahalla frivilliga forelasare mm, som ar vara egna medlemmar,
fortroendevalda och anstéllda, som kan ténka sig att aka till ett bostadsomrade och tala om egna expert-fragor
— om allt fran pelargoner till agility for hundar.

Samma styrelsemote-rutin for alla led

En stor andel respondenter fran bade denna studie och den tidigare studien uppger de langa (och utarmande)
styrelsemétena som en stor anledning till varfor uppdraget slutat kannas meningsfullt. Med dagens teknik gar
det att skapa storre flexibilitet for styrelsemoten, som dels utgar fran hybridmoten och dels handlar om
alternativa beslutsformer (t.ex. gar vissa beslut att fattas pa t.ex. e-post). Det ar ju ocksa sa att alla i en styrelse
inte behover fatta beslut i en fraga som delegerats, t.ex. specifika sommaraktiviteter som ska genomféras. Med
storre frihet i att kunna vélja att engagera sig for just de fragor en sjélv brinner for, skapas troligtvis ett storre
engagemang. Med kortare styrelsemoten finns kanske ocksa majlighet att som rutin forlagga medlemsmaten
direkt efter, som i sig ocksda kan bli med fokus pa inspiration och vidareutveckling kring t.ex.
medlemsvarvning m.m.

Bilden av Hyresgastforeningen

Manga respondenter namner en bild av organisationen som de upplever gor det svarare att locka fler unga till
att engagera sig, en bild som ocksa ofta visar sig i beteenden och forhallningssatt hos fortroendevalda som
varit engagerade lange. Folkrorelsen av idag har ocksa upplevt manga utmaningar, da det i ett réatt
individualiserat och digitaliserat samhélle kan vara svart att forklara varfor det finns en mening i att ga
samman och engagera sig. Men det finns ocksa andra bilder, som vi kanske med fordel bor prioritera for att
lyfta fram? Det kan t.ex. vara bilden av den unga samhéllsforandraren, som fatt med sig manga grannar i flera
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aktiviteter eller bilden av den unga ledaren, som tack vare organisationen fatt vardefull kunskap och erfarenhet
kring hur det ar att ha ett idéburet ledarskap — som ocksa gynnar hens personliga Kkarriar. Att vilja ett
engagemang i Hyresgastforeningen kan ocksa innebéra att valja en personlig utveckling, som ligger néra ens
egna engagemang — vilket bor vara en bild vi kan bli battre pa att marknadsfora.

Ovan forslag ar nagra exempel pa sadant som respondenterna tagit upp. Det finns mycket mer vad galler
kreativa idéer fran denna grupp och kanske en borjan skulle vara att vi kontinuerligt efterlyser goda idéer och
tips fran vara fortroendevalda och aktiva medlemmar, i vara forsok att kvalitetsutveckla och bredda vara
lokala verksamheter. Var lokala narvaro ar grunden for att hyresgaster ska bli medlemmar och medlemmar bli
aktiva och deltagande nyckelpersoner i var organisation.
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