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Skrap & Trygghet

En rapport om nedskrapning
ur ett trygghetsperspektiv

HALL SVERIGE RENT:






Forord

Nedskrapningens konsekvenser ar vilkanda.
Trots det rader det i dagsliget inte nagon tydlig
konsensus vad géller nedskrapningens direkta
och indirekta samhallskostnader.

Det forefaller finnas en enkel 16sning pa
nedskrapningen som samhallsproblem, det

ar val bara att sluta skrdapa ner? Men att
forandra manniskors vanor, instiallning och
perspektiv ar en svar utmaning. Anledningen
till nedskrapning varierar; bristande
infrastruktur eller ointresse och slarv ar nagra.
Undersokningar genomforda av Hall Sverige
Rent visar dven pa att manniskors instillning
till nedskrapningen som samhallsproblem skiljer
sig at beroende pa var i Sverige nedskrapningen
faktiskt 4ger rum.

Nedskrapning av vara sjoar och hav har en
stark koppling till manniskans férbrukning av
plastprodukter och problemet blir desto storre
av att detta avfall aldrig bryts ner. Plast aterfinns
idag 6verallt pa jorden, allt fran toppen av
Himalaya, i Marianergravens djup, pa obebodda
Oar och i alla viarldens hav. Forskare har dven
funnit mikroplast i manniskors blod. Hur
forekomsten av all denna plast kommer paverka
ekosystemet och ménniskors hilsa ar dnnu inte
kant. Endast framtiden kommer visa oss de
negativa konsekvenserna av detta.
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I en alltmer urbaniserad varld har manniskan
blivit alltmer frankopplad fran naturen.
Ordspraket ”inte stora — inte forstéra” har
under generationer varit en sjalvklarhet och vi
maste arbeta for att det lever vidare dven hos
kommande generationer.

I vara stader 6kar konsumtionen och
tillgangligheten av varor och tjanster
kontinuerligt vilket bland annat medfor fler
engangsprodukter och 6kad nedskrapning, nagot
som har negativa konsekvenser bade for klimatet
och den offentliga miljon. For att rdda bot pa

det kravs kunskap, insikter, mod och initiativ
fran olika hall i samhillet. Vi ar darfor glada
over att kunna presentera en forsta rapport om
nedskrapning inom omrade stad som vi hoppas
skanker just det.

Johanna Ragnartz
VD Hall Sverige Rent



Sammanfattning

Nedskrapning ar en fraga som engagerar.

Det ar ett vanligt forekommande fenomen i den
offentliga miljon och paverkar var uppfattning av
platser vi besoker och omraden vi bor i. Att stida
upp skrap pa gator, torg och i parker till f6ljd av
nedskrapning medfor dven stora kostnader for
Sveriges kommuner. Det finns mycket pengar

att spara om vi minskar nedskriapningen. Hall
Sverige Rent uppskattar en arlig kostnad for
kommunerna pa over tva miljarder kronor for att
stada upp skripet.

Forskning visar att nedskrapning signalerar en
social norm som leder till mer nedskrapning.
Hur vi ménniskor beter oss i det offentliga
rummet paverkas starkt av sociala normer; vi ar
lyhorda for vad andra gor och vi paverkas av vad
andra gor. En forklaring till varfér nedskriapning
kan leda till otrygghet ar att manniskor ar
oroliga for att oordning ska sprida sig.

Aven det vi ser och hor i media paverkar

var uppfattning om nedskriapningen som
samhallsproblem. I publiceringar dar
nedskrapning och trygghet kopplas samman
dominerar fyra sammanhang; nedskrapning
som en ordningsstérning, dumpning och
nedskrapning vid atervinningsstationer,
social utsatthet samt atgarder for att minska
nedskrapning. I media beskrivs nedskrapning
och olaga dumpning som ett aterkommande
problem for samhallet i stort med konsekvenser
sé som 0kad oro samt 6kade kostnader for
underhall och forvaltning.

Pa samma sitt som medias rapportering
paverkar var bild av samhallet paverkar var
narmiljo hur vi tanker kring nedskrapning
kopplat till trygghet. Det vi ser och upplever

i naromradet formar var bild av vad olika
skeenden ger for signalvarde och i forlangningen
vad som kanns otryggt.
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Vi stéllde fragan; upplever invanare fran olika
bostadsomraden en koppling mellan otrygghet
och nedskripning, och vad signalerar (kraftigt)
nedskrapade platser? Studien som Novus har
genomfort pa uppdrag av Hall Sverige Rent visar
att ett nedskrdpat omrade kan signalera saker som
indirekt kan kopplas till otrygghet. Hur pass val
det ar mojligt att avkoda vem eller vilka som har
skrapat ner, typen av skrap, mangden skrap, samt
typ av nedskrapat omrade spelar roll. Det verkar
handla mer om de ménniskor som skripar ner dn
sjalva skrapet.

Tillfragade invanare i olika bostadsomraden
upplever generellt att kopplingen mellan otrygghet
och nedskrapning inte ar sarskilt tydlig. Det
analyserade mediala samtalet visar dock att
nedskrapning indirekt leder till fragor om varfor
nedskrapning sker, samt vilka manniskor eller
aktorer som skripar ner. Nedskriapning ger upphov
till fragor med koppling till samhallsdebatten

i stort; ekonomiska forutsattningar,
samhallsansvar, tillit och fortroende for olika
samhaillsaktorer. Inom ramen for Hall Sverige
Rents arbete med att forandra manniskors
beteende och stirka normen att det inte ar okej att
skrapa ner ser vi en mgjlighet att bidra till positiva
effekter for tryggheten i staden.






Inledning

Syftet med denna rapport ar att med hjalp

av relevant fakta och analys bidra till 6kad
kunskap om sambandet mellan nedskrapning
och trygghet. Rapporten vander sig till
fastighetsbranschen i stort, allméannyttiga
kommunala och privata bostadsforetag

samt kommuner och aktorer som arbetar

med underhall och forvaltning av utemiljo
och bostadsgardar. Rapporten ar dven tankt
att engagera individer som arbetar med
stadsutveckling och social hallbarhet, samt
individer som i storsta allmanhet ar intresserade
av nedskrapningens konsekvenser, exempelvis
i egenskap av markagare, fastighetsigare,
hyresgist eller medlem i bostadsrittsforening.

Rapportens malsattning ar att belysa hur
nedskrapning paverkar manniskors intryck av
platser och omraden ur ett trygghetsperspektiv.
Den 6vergripande ambitionen med rapporten ar
att vicka nyfikenhet och bidra med inspiration
till fler idéer kring hur vi tillsammans kan
minska nedskriapningen i Sverige.

Rapporten inleds med en text skriven av Magnus
Lindgren, foljt av en analys om den mediala
rapporteringen avseende publiceringar om
nedskrapning ur ett trygghetsperspektiv. I
efterfoljande kapitel presenteras en studie med
fokus pa om invénare fran olika bostadsomraden
upplever en koppling mellan otrygghet och
nedskrapning. Rapporten avslutas med en

text skriven av Magnus Bergquist samt en text
skriven av Sophia Lovgren.

1 Naturvardsverket 2013

2 Boverket 2022e
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, enligt Naturvardsverket, syftar
pa att slanga eller lamna foremal av olika
karaktar pa marken™. Det omfattar bade mindre
foremal (till exempel fimpar, godispapper,
snabbmatsforpackningar, tuggummi, pasar,
burkar, engangsgrillar, glas- och plastflaskor),
storre foremal (till exempel vitvaror, mobler,
byggavfall, organiskt avfall) samt hushéllsavfall
och grovsopor som slings eller lamnas felaktigt.
Att lamna foremal pa exempelvis elskap och
bankar eller kring avfallsutrymmen riaknas som
nedskrapning.

ar ett komplext och mangfacetterat
begrepp. Boverket viljer att definiera trygghet
som “den kénsla som utléses nir en individ
tolkar en fysisk miljos utformning och
anvandning genom att sinnesintryck kombineras
med sivil egna erfarenheter, som med andra
individers eller mediers beskrivningar av
risken for att utséttas for brott eller hotfulla
situationer™. Begreppet trygghet beskrivs mer
ingaende i texten skriven av Magnus Lindgren.

Nedskrapning ar ett samhallsproblem
som de flesta kan relatera till

Nedskrapning innebar en omfattande skada

pa djurliv och vardefulla naturmiljoer

samt fororenar vara sjoar och hav. Detta
medfor stora samhallskostnader varje ar. I
Nedskrapningsbarometern, en undersokning
som Novus gor pa uppdrag av Hall Sverige Rent,
framkommer det att de flesta i Sverige anser att
det ar helt fel att skripa ner. Resultaten pekar
pa att det existerar en stark norm — att inte
bidra till nedskrapningen i vara samhallen och
naturomraden.



Det finns massor med skrap i staderna
Varje ar slangs cirka en miljard cigarettfimpar
pa Sveriges gator och torg. Under den vecka i
juni 2020 som den nationella skrapmatningen
genomfordes slangdes cirka 35 miljoner
skrapforemal (cirka 60 ton skrip) pa Sveriges
gang- och cykelvagar, trottoarer och gagator.
Cigarettfimpar och snus stod for néstan 80
procent av alla dessa skrapforemal. Matningen
genomfordes av Hall Sverige Rent pa uppdrag av
Naturvardsverket.3 Hall Sverige Rent uppskattar
en arlig kostnad for kommunerna pa over tva
miljarder kronor for att stada upp skrapet.

Vem har ansvaret?

Det ar forbjudet enligt lag att skrapa ner
utomhus pa en plats dit allmanheten har
tilltradde. Den som med flit eller av oaktsamhet
skrapar ner kan domas for nedskrapningen,
och straffet ar boter eller fangelse 1 hogst ett
ar. Kommunen ansvarar for renhéllning av
kommunens gator, torg och parker medan
Trafikverket ansvarar for skotsel och underhall
av rastplatser och det statliga vagnatet.
Fastighetsidgare ansvarar for renhallning pa egen
mark.

I Sverige har vi lagstiftat producentansvar.
Det innebar att den som tillverkar eller
importerar en forpackning ansvarar for att
avfallet tas om hand. Producenterna ansvarar
for att det ska finnas system for att samla in
forpackningsavfall och for att stida upp de
forpackningar som hamnar fel. I Sverige skots
insamlingssystemet av Forpackning- och
tidningsinsamlingen (FTT).
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Hur vara utemiljéer tas om hand spelar roll
Den omfattande nedskrapningen i vart

samhaille ar ett ordningsproblem som paverkar
intrycket av den offentliga miljon. Nagot som

i forlangningen paverkar trygghet i samhallet

i stort. Den fysiska utformningen av offentliga
miljoer samt god forvaltning och underhall ar
avgorande for attraktivitet och anvindning

av gator, torg och parker under olika tider pa
dygnet.

Bra underhaillna platser, till skillnad fran daligt
underhéllna platser, uppmuntrar till att olika
grupper av individer vistas i den offentliga
miljon, umgas och drojer sig kvar. Darmed ser
och hor fler individer vad som hander, vilket

kan bidra till 6kad trygghet. Skrapiga offentliga
platser kan bidra till minskad anvindning, vilket
kan signalera en minskning av social kontroll.

Attraktiva och vialanvanda platser innebar att
antalet besokare kan komma att oka, vilket
stiller hoga krav pa renhéllningsansvaret.

En forutsattning for 6kad aktsamhet bland
boende och besokare i bostadsomraden ar att
utemiljon tas vdl om hand. Forvaltare bor darfor
vara lyhorda for olika 6nskemal om utemiljéer

i syfte att 6ka de boendes kiansla av kontroll

och samhorighet, vilket i sin tur paverkar
anvandningen, och i forlaingningen tryggheten.4

3 Naturvardsverket u.4.

4 Brottsforebyggande radet 2003; Los 2002; Wyant
2008; Day 2009 se Ceccato et al. 2019; Boverket
2022a; Stockholms stad 2022; Boverket 2022d;
Boverket 2022b; Green 2002; Hale 1996; Skogan 1986
se Ivert, Torstensson Levander & Mellgren 2015;

Boverket 2022c¢; Boverket 2019a; Boverket 2019b



Om Hall Sverige Rent

Stiftelsen Hall Sverige Rent grundades 1983 av
Naturvardsverket och Returpack AB i syfte att
motverka nedskrapning, frimja dtervinning
samt oka individers och organisationers
miljoansvar.

Nedskrapning ar ett problem som inte ar
omhéndertaget inom ramen for avfallstrappan.
Problemet gloms darfor ofta bort. Vi behover
stoppa lackaget och for att arbeta cirkulart
behover skrapet komma med i diskussionen
kring avfall.

Vi har ett nationellt fokus pa
nedskrapningsfragan och ett av vira mal ar att
minska nedskrapningen med 50 procent till
2025.

Vi arbetar for att forandra manniskors beteende
och stirka normen att det inte ar okej att skripa
ner.

Vi samlar den senaste kunskapen om
nedskrapning genom skrapmaitningar,
undersokningar, foretagssamarbeten och
kontakter med forskningsvirlden.

Vi tar fram konkreta verktyg for kommuner,
skolor, foretag, politiker och andra
samhillsaktorer for att de ska kunna bidra till en
minskad nedskrapning.

Vi berittar om nedskriapningens konsekvenser
och kommunicerar tydliga budskap om varfor
det ar viktigt att inte skrdpa ner.

Vi skapar mojligheter for manniskor att engagera
sig mot nedskréapningen och pa sa satt starker

vi kdnslan av att det tillsammans gar att gora
skillnad.
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Natverk for rena och snygga bostadsomraden
Inom omréade stad har vi uppréttat ett
kunskapsnitverk for rena och snygga
bostadsomraden. Syftet med natverket ar

att samla kunskap om nedskriapningens
konsekvenser, diskutera utmaningar och atgarder,
samt dela erfarenheter och goda exempel.
Natverket bestar av aktorer som engagerar sig

for minskad nedskriapning och god sophantering
inom bostadsomraden.

Pilotprojekt Skrapfri bostadsgard
Tillsammans med bostadsforetag genomfor vi
aven projekt for att identifiera skrapforemal
pa bostadsgardar. Syftet med pilotprojektet
Skrapfri bostadsgard ar att mata mangden
skrap samt foresla atgarder i syfte att minska
nedskrapningen.
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Trygghet i fokus

Texten ar skriven av Magnus Lindgren,
kriminolog, fil.dr. i psykologi och fore detta
polis och chef inom polisen. Han har arbetat
vid bland annat Brottsoffermyndigheten och
Rikspolisstyrelsen samt varit styrelseledamot
i Brottsofferjourerna Sverige och ordférande
for Riksorganisationen for Anhoriga till
Vialdsdodade (RAV). For niarvarande ar
Magnus ledamot i den parlamentariska
Trygghetsberedningen som regeringen

har inrattat samt leder den sarskilda
Trygghetskommission som initierats av
Region Stockholm ar 2020. Magnus har aven
suttit med som referensperson i den nyligen
redovisade utredningen av kommunernas
brottsforebyggande ansvar. Sedan ar 2008 ar
Magnus generalsekreterare for den oberoende
och icke-vinstdrivande tankesmedjan Stiftelsen
Tryggare Sverige.

Under det senaste decenniet har mojligheterna
att skapa och uppratthalla siakra och trygga
miljoer for medborgare och niringsliv stéllts

pa stora prov. Omvarldsforandringar med okad
globalisering och digitalisering samt ett nytt
sdakerhetspolitiskt ldge i Europa paverkar de
yttre sikerhetsfragorna. Till detta kommer nya
forutsattningar for den inre siakerheten i form av
en forandrad demografi och en 6kad polarisering
nar det galler tilliten till grundlaggande
samhallsfunktioner. Andra problem handlar

om viaxande utanforskapsomraden, parallella
samhallsstrukturer, kriminella ging, daligt
underhallna miljoer samt omfattande
brottslighet och pataglig otrygghet.
Sammantaget har utvecklingen inneburit att
fragor som ror sikerhet och trygghet har kommit
att bli nagra av de viktigaste politiska fragorna.
Det handlar om var manniskor véljer att bosatta
sig, var foretag etablerar sin verksamhet, hur
olika investeringsbeslut fattas.

5 Stiftelsen Tryggare Sverige 2018
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Foto: Tobias Fischer

Det paverkar ocksa méanniskors rorelsemonster
i staden. Aven den fysiska utformningen

av offentliga miljoer har i vissa fall skapat
forutsattningar for brott och otrygghet och
darmed bidragit till en negativ utveckling.

Det galler allt fran bostadsomraden och torg
till skolor och stationsmiljoer.5

"Behovet av socialt hallbara bostadsomraden
ar stort och trygghetsproblematiken ar
grundlaggande for att de lokala behoven
och forvantningar pa sakerhet och trygghet
kan uppfyllas.”

I 6ver 5000 ar var trygghets- och
sakerhetsfragor en viktig del av stadsbyggandet
runt om i virlden. Stiderna bestod av en mix av
bostader, arbetsplatser och naringsverksamheter
med naturliga motesplatser, vilket medforde att
maéanniskor genom sin narvaro skapade trygghet.
Sattet att planera och bygga stiader, stadsdelar,
bostadsomraden och bostdder har emellertid
forandrats genom aren. For cirka hundra

ar sedan, men framfor allt fran 1960-talet

och framat, tog tankar och ideologier om
funktionalism 6ver i stadsbyggandet.



Till foljd av en pataglig bostadsbrist byggdes

pa kort tid manga nya bostéder. I stillet for en
mix av funktioner, smaskalighet och naturliga
motesplatser byggdes ABC-stader® med
uppdelade och utspridda arbets-, bostads- och
centrumraden. Samtidigt borjade granserna
mellan vad som var offentligt respektive privat
luckras upp. Oppna framsidor och stingda
baksidor ersattes av bostadskvarter som vandes
inat med stdngda framsidor och 6ppna baksidor,
vilket skapade forandrade forutsattningar for
livet i staden. Dessutom har trafiksepareringen
bidragit till isolerade stadsenklaver, 6dsliga gdng-
och cykelvagar, samt en oklar rumslig orientering
med manga aterviandsgator och sma grander.

Det modernistiska och funktionalistiska sittet

att planera och bygga har alltsa inneburit en rad
problem i form av anonymitet och bristande social
kontroll som kan bidra till brott och otrygghet.

En konsekvens av detta ar att manga manniskor

i dag ar otrygga. Det giller inte minst de som
faktiskt har utsatts for brott samt de som bor,
arbetar eller vistas i omraden med mycket

brott. En annan konsekvens ar att kommuner,
kommundelar och bostadsomraden med en hog
problemniva riskerar att fa daligt rykte, vilket i
sin tur kan leda till en stor omsittning av boende
och affiarsidkare med minskade fastighetsviarden
till foljd. Det kan med andra ord uppsté en negativ
spiral som ytterligare riskerar att forsamra
situationen med brott och otrygghet. Behovet

av socialt hallbara bostadsomraden ar stort och
trygghetsproblematiken ar grundldaggande for att
de lokala behoven och férvantningar pa sikerhet
och trygghet kan uppfyllas.

Vad éar trygghet?

Aven om begreppet trygghet dr viletablerat Ar
det komplext och méngfacetterat och kan
betraktas inom ramen fér en mangd olika
kontexter; forutom brottslighet kan trygghet
handla om exempelvis hilsa, ekonomi och
uppvaxtforhallanden.
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Dessutom kan trygghet uppfattas helt olika
beroende pa vem du ir, var du ar och vid olika
tider pa dygnet. Det som ar tryggt for en, kan
vara otryggt for en annan.

Ett viktigt begrepp i diskussionen kring
trygghet ar tillit, vilket innebar att manniskor
kanner fortroende for varandra. En person
som kanner tillit har fortroende for att

dennes medmaéanniskor vill vil och det kan
gilla savil bekanta som obekanta manniskor.
Tillit som begrepp bor dven ses i forhéllande
till risk eftersom en person som kanner tillit
till andra ménniskor ocksa dr medveten om

att de finns riskabla omstiandigheter.8 Tillit

har aven koppling till oro for brott pa sa satt

att personer med ménga och starka sociala
relationer ofta kanner mindre oro for brott.

Det finns olika former av tillit; sjalvtillit
(sjalvfortroende), partikular tillit (for familj,
grannskap, egna sociala gruppen) samt generell
eller social tillit (som handlar om att lita pa
manniskor 1 allméanhet).9 Till detta kommer
“lokalsamhalletillit” som paverkas av personliga
erfarenheter av manniskor och handelser.1°

Vidare kan man prata om tillit i forhallande till
olika institutioner, politiska partier och stora
foretag (vertikal tillit) vilket brukar belysas med
begreppet fortroende. Fortroende kan ses som
nagot man har i forvig, medan tillit inte behover
foreligga pa ett sa tidigt stadium. Exempelvis ar
fortroendet for rattsvasendet viktigt i samband
med brott. Fortroendet kan da innebéra att
manniskor litar pa att polisen utreder brott, att
garningspersoner hamnar i domstol och att det
utdoms rattvisa straff.

6 ABC stér for Arbete Bostad Centrum
7 Stiftelsen Tryggare Sverige 2020

8 Giddens 1990

9 Holmberg & Rothstein 2020

10 Tr5d4rdh et al. 2013
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Vid sidan av tillit ar d&ven begreppet sakerhet
nira kopplat till trygghet. Ett framgangsrikt
brottsférebyggande arbete i syfte att 6ka
sakerheten behover emellertid inte per
definition bidra till 6kad trygghet.

I vissa fall kan ett brottsforebyggande arbete till
och med ha en motsatt verkan genom ett for stort
fokus pa riskerna. Omvint kan effekten av att
framja tryggheten i for hog grad bli att individer
valjer att ignorera vissa skyddsatgarder, vilket i
sin tur gor att risken att utsittas for brott okar.

Detta innebar konkret att ett allt for stort fokus
pa att oka tryggheten pa en plats med mycket
brott kan leda till beteenden som innebar en 6kad
risk att utsattas for brott och ordningsstorningar.
Alltséd maste de atgiarder som ska framja trygghet
syfta till att forebygga endast omotiverad radsla,
inte att ta bort den funktionella oron eftersom
det 4r Andamalsenligt att kdnna sig otrygg pa en
plats som inte ar saker.

Ett arbete for att fa ett sakrare och tryggare
samhalle bor darfor i forsta hand fokusera

pa sdkerheten for att pa sa sitt minska den
faktiska risken att utsittas for brott och
ordningsstorningar. Tryggheten kan da cka
som en naturlig effekt av sakerhetsatgarderna
och forstiarkas ytterligare genom specifika
trygghetsatgirder.

"..trygghet bor betraktas som en kansla.”

Sammantaget innebar detta att trygghet bor
betraktas som en kinsla. Darmed ar det inte
relevant att tala i termer av upplevd trygghet
och faktisk trygghet. I och med att trygghet ar
en kansla ar det i stillet mer korrekt att anvanda
termen sakerhet, nar man pratar om en faktisk
risk och trygghet, nar man pratar om hur olika
manniskor upplever denna risk.

11 Stiftelsen Tryggare Sverige 2018
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Stiftelsen Tryggare Sveriges definition!! av
begreppen siakerhet och trygghet innebar att
siakerhet ”handlar om den faktiska risken for

att det ska intraffa brott och ordningsstorningar,
medan trygghet handlar om hur individer
upplever risken for att det ska intriffa brott och
ordningsstorningar”.

En sddan definition och synsétt tar manniskors
otrygghet pa allvar och kommer narmare de
reella problemen kring otrygghet i samhallet.
Trygghet baseras saledes pa den enskilde
individens subjektiva kinsla i stallet for

pa statistiska resonemang om den faktiska
sannolikheten att utsittas for brott och
ordningsstorningar.

Utifran definitionen utkristalliseras fyra
omraden som paverkar individens trygghet.
Det handlar om:

Individens kansla av kontroll. Det handlar om
formell och informell social kontroll (ménniskor,
“kanna sig sedd”), lamplig utformning av

den fysiska miljon (till exempel belysning,
rumslig tydlighet och forutsiagbarhet) och

bra information (realtidsinformation till
exempel i kollektivtrafiken, information

om trygghetsinsatser, information till
brottsdrabbade).

Tillit till samhallet och andra méanniskor.
Viktiga delar som paverkar hur en individ
upplever en plats och situation handlar

om en god forvaltning och skotsel (tgiarda
skadegorelse, se till att det ar helt, rent och
snyggt etcetera) samt att det finns bra stod till
de individer som drabbas av brott.

Anhoériga och andras sdkerhet. Inte enbart
individens egna livférhallanden paverkar
tryggheten, aven omtanken om anhoriga och
andra personers risker att utsattas for brott
paverkar tryggheten. Aven medias rapportering
paverkar tryggheten. Andra betydelsefulla
aspekter som paverkar tryggheten ar altruistisk
oro.



* Tilltro till varandra. Individens tro pa sin
egen och andras férméaga att forhindra brott
och hantera eventuella konsekvenser av att
utsattas. Har handlar det om exempelvis
uppvaxtforhallanden, enskilda personers
fysiska eller psykiska funktionshinder och
socioekonomiska forhéllanden.

Vad paverkar trygghet?

Utifran ovanstaende definition framgar att
forvaltning och skotsel av en plats ar en viktig
parameter for att skapa sidkra och trygga
platser. Inom forskningsfaltet kriminologi
aterfinns den sa kallade Broken Windows-teorin
som de vilkdnda amerikanska forskarna och
sociologerna George Kelling och statsvetaren
James Wilson formulerade f6r mer dn 30 ar
sedan.!2

Broken Windows-teorin utgar frén att
otrygghet i samhallet ofta ar kopplat till brott
och ordningsstorningar. Utifran detta synsatt
maste ett sonderslaget fonster, nedskriapning,
tjuvdakning i tunnelbanan, problem med
offentlig urinering, klotter etcetera atgardas
sd snart som mojligt. Denna typ av brott och
ordningsstorningar, som framfor allt paverkar
manniskors trygghet i vardagen, signalerar
oordning och bidrar till en uppfattning om

att ingen bryr sig om platsen. Om inte detta
uppmarksammas och atgardas skapas en ond
spiral dar brottsligheten och otryggheten 6kar.

Detta giller alla omraden, oavsett
socioekonomisk status. Konsekvensen av detta
blir i sin tur att invadnarna undviker varandra
och drar sig for att vistas i det offentliga rummet
vilket i sin tur kan leda till att omradet succesivt
forfaller och uppfattas som alltmer okontrollerat
och overgivet. Ett sddant “6vergivet” tillstand
kommer i sig att generera mer otrygghet och fler
brott. Nagot som i forlingningen leder till en
stad som praglas av kriminalitet.
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12 Kelling & Wilson 1982
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Hur skrivs det i media
om nedskrapning och
otrygghet?

Medias rapportering paverkar var bild av
samhallet i stort. Det vi ser och hor formar var
bild av verkligheten och i forlingningen var
uppfattning om problem och atgarder. Genom
att analysera publiceringar och kartlagga
diskurser kan vi identifiera vilka beréttelser vi
formas av, vad som debatteras samt vad som i
forlangningen paverkar praktiken.

Vi stéllde fragan; hur ser den mediala
rapporteringen ut avseende publiceringar om
nedskrapning ur ett trygghetsperspektiv? For
att undersoka fragan har vi analyserat 6ver 100
publiceringar 6ver en trearsperiod. Resultatet
visar pa fyra dominerande sammanhang dér
nedskrapning och trygghet kopplas samman.
Se Metod for en beskrivning av analysens
genomforande.
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Nedskrapning - en ordningsstorning
Nedskrapning beskrivs som en ordningsstorning
och bidragande orsak till otrygghet,

utover exempelvis trafikforseelser, stokiga
ungdomsging, Oppen narkotikaférsiljning,
klotter och skadegorelse. Problem med
nedskrapning namns ofta i samband

med resultatsammanstillning fran olika
trygghetsundersokningar i kommuner

runtom i Sverige. Nedskrapningens
konsekvenser diskuteras dven inom ramen for
trygghetsfrimjande atgarder och begrepp sa
som trygghetsvandringar, trygghetsskapande
arbete, trygghetsinsatser, trygghetssatsningar
och trygghetsinvesteringar. Nedskrapning anses
paverka individers oro, otrygghet och radsla,
vilket anses hora samman med en stimning i
samhallet och en kinsla bland allmadnheten.

Dumpning och nedskrapade
atervinningsstationer

Nedskrapning och olaga dumpning vid
atervinningsstationer samt dumpning i
geografiskt avlagsna omraden beskrivs som ett
aterkommande problem for samhallet i stort.
Dumpning av skriap omfattar bland annat mat,
mobler och elektronik som egentligen ska till
atervinningscentraler. Oseriosa aktorer beskrivs
som bidragande orsak till 6kad nedskrapning
vid atervinningsstationer, vilket i sin tur bidrar
till otrygghet da placeringen av olika karl kan
vara insynsskyddad. Forslag pa atgarder for att
oka tryggheten for allmianheten och minska
risken for dumpning omfattar; tydlig skyltning,
battre belysning, kameraovervakning samt att
underlitta for allmanheten att rapportera in
skrapiga platser och 6verfulla papperskorgar.



Nedskrapning och social utsatthet
Nedskrapning ndmns dven i kontexten social
utsatthet samt avvisning och sanering av olovliga
bosattningar i titortsnara natur, pa parkering
och lingsmed vig. Franvaron av toalett och
papperskorgar beskrivs leda till problem av
sanitar karaktar samt ansamling av skrap,

vilket i sin tur har resulterat i anméalningar (dar
otrygghet namns) fran bland annat allminheten.

Atgarder for att minska nedskrapning
Nedskriapning anses vara en av manga
bidragande orsaker till okad skadegorelse.
Bristfallig stidning, nedklottrade eller

trasiga bankar, och papperskorgar som inte

byts ut, anses bidra till ett signalvirde som
indikerar forfall. Det framgéar att problem

med nedskréapning pé olika métes- och
samlingsplatser bor atgiardas fort, med hjalp

av effektiv forvaltning, for att halla omraden
snygga och skrapfria, och dirmed oka trivseln
for att generera trygghet. Den fysiska miljon, och
hur pass nedskridpad den ir, anses vara av stor
betydelse for hur individer uppfattar métes- och
samlingsplatser (exempelvis torg, kopcentrum,
stadskarnor, parker, tatortsnira natur,

gallerior, parkeringar, striander, skolmiljoer,
bostadsomraden). Det efterfragas engagemang
for att fa bukt med nedskriapning i anslutning
till platser dir médnga manniskor ror sig. Att 6ka
allmanhetens aktsamhet for offentliga platser i
frdga om renhallning diskuteras inom ramen for
normen att majoriteten i samhallet vill kinna
sig trygga, samt att vissa beteenden inte bor
accepteras.
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Okad kunskap om nedskripningens
konsekvenser bland allmédnheten

anses nodvandigt for att &stadkomma
beteendeforandring. Nedskrapade utemiljoer
beskrivs som en bidragande orsak till irritation
bland allmidnheten. Anmalningar om eftersatt
skrap- och sophantering samt rattproblem anses
inte hanteras effektivt nog av ansvariga for
renhallning.

Nedskrapning kopplas dven samman med
kostnader, skadeférebyggande arbete,
resursfordelning, besparingar och nedskarningar
kopplat till underhall. Atgirdsforslag for

att minska nedskripningen omfattar;
ordningsvakter med utokade befogenheter for att
botfilla de personer eller aktorer som skriapar
ner, medborgardialog, satsningar pa offentlig
verksambhet, fler papperskorgar med askkoppar,
okad tomningsfrekvens, kameraovervakning

pa otrygga platser samt fler poliser och
trygghetsvakter.

i
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Hur upplevs nedskrapade
miljoer?

Pa samma satt som medias rapportering
paverkar var bild av samhillet paverkar var
narmiljo hur vi tinker kring nedskrapning
kopplat till trygghet. Det vi ser och upplever
inom naromradet formar var bild av vad olika
skeenden ger for signalvarde, och i forlangningen
vad som kinns otryggt.

Vi stéllde fragan; upplever invanare fran olika
bostadsomraden en koppling mellan otrygghet
och nedskripning, och vad signalerar (kraftigt)
nedskrapade platser? For att undersoka fragan
har Novus, pa uppdrag av Hall Sverige Rent,
genomfort 18 kvalitativa, digitala djupintervjuer
med personer i aldern 30—70 ar.

Syftet med studien ar att utforska olika begrepp
av intresse for diskussioner om nedskrapning ur
ett trygghetsperspektiv. Studiens omfattning ar
begransad men resultaten ger en inblick i hur 18
individer fran olika delar av Sverige resonerar
om nedskripade miljéer. Daremot utgor inte
deras utsagor nagon form av generell uppfattning
hos allmanheten. Sddana slutsatser kan inte dras
av resultaten fran denna studie. Se Metod for en
beskrivning av studiens genomforande.

Overgripande slutsatser

Intervjuade personer upplever generellt att
kopplingen mellan otrygghet och nedskrapning
inte ar sarskilt tydlig. Detta beror frimst pa att
otrygghet kopplat till nedskrapning i lag grad
ar nagot som de tillfragade tanker pa inom

sitt niromrade. Framst beskrivs daligt belysta
platser med berusade personer som otrygga. De
personer som ser en indirekt koppling mellan
nedskrapning och otrygghet menar pa att
nedskripade platser indirekt kan skapa fragor
om orsakerna bakom nedskrapning, exempelvis
fragor om de manniskor eller aktérer som
skrapar ner.
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sasongsrelaterat skrap eller skadligt skrap for bAde manniskor och djur.

Nedskrapade omraden kan signalera saker som
indirekt kan kopplas till otrygghet. Det verkar
handla mer om de manniskor som skrapar ner
an sjilva skrapet. I korthet:

Nedskrapning kan fungera som en
signalfaktor. Nedskriapning kan ses som en
indikator for hur ett omréade uppfattas och som
en signalfaktor om de manniskor som bor eller
ror sig i omradet.

Manniskorna som skrapar ner kan paverka
intrycket. Nar man inte vet vilka personer som
har skripat ner kan det upplevas som otryggt.
Nar man vet vilka personer som har skrapat ner
sd upplevs det mer sillan som otryggt.

Typen av skrap (mer an mangden skrap) kan
paverka intrycket. Upplevelsen av omraden
med skrdp som anses vara “logiskt” eller vanligt
forekommande ses sdllan som otrygg. Flertalet
personer namner dock att viss typ av skrap kan
upplevas otryggt.

Det verkar handla mer om

manniskorna an sjalva skrapet

I intervjuerna framkommer att nedskrapade
omraden kan uppfattas annorlunda dn andra
(mindre skriapiga) omraden. Generellt upplevs
inte nedskrapning i sig paverka om en plats
upplevs trygg eller otrygg. Snarare uppstar en
kansla av att de manniskor som ligger bakom
nedskrapningen bidrar till att platsen kan
kdnnas otrygg. Studien visar att detta framst
har att gora med hur pass vil det 4r mojligt

att “avkoda” vem eller vilka som har skrapat
ner. Aven typen!3 av skrip, mingden!4 skrip
samt typ av nedskrdpat omrade spelar roll. Det
signalerar saker om exempelvis bostadsomradet,
bilden av vilka som bor och vistas i omrédet
samt bilden av kommunens ansvarstagande.

13 Exempelvis skrip som inte passar in, skrip frin skadegorelse,

14 Exempelvis overfulla papperskorgar eller dtervinningsstationer.
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Citat fran intervjuerna

Tror du att graden av nedskrapning kan paverka
din upplevelse av trygghet pa sa sitt att mer
nedskrapade miljoer kdnns mer otrygga?

"..Jag tycker att det finns olika typer av
nedskrapning. Nedskrapning kan vara mer
eller mindre otrevlig..."

Vad far du for associationer om du kommer

till nya platser/omraden, som ar (kraftigt)
nedskrapade? Vad tinker du da? Vad signalerar
sadana platser?

"Man undrar saklart varfor det ar nedskrapat.
Ar det brist p& papperskorgar? Bryr sig

inte invanare om sin stadsdel? Bryr sig
kommunen inte om den har stadsdelen?”

"Det ar inte trevligt. Man undrar vem som har
och tar ansvaret for situationen. Vi betalar
skatt och vill fa tillbaka det som vi betalar for.
Det ar trakigt om det inte skots bra.”

“Tycker det ar olustigt, far en dalig kansla om
det ligger skrap.”

Vad, tror du, ar det som gor att nedskrapade
platser kan skapa en kinsla av otrygghet?
Vad beror det pa?

"Det ger en signal om att det inte ar nagon
som bryr sig.”

“...Tycker det

”..Man undrar
varfor det ar
nedskrapat...”

ar olustigt...”

e | 3

Tror du att mindre nedskrapning pa de
platser/omraden du anser ar otrygga,
fatt dig att bedoma dem annorlunda?

"Ja, mycket mojligt. Ar det rent och fint
och valskott sa far man en positiv bild. Kan
leda till battre trivsel i omradet, och folk blir
stoltare dver att bo dar. Ar det lite skrapigt
sa ar det latt att skrapa ner mer.”

"Mindre nedskrapning i atervinningen
skulle ju vara betydligt trevligare. Samtidigt
for tryggheten spelar det kanske inte sa
stor roll, men for trevnad skulle det absolut
paverka.”

"Ja, absolut. Man kan tycka att det ar
trivialt att uppfatta ett omrade som
otryggt pa grund av det, men i slutanden
uppfattar man ju manniskorna som bor
dar annorlunda /.../ fér att man associerar
dessa omrade med daliga saker som att
ingen bryr som om omradet.”

"Absolut. Har tidigare bott i ett annat
omrade dar det fanns stora problem
generellt. Kommunen gick in dar och
gjorde en satsning pa flera plan: skarpare
belysning, soptunnor och tog bort klotter.
Omradet upplevdes som lugnare efter det,
det var en psykologisk effekt. Det hade
helt klart effekt, inte bara pa mig utan aven
grannar som jag pratade med upplevde
samma forandring. Jag tycker att det ar
viktigt att man gor det enkelt, satsar pa
saker som kan tyckas enkla men som har
storre effekt an vad man tror.”
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Nedskrapningens psykologi

Texten ar skriven av Magnus Bergquist,
universitetslektor vid Psykologiska intuitionen
vid Goteborgs universitet. I sitt jobb som
forskare studerar han interventioner

for miljovanlig beteendeférandring och

vad som far manniskor att acceptera
miljopolitiska styrmedel. Ett speciellt fokus

ar hur och niar manniskor paverkas av

sociala normer, och hur sociala normer kan
anvandas som interventionsstrategi. Tva
metodologiska omraden for Magnus arbete ar
forskningsreplikeringar och meta-analyser, med
malet att utvardera och sammanfatta tidigare
forskning. Som universitetslektor undervisar
han i kursen Miljopsykologi samt kurser i
vetenskapsmetod och statistik.

Nedskrapade miljoer leder till okad
nedskrapning, 6kad brottlighet och 6kad
otrygghet. Manniskor paverkas av situationens
makt. I ett bibliotek férvantas vi vara tysta och
stillsamma. P4 en fest utétriktade och 6ppna.
Tank dig nu en person som ar hogljudd i ett
bibliotek eller tillbakadragen pa en fest. Vad
tanker du om personen? Kanske att personen
verkar lite marklig och oférutsiagbar. Personen
bryter uppenbarligen mot en social norm. Du
kanske tanker, om personen bryter mot en social
norm ar det troligt att den ocksa bryter mot

en annan social norm. Men vilken? Du kanske
tanker, vad ska personen gora harnast? Exemplet
illustrerar hur normbrott skapar oférutsagbarhet
och leder till otrygghet.

Motsatsen giller for foljsamhet. Sociala
normer skapar forutsagbarhet och trygghet.

Vi forutsitter att andra cyklar pa hogersida, att
andra skrattar “vid ratt tillfalle” och att andra
inte skrapar ner i offentliga miljoer.

15 Bergquist, Nilsson & Schultz 2019; Cialdini, Reno & Kallgren 1990

16 Nolan et al. 2008

17 Bergquist et al. 2021

Foto: Johan Wingborg

Men normer ar flytande. Normer kan forandras.
Snabbt. Forskning visar att vi ar mer benédgna att
folja dem 4n vad manga tror.

Socialpsykologisk forskning visar med tydlighet
att vi manniskor ar sensitiva for sociala
normer.5 Vi ar lyhorda for vad andra gor. Vi
paverkas av vad andra gor. Aven om vi inte vill
erkdnna det.’6 Tank dig att du ska handlar mat
i en stor matvarubutik. Du gar fram till viggen
med "sjalv-scannings apparater” for att ta en
scanner. Men pa scannern sitter en liten gul
papperslapp med ett hdalsningsmeddelande.
Papperslappen ar inte till ndgon nytta, den

ar bara i vagen. Vad gor du med lappen? Det
beror till stor del pa situationen. Exemplet ar
taget fran ett socialpsykologiskt experiment
som manipulerade sociala normer i en svensk
matvarubutik.1”



Den sociala normen i detta fall var statusen

pa butiksgolvet. Nar kunderna tog sin scanner
var butiksgolvet antingen rent eller nedskréapat
med 10 gula lappar. I det nedskrapade fallet
verkade det alltsd som om andra kunder hade
tagit lappen fran scannern och kastat den

pa golvet. Den sociala normen som visar vad
andra gjort i den hir situationen, skrapat ner
eller inte skrapat ner. Skulle du péverkas av
om andra skrapat ner eller inte? Experimentet
visade att det nedskrapade butiksgolvet okade
nedskrapning med 80 procent jamfort med
det rena golvet. Har ar forskningslaget tydligt.
Studie efter studie visar att nedskrapning leder
till nedskrapning.18

“Nedskrapning signalerar alltsa en social
norm som leder till mer nedskrapning.
Men, hur upplever manniskor
nedskrapade miljoer?”

Mainniskor ar alltsa ytterst kansliga for, och
anpassar sig efter, sociala normer. Inte bara barn
“gor som du gor”, det géller d&ven vuxna.

Vi manniskor ar mer kansliga for sociala

normer dn vad manga tror. Men hur kansliga

ar vi? Det testades faktiskt i experimentet med
scannern och papperslappen. I experimentet
undersoktes ndmligen dnnu en situation: en

helt ren milj6 forutom en enda nedskrapad
papperslapp (endast 7x5 cm). Vad hander nar
bara en enda person har skrapar ner? Resultatet
forbluffade forskarna, det visade sig namligen
att den ensamma papperslappen resulterade i
lika mycket nedskrapning som 10 papperslappar.
En 6kning med 80 procent. Tva slutsatser kan
dras av experimentet: 1) manniskor ar valdigt
kansliga for sociala normer och 2) manniskors
beteende paverkas starkt av sociala normer.
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Nedskrapning signalerar alltsa en social norm
som leder till mer nedskriapning. Men, hur
upplever manniskor nedskriapade miljoer?

Forskning visar att fysisk oordning, sa som
nedskrapning, graffiti och krossade glasrutor, far
manniskor att kdnna otrygghet och 6kad radsla
for brott.19 En forskningsoversikt visar till och
med att den otrygghet och stress som oordnade
miljoer skapar ar kopplat till mental ohalsa.2?

Hur stor roll spelar just nedskrapning for
manniskors upplevelse av otrygghet, och

kan vi verkligen dra en kausal slutsats kring
nedskrapning och otrygghet. Alltsa, leder
upplevd nedskrapning till mer otrygghet, eller
ar otrygghet helt enkelt mer forekommande i
mer nedskriapade omraden? I en engelsk studie
testades just det.2! Deltagarna fick se ett fiktivt
nyhetsreportage fran en park som antingen var
ren eller nedskripad. Resultatet visade att de
som sett nyhetsreportaget fran den nedskrapade
parken upplevde hogre brottsprevalens jamfort
med deltagarna som sag nyhetsreportaget

fran den rena parken. Studien visar alltsa att
manniskor upplever hogre risk for brott, vilket i
sig ar kopplat till okad otrygghet, i nedskrapade
miljoer.

"Fysisk och social oordning skapar
otrygghet darfor att konventionella
sociala normer inte langre galler.”

18 Bergquist, Nilsson & Schultz 2019; Bateson et al. 2013;
Berger & Hevenstone 2016; Cialdini, Kallgren & Reno 1991;
Finnie 1973; Geller, Witmer & Tuso 1977; Reno, Cialdini &
Kallgren 1993; Weaver 2015

19 Austin & Sanders 2007; Garofalo & Laub 1978; Hunter 1974;
Park et al. 2010; Perkins, Meeks & Taylor 1992; Perkins & Taylor
1996; Skogan 1990; Wilson 1975

20 (’Brien, Farrell & Welsh 2019

21 Medway, Parker & Roper 2016
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Varfor leder nedskrapning och oordning

till upplevd otrygghet? En forklaring ar att
maéanniskor ar oroliga for att oordning ska sprida
sig. Fysisk och social oordning skapar otrygghet
darfor att konventionella sociala normer inte
langre galler. Precis som exemplet med personen
i biblioteket, den som var hogljudd, fragar vi

oss “vad ska ske harnast?” Fenomenet har fatt
mycket uppmarksamhet inom kriminologi och
kallas for "teorin om den krossade glasrutan”.22
Teorin predicerar att oordning sprider sig. En
krossad glasruta leder till en annan. En krossad
glasruta leder till fler och varre brott.

En grupp nederlindska forskare visade att social
och fysisk oordning, sa som nedskrapning,
graffitti och mindre trafikbrott, leder till andra
och virre brott s som intrang och stold.23

Det sammantagna forskningslaget ger stod

for teorin om den krossade glasrutan, men
risken for att oordning sprider sig varierar
mellan situationer.24 En annan, kanske nagot
marklig teknik, for att minska nedskrapning
och andra smabrott dr att minska anonymitet
genom att placera upp bilder pa 6gon i offentlig
miljo. Tekniken har visat sig forebygga
nedskrapning25 och frimja samarbete26, men en
forskningssammanfattning visar att tekniken ar
otillforlitlig.27 Ytterligare en teknik ar att "saga
till folk pa skarpen”. Problemet med tekniken ar
att den ofta kranker manniskors autonomi, och
leder darfor till sa kallad "reaktans”. Reaktans ar
en typ av mansklig motreaktion, dar manniskor
“reagerar mot” upplevt illegitimt tvang.
Reaktans gor “skarp-dig-tekniken” verkningslos
1 basta fall, och i varsta fall leder det till okad
nedskrapning eller fler lagbrott.28

22 Wilson 1982

23 Keizer, Lindenberg & Steg 2008
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Forskningslaget kring sociala normer ar tydligare.29
Nedskrapning och otrygghet minskar i rena och
socialt ordnade situationer, speciellt om normer
kommuniceras utan att skapa reaktans och fran
manniskor som vi identifierar oss med.3° Som
talesittet lyder, “tillfallet gor tjuven”, det handlar
alltsa om situationens makt. Forskning visar att
vi underskattar situationens makt. Men sociala
normer, sa som nedskrédpade eller oordnade
situationer, paverkar oss. Det leder till mer
nedskrapning, mer otrygghet, och ar negativt for
var mentala hilsa.

24 Keizer, Lindenberg & Steg 2013; Keuschnigg & Wolbring 2015; Volker 2017

25 Bateson et al. 2013; Bateson et al. 2015
26 Bateson, Nettle & Roberts 2006

27 Northover et al. 2017

28 Rains 2013; Reich & Robertson 1979
29 Bergquist, Nilsson & Schultz 2019

30 Spears 2021
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En trygg och attraktiv
boendemiljo

Texten ar skriven av Sophia Lovgren,

strateg med ansvar for folkrorelse och lokalt
utvecklingsarbete samt arbete mot segregation
pa forbundskontoret, Hyresgéstforeningen.
Sophia har en fil.dr. i sociologi med fokus pa
makt och styrning inom bostadspolitiken.

Hyresgistforeningens vision ar ett tryggt

boende, dar manniskor och samhallen utvecklas.

En trygg och attraktiv boendemiljo ar grunden.
Anledningarna kan vara allt frdn géng som
vistas pa vissa platser till morka och isolerade
utrymmen. Gemensamt ar da i dessa exempel
en radsla att utsattas for brott, som dock inte
alltid star i paritet med den faktiska risken

att utsattas. Trygghet som upplevd kansla
omfattar dock mycket mer dn exempelvis morka
utrymmen i boendemiljon. En nedskrapad

och trasig plats upplevs exempelvis av manga
individer som nagot som ar “6vergivet och
otryggt”. Pa en nedskrdpad och smutsig plats
okar ocksa risken att 4ven annan skadegorelse
tillkommer. I takt med platsens fortsatta
nedsmutsning varnar allt firre om platsen.

Det trygga och goda boendet ar dock inte bara
hushéllets fyra viggar utan inkluderar dven den
omgivande miljon. Det innefattar till exempel
det egna trapphuset, gdrden och lekplatsen men
aven naromradet, lokala gdngstrak och torg.
Darfor omfattar det goda boendet ocksa livet
mellan husen”, en viktig och rentav avgorande
aspekt i forverkligandet av den trygga och
héllbara staden.
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"Det som gor att vi kanner oss trygga eller
otrygga varierar. Vissa platser kan upplevas
som mycket otrygga for vissa grupper av
boende, under vissa tider pa dygnet eller i
vissa specifika sammanhang.”

Det finns ett stort behov att soka kunskap

fran de boende sjilva. Trygghet hamnar hogst
upp pa listan 6ver vad hyresgéster anser

vara det viktigaste i sitt boende, vilket bland
annat Hyresgastforeningen har kunnat se

i medlemsundersokningar. Manga boende
kanner sig till exempel otrygga i vissa

miljoer, undviker platser och tider att rora

sig i det offentliga rummet och vagar av olika
anledningar inte gi i en del omraden. Atgirder
som i Hyresgéastforeningens verksamhet blir
viktiga ar god stadsplanering och kontinuerlig
omsorg om bostadsomraden, offentliga rum och
“mellanrum”.

En plats som beskrivs som nedskrapad och
trasig kan exempelvis upplevas som négot som
ar “overgivet och otryggt”. Det blir da en plats
som ingen bryr sig om, en plats som ingen har
kontroll 6ver.



Den platsen viljer manga bort att besoka eller
passera, om de kan. Vi manniskor ar forstas
olika som individer. Det som gor att vi kdanner
oss trygga eller otrygga varierar. Vissa platser
kan upplevas som mycket otrygga for vissa
grupper av boende, under vissa tider pa dygnet
eller i vissa specifika sammanhang.

Det handlar dock inte bara om att en skripig
plats kan riskera att skapa en kansla av
otrygghet av de boende i omradet. Det finns
ocksa en risk att platsen i en ond spiral drastiskt
forsamras och starker kianslan av otrygghet. Star
exempelvis en soppase bredvid sopnedkastet
okar risken markant for att ytterligare avfall
hamnar dar ocksa.

Ett aktivt trygghetsarbete behover prioriteras.
For att minska och forebygga den onda
spiralen mot nedskrapning och skadegorelse

i vara bostadsomraden, bor trygghetsarbetet
bedrivas gemensamt mellan hyresgister och
fastighetsidgare (samt andra lokala relevanta
aktorer) genom foljande tre arbetsomraden:

Kunskapshoéjande insatser. Sikerstill att alla

i omradet, personal hos fastighetsdgaren savil
som hyresgasten, har tillrackliga kunskaper for
att “gora ratt”. Det innebar exempelvis att veta
vart olika typer av material skall kéllsorteras,
veta om sina skyldigheter och veta vilka effekter
eller konsekvenser ett felaktigt beteende kan
innebara. Informationen som sprids behover
ocksa vara enkel att forsta och tydlig att folja.

Attitydpaverkan. Alla boende i omradet méaste
vilja gora sitt for att skapa och bevara ett rent
och snyggt omrade. Det kan exempelvis innebira
att en individ handlar ratt, men ocksa att hen
valjer att hjalpa sina grannar att gora ratt. Det
kan kinnas fel att exempelvis sjalv slinga en
annans soppase, som bara slingts pa marken,
men goda foredomen kan skapa lust for fler att
vilja bidra i arbetet mot nedskrapning.

M
w

« Fysiska forutsattningar att gora ratt. Aven om

en individ har ratt kunskap och ritt instillning,
ar det inte alltid enkelt att gora ratt. Saknas det
sorteringsmojligheter i koket forsvararar det
exempelvis vidare hantering. Ar platsen dir de
boende skall lamna sitt sorterade avfall smutsigt
och otryggt, kan det leda till att nagon avstar att
ga dit. Det ar ocksé viktigt att ha kunskap om
exempelvis hur ofta kdrl med flera bor tommas
och om det finns nagot upplevt hinder som okar
nedskriapningen.

Hyresgastforeningen vill att hyresgister,
bostadsbolag och lokala aktorer tillsammans
samverkar for ett rent och snyggt omrade.
Hyresgaster och fastighetsiagaren kan
exempelvis uppritta en gemensam aktivitetslista
baserat pa foljande tre populéra aktiviteter och
hjalpas at att genomfora dem:

Trygghetsvandringar eller omradesvandringar.
Trygghetsvandringar eller omradesvandringar
ar ett bra och fungerande sitt att fa ytterligare
kunskap om en plats eller ett omrade. Kartor
och flygbilder ger inte den verkliga bilden

utan den méste upplevas och da helst med
boende i omradet. Hyresgastforeningen

har i flera artionden regelbundet genomfort
vandringar med boende och representanter fran
bostadsforetag, dar alla inbjudna hyresgaster
far promenera tillsammans och "besiktiga”
omradet fran bilparkering till vind och kallare.
Malet ar, utover att identifiera otrygga inslag,
platser och miljoer, att komma med forslag

pa atgarder eller forbattringar som bidrar till
upplevd trygghet. Metoden kan med fordel
anvandas pa olika platser och omraden, oavsett
stad eller landsbygd. Varje plats dr unik och
har sina mojligheter men dven utmaningar. Det
handlar om att identifiera dessa, sa att dialogen
blir sa bra och lokalt forankrad som mojligt. En
forutsattning att lyckas ar att fa med sa manga
relevanta aktorer som mojligt.
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o Skrapjagare. Skrapjagare kallar vi en grupp

barn och unga, som tillsammans med vuxna
“jagar” skrap i sitt bostadsomréde. Det blir rent
och snyggt i omradet. Dessutom sa forstarks

en vi-kansla bland deltagarna, som i sig

starker trygghet, trivsel och gemenskap. Vissa
bostadsomraden delas upp i lag och s& kan man
ha roliga tavlingar, for att se vilken grupp som
hittade mest skrap.

Grannsamverkan. Grannsamverkan ir en metod
kopplad till natverket Samverkan mot brott,

dar bland annat Hyresgastforeningen deltar.
Grannsamverkan utgar fran lokala initiativ, ofta
av lokala hyresgistforeningar, som exempelvis
vandrar runt i omradet vid vissa tider, halsar

pa nyinflyttade hyresgister med mera, for att
starka vi-kénslan i omradet och motverka att
exempelvis inbrott sker. Samtidigt kan da dessa
grupper passa pa att ta med sig det skrip de
hittar runt om i omradet.

Boendeinflytande stiarker trygghetsarbetet.
Planering och utformning likvél som forvaltning
och utveckling av bostadsomraden och
stadsdelar behover ta ett avstamp utifran
faktorer som trygghet och attraktivitet — da
dessa hanger samman. Detta kraver i sig ett
boendeinflytande, i alla processer. Genom att vi
lyssnar pa de som bor i bostadsomradena, som
har kunskapen om vilka behov som finns och
vad som far dem att trivas, sa far vi vardefull
kunskap for att styra utvecklingen i ritt riktning
mot 6kad trygghet i omradet och en hallbar
stadsutveckling. Ju tidigare den kunskapen
inhamtas, desto battre.
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Oavsett om det finns avtal om boendeinflytande
eller inte, mellan Hyresgistforeningen och

det specifika bostadsbolaget, menar vi att

ett hallbart samhalle skapas genom att vi
tillsammans arbetar utifran fyra grundlaggande
varden i alla bostadsomriden — Levande,
Inkluderande, Trygg, Attraktiv. Dessa viarden
ingér i Hyresgistforeningens LITA-modell.

LITA bygger pa de boendes kunskaper om vad

de tycker ar viktigt for att trivas och kinna sig
trygga i sitt bostadsomrade men dven i samhillet
i stort. Det handlar ocksa om inflytande och att
kunna péaverka — allt for att skapa en héllbar
samhallsutveckling.

Levande. Narmiljon och omradet maste leva
under stora delar av dygnet for att trygghet ska
kunna uppsta. Verksamheter av olika slag och i
olika former behover darfor finnas i eller i nara
anslutning till dar man bor.

Inkluderande. Genom att skapa plats och bostad
for alla sa finns det goda forutsattningar for

ett samhalle dar alla ryms och far kanna sig
behovda och sedda.

Trygg. Det ar viktigt att forma boendemiljon

pa ett sddant sitt att den ar och uppfattas som
trygg. Detsamma giller dven for sjdlva bostaden.
Att kdnna sig trygg utgor en forutsattning for
trivsel och vilmaende.

Attraktiv. Den bebyggda och den omgivande
miljon behover vara attraktiv genom kvalitet
och omsorgsfull utformning. En fin miljo ar
tilltalande och mervardesskapande, nagot att
kunna vara stolt 6ver och viarna om.



Staden, bostadsomrédet eller “platsen” spelar
oavsett vara olika upplevelser en stor och

viktig roll for oss. Vi vill trivas och vara trygga

i samhallet, vare sig det handlar om omradet i
och kring var bostad, eller vigen mellan hemmet
och arbetet, skolan eller service. Mgjligheten till
paverkan pa den omgivande miljon ar darfor
fundamental for att kunna né framgang med
trygga miljoer och hallbar stadsplanering.
Majligheten att kunna paverka sitt boende och
sin boendemiljo efterfragas ocksa av boende.

Om livskvaliteten kan paverkas negativt av
otrygga bostadsomraden, kan den darmed
paverkas positivt av trygga och attraktiva
bostadsomraden. Med omsorg och omtanke om
vara bostadsomraden, skapas forutsattningar
for processer dar de boende kan vara med och
bidra till att omradenas varden bestar men aven
utvecklas.

AE
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Metod

Analys Nedskrapning kopplat

till trygghet i media

Analysen omfattar 121 publiceringar fran
totalt 66 kvillstidningar, lokaltidningar,
morgontidningar, dagstidningar, digitala
nit- och nyhetstidningar inklusive en digital
nyhetstidning, en medlemstidning, en
branschtidning, en tidskrift, ett universitet,
en bransch- och intresseorganisation samt en
nyhetsbyra.

Analysens syfte ar att undersoka den mediala
rapporteringen avseende publiceringar om
nedskrapning ur ett trygghetsperspektiv.

Ett grundantagande i analysen ar att det
pagar en diskurs om nedskrapning kopplat

till trygghetsfragor. Med hjalp metoden
diskursanalys har olika sammanhang
identifierats vilket skapar en bild av hur det
skrivs om nedskrapning i berattelser som ror
fragor om trygghet. Samtliga texter har lasts
igenom upprepade ganger i syfte att identifiera
kontexter, konversationer, debatter, ordval och
argument.

For insamling av data anvindes Retrievers
digitala mediearkiv. Sokningen genomfordes
med hjalp av foljande sokstrang ”(*trygghet*
OR otrygg*) AND *skrap* ANDNOT Europa
ANDNOT skrapmat* ANDNOT skraphog*”
for perioden 1 januari 2019 — 28 oktober 2021.
Sokningen resulterade i 300 publiceringar
utifran avgransningen “tryckt press/
storstadspress/Prioritized Provincial Press/
TV/Radio/Webb”. De 100 mest relevanta
publiceringarna per ar valdes ut i enlighet
med Retrievers soktjanst som sorterade
efter relevans. Av totalt 300 publiceringar
kategoriserades 179 av dessa som “inte
relevanta for analysen” med anledning av
att de exempelvis inte primart handlade om
nedskrapning och trygghet.
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Studie Om nedskrapning och otrygghet
Studien utgor en kvalitativ undersokning

och omfattar 18 djupintervjuer med nio man
respektive nio kvinnor. Studiens huvudsyfte ar
att forsta mer om kopplingen mellan otrygghet
och nedskriapning samt: 1) hur boende ser pa sin
narmiljo (vad man gillar respektive inte gillar),
2) vad som skapar (och kan skapa) otrygghet

i ndrmiljon, 3) hur boende ser ett samband
mellan nedskrapning och otrygghet, samt 4)
respondenternas olika spontana tankar och
associationer till (kraftigt) nedskriapade platser.

Samtliga djupintervjuer (om cirka 30—45
minuter) genomfordes 6ver telefon och Microsoft
Teams i januari 2022. Respondenterna valdes

ut till undersokningen efter att ha svarat

pa en rekryteringsundersokning via Novus
Sverigepanel. Malgruppen for undersékningen
bestar av personer i aldern 30—70 ar fordelat

pa tre grupper och boendeplats. Forsta gruppen
bestar av boende i Stor-Stockholm. Andra
gruppen representerar sodra Sverige dar
deltagarna bor i antingen Malmo eller Jonkoping.
Tredje gruppen representerar norra Sverige

och deltagarna bor i antingen Sundsvall eller
Lulea. Forutom ovanstaende kriterier togs dven
foljande delar hansyn till vid rekrytering; kon,
familjeforhéllande, boendeform och utlandsk
bakgrund.

Novus har i djupintervjuerna applicerat ett
utforskande perspektiv. Intervjuerna har
startat med fragor om naromradet generellt,
for att gradvis 6verga till fragor om otrygghet

i ndromradet respektive nedskripning i
naromradet. Studiens omfattning ar begransad
men resultaten ger en inblick i hur 18 individer
fran olika delar av Sverige resonerar om
nedskrapade miljoer. Daremot utgor inte deras
utsagor nagon form av generell uppfattning hos
allminheten. Sddana slutsatser kan inte dras av
resultaten fran denna studie.
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