@ Hyresgastféreningen

Hyresgastforeningens integritetspolicy

Din personliga integritet

Hyresgastforeningen respekterar din integritet och vill att du ska kénna dig helt trygg i hur vi
behandlar dina personuppgifter. Den har informationen &r bland annat till for att du ska fa veta
vilka uppgifter om dig vi samlar in, varifran vi samlar in dem, varfor vi samlar in dem och hur
lange uppgifterna sparas. Du far aven information om dina rattigheter gentemot oss nar det galler
var behandling av dina personuppgifter. Tveka inte att kontakta oss om du har nagra generella
fragor kring Hyresgastforeningens personuppgiftsbehandling, eller om du har specifika fragor om
hur vi behandlar just dina uppgifter.

Vem &ar ansvarig for Hyresgastforeningens
personuppgiftsbehandling?

Hyresgastforeningen med organisationsnummer 802001-5106 ar personuppgiftsansvarig for alla
dina personuppgifter som behandlas av oss och vara samarbetspartners.

Vara kontaktuppgifter &r:

Hyresgastféreningen, Box 7514, 103 92 Stockholm. Du nar oss per telefon pd 0771-443 443,

Om du har fragor om dina personuppgifter eller dataskyddsforordningen GDPR, &r du valkommen
att e-posta till dataskyddsombud@hyresgastforeningen.se

Var behandling av dina personuppgifter

Kategorier av

Vart andamal

Var vi hamtar

Var réttsliga grund

hushallsmedlemmar
e Eventuella uppdrag

inom

Hyresgéastforeningen

fortroendeuppdrag, for
att kunna foretrada dig i
arenden och vid
forhandlingar, for att du
ska kunna fa
informationsutskick
samt for att vi ska
kunna tillhandahalla
dig de formaner som
ingar i medlemskapet.

personuppgifter uppgifterna

e Personnummer Vi behover behandla Uppgifterna Behandlingen &r

e Namn uppgifterna for att du hamtas dels fran nddvandig for att

e Postadress ska kunna bli medlem, | dig sjalv da du blir | vi ska kunna inga

e E-postadress for att kunna medlem eller avtal med dig om

e Telefonnummer administrera ditt senare, dels fran medlemskap samt
e E-postadress medlemskap och fqlkbokfb‘ringen for att vi ska kunna
e Eventuella eventuella via SPAR, som fullg6ra avtalet om

uppdateras om du
till exempel flyttar
eller byter namn.

medlemskap med
dig.

Du ér inte skyldig
att lamna
uppgifterna. Att bli
medlem hos oss ar
naturligtvis helt
frivilligt, men du
kan inte bli
medlem hos oss
om vi saknar dessa
uppgifter.
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Betalningshistorik
Betalningsinformation

Nér du valjer att bli
medlem hos oss har du
en skyldighet att betala
medlemsavgift. Vi
behandlar darfor
uppgifter om din
betalningshistorik och
ditt val av
betalningsmetod
avseende
medlemsavgiften.

Ditt val av
betalningsmetod
hamtar vi fran dig
sjalv. Uppgifter
om din
betalningshistorik
hamtar vi fran vart
eget bankkonto.

Behandlingen &r
nddvandig for att
vi ska kunna
fullgdra avtalet om
medlemskap med
dig. Behandlingen
ar ocksa
nddvéndig for att
vi ska kunna
fullgoéra rattsliga
forpliktelser som
avilar oss.

Medlemsnummer

Nar du blir medlem hos
oss tilldelas du ett unikt
medlemsnummer. Detta
kan anvéandas som

Medlemsnumret
skapas av 0SS i
samband med din
registrering av

Behandlingen &r
nddvandig for att
vi ska kunna
fullg6ra avtalet om

identifikation i vissa medlemskap. medlemskap med
situationer nar du till dig.
exempel vill utnyttja
vara medlemsformaner.
e ROostinspelning En del Uppgifterna Behandlingen

(6verenskommelser)

dverenskommelser
géllande medlemskapet
spelas in, det kan gélla
till exempel avtal om
medlemskap eller val
av betalningsmetod.

hamtas fran dig
sjalv och du blir
alltid tillfragad
innan
inspelningen.

baseras pa ditt
samtycke. Du ér
inte skyldig att
lamna uppgifterna
eftersom
medlemskap hos
oss ar frivilligt och
6verenskommelsen
kan istallet ske
skriftligt om du
vill.

Rastinspelning
(utbildningssyfte)

N&r du ringer oss for att
fa radgivning, bitrade
eller har fragor om ditt
medlemskap kan ditt
samtal komma att
spelas in. Inspelningen
gors i utbildningssyfte,
narmare bestamt for att
vi ska kunna analysera
var egen kompetens
och vart bemotande.
Det ar inte alla samtal
som spelas in och
sparas.

Uppgifterna
hamtas fran dig
sjalv i samband
med att du ringer
oss. Det r inte alla
samtal som spelas
in och sparas.

Behandlingen &r
nodvandig for vart
berattigade

intresse att kunna
tillhandahalla en sa
bra service som
mojligt till de som
kontaktar oss.

Fotografier i samband
med besiktningar

Ibland behover vi
fotografera i samband
med besiktningar som
vi utfor. Fotografierna
anvands bland annat
som underlag till

Uppgifterna
hamtas fran dig
och ditt boende.

Behandlingen ar
nodvandig for vart
berattigade
intresse att kunna
utfora vart uppdrag
att forhandla hyror
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hyresforhandlingar och
-tvister.

och bitrada i
hyrestvister.
Insamlingen av
dessa
personuppgifter
(fotograferingen)
sker i samrad med
dig och med din
medverkan.
Fotografierna ar sa
neutrala som
mojligt.

Fotografier i samband
med aktiviteter inom
Hyresgastforeningen

Ibland vill vi
fotografera de som
deltar i vara olika
aktiviteter. Syftet ar att
kunna sprida
information om var
verksamhet.

Uppgifterna
hamtas i samband
med att du deltar i
vissa av vara
aktiviteter.

Behandlingen &r
nodvandig for vart
berattigade
intresse att kunna
informera om var
verksamhet. Vi
informerar i forvég
nar fotografering
sker och du
behdver sjalvklart
inte delta vid
fotograferingen.

Dina preferenser om
utskick och formaner

Genom jamforelser och
analyser av de
registrerade uppgifterna
behover vi ibland
identifiera relevant
information som kan
vara av sarskilt intresse
for dig. Syftet ar att ge
dig sa relevant
information som
mojligt om
Hyresgastforeningen,
var verksamhet och det
vi erbjuder inom
medlemskapet.

Jamforelserna
baseras pa
uppgifter vi samlat
in fran dig sjalv
och utfors inte
automatiserat for
profilering.

Behandlingen &r
nddvéndig for att
vi ska kunna
fullg6ra avtalet om
medlemskap med
dig pa bésta sétt.

Forhandlings-
overenskommelser
géllande ditt boende

Om du bor i ett hus
som omfattas av en
forhandlingsordning,
eller om du annars far
bitrade fran oss i
forhandlingar med din
hyresvard, kan de
overenskommelser som
ingas registreras hos
oss, till exempel
avseende din hyra eller
andra hyresvillkor.

Uppgifterna
hamtas fran de
forhandlingar vi
bedriver med din
hyresvérd.

Behandlingen &r
nodvandig for att
vi ska kunna
fullg6ra avtalet om
medlemskap med
dig. Behandling i
statistik- eller
analyssyfte &r
nodvandig for vart
berattigade
intresse att verka
for hyresgéasters
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Uppgifterna kan ocksa
komma att anvandas
for att ta fram statistik,
jamfoérelser och att gora
analyser som underlag
for bostadspolitiska
utredningar eller
liknande, men det sker
da alltid i
anonymiserad form
som inte gar att
harledas till dig.

rattigheter i
samhallet.

Dina svar pa enkéter

Vi skickar ibland ut
enkéter och
undersokningar till vara
medlemmar dar vi ber
om svar pa vissa fragor
som rér boendet.
Svaren anvéands som
underlag infor
hyresforhandlingar och
som underlag for
bostadspolitiska
utredningar.

Uppgifterna
hamtas fran dig
sjalv genom att du
valjer att svara pa
enkéaterna.

Behandlingen &r
nodvandig for vart
berattigade
intresse att kunna
utfora vart uppdrag
att forhandla hyror
och i dvrigt verka
for hyresgasters
rattigheter och
stéllning i
samhallet.
Insamlingen av
uppgifter sker
endast med din
medverkan. Det &r
frivilligt att svara
pa enkater och
undersokningar.

Kommunikation i
samband med
radgivning eller
bitrade i hyrestvister

Som medlem har du
ratt till rddgivning och
bitrdde i vissa
situationer. N&r du
kontaktar oss for att fa
radgivning eller bitrade
behover vi registrera de
uppgifter som ldmnas
till oss i vart
arendehanteringssystem
for att kunna erbjuda
dig en korrekt och bra
service. Uppgifterna
kan ocksa komma att
anvandas for att ta fram
statistik jamforelser och
att gora analyser som
underlag for
bostadspolitiska
utredningar eller
liknande, men det sker
da alltid i

| forsta hand
hamtar vi
uppgifterna fran
dig sjélv. Om
nagon annan
kontaktar oss i
egenskap av
ombud for dig
hamtas uppgifterna
frdn ombudet. Nar
vi bitrader dig kan
vi komma att
héamta
personuppgifter
fran tredje part, till
exempel din
hyresvérd eller
nagon myndighet,
men det sker i
samrad med dig.

Behandlingen &r
nddvéndig for att
vi ska kunna
fullgora var del av
avtalet om
medlemskap med
dig. I vissa fall kan
vi behdva
behandla
personuppgifter
som &r av sérskilt
kénslig natur, till
exempel uppgifter
om hélsa. Dessa
uppgifter
behandlas i sa fall
darfor att
behandlingen ar
nddvéndig for att
faststélla, gora
géllande eller
forsvara dina
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anonymiserad form
som inte gar att
harledas till dig.

rattsliga ansprak.
Behandling i
statistik- eller
analyssyfte ar
nodvandig for vart
berattigade
intresse att verka
for hyresgéasters
rattigheter i
samhéllet.

Kommunikation i
samband med
aktiviteter inom
Hyresgastforeningen

Som medlem har du
mojlighet att delta i
olika aktiviteter i var
regi. | samband med
detta kan vi behova
kommunicera med dig
for att informera om
aktiviteten och i vissa
fall kunna anpassa den
efter dina 6nskemal.

Uppgifterna
hamtas fran dig
sjélv, alternativt
fran nagon annan
som du gett i
uppdrag att
kommunicera med
0SS.

Behandlingen &r
nddvandig for att
vi ska kunna
fullgora var del av
avtalet om
medlemskap med
dig.

Avtal du ingar med
0ss

Som medlem har du
ibland majlighet att
utnyttja vissa formaner,
till exempel hyra en
lokal i ditt
bostadsomrade. |
samband med detta kan
vi vilja att du tecknar
ett sarskilt avtal med
0SS.

Uppgifterna
hamtas fran dig
sjalv i samband
med att du valjer
att utnyttja
formanen i fraga.

Behandlingen &r
nddvéndig for att
vi ska kunna
fullgora var del av
avtalet om
medlemskap och
formaner med dig.
Du é&r sjalvklart
inte skyldig att
ldmna uppgiften,
men det &r en
forutséttning for
att kunna utnyttja
formanen.

Lagringstid

Dina uppgifter sparas endast sa lange som det &r nédvandigt for att var behandling ska kunna
uppfylla de andamal vi har beskrivit.

Information som vi delar

For att du ska fa ta del av vara utskick och kunna utnyttja vara medlemsférmaner behover vi
behandla dina kontaktuppgifter och ibland dela dessa med vara samarbetspartners. | samband med
bitrade i hyrestvister och vid andra drenden kan vi aven komma att dela uppgifterna med tredje
part, till exempel din hyresvard eller en myndighet. Vi kan &ven dela dina uppgifter om vi i
férekommande fall har en rattslig skyldighet att gora det.

- Uppgifter om din betalningshistorik sparas sa lange som kravs enligt de réattsliga
skyldigheter som avilar oss, 7 ar enligt bokforingslagen och 2 ar efter avslutat
medlemskap for autogiro.

- Uppgifter i var medlemsdatabas raderas 18 manader efter avslutat medlemskap.
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- Uppgifter som ror arenden, bitrade eller radgivning sparas i vart arendehanteringssystem i
10 ar

- Ljudinspelningar i utbildningssyfte sparas i maximalt 6 manader innan de raderas.

- Fotografier i samband med besiktning infor forhandlingar sparas normalt i 10 ar. Om det
kravs for historisk bedémning kan de sparas i arkiv i upp till 30 ar.

- Fotografier fran aktiviteter gallras regelbundet. | sociala medier sker gallringen normalt
efter 18 manader.

Overforing av Personuppgifter till ett tredje land (dvs. ett land
utanfor EU/EES)

Som policy behandlar Hyresgastféreningen endast personuppgifter inom EU/EES. For det fall att
personuppgifter anda skulle komma att behandlas utanfor EU/EES, kommer det endast att ske
forutsatt att det &r tillatet enligt Dataskyddsforordningen (GDPR) och under forutsattning att EU-
kommissionen bedomt att det foreligger adekvat skyddsniva i tredjelandet, efter att vi har vidtagit
lampliga skyddsatgarder enligt Dataskyddsforordningen eller att annan grund for sadan éverféring
enligt Dataskyddsforordningen ar tillamplig.

Dina rattigheter

Ratt till tillgang till dina personuppgifter

Du har ratt att av Hyresgastforeningen fa bekraftelse pa huruvida personuppgifter som ror dig
behandlas av oss och i sa fall fa tillgang till personuppgifterna och information om behandlingen,
exempelvis &ndamalen med behandlingen och vilka kategorier av personuppgifter som
behandlingen géller.

Din ratt till rattelse

Om du anser att de personuppgifter som Hyresgastféreningen har om dig ar felaktiga, exempelvis
uppgift om namn och adress, har du ratt att fa uppgifterna rattade och kompletterade.

Din réatt till radering

Du har rétt att fa dina personuppgifter raderade, exempelvis for det fall att personuppgifterna inte
langre ar nodvandiga for de andamal for vilka de samlats in eller pa annat satt behandlats, om du
aterkallar ditt samtycke och det inte finns nagon annan réttslig grund for behandlingen.

Din ratt till begrénsning av behandling

Du har ratt att krava att behandlingen av dina personuppgifter begransas, med undantag for
lagring. Du kan utdva denna rattighet om du exempelvis bestrider dina personuppgifters
korrekthet eller om du anser att behandlingen av dina personuppgifter ar olaglig.

Din ratt att invanda mot behandling

Du har rétt att ndr som helst géra invédndningar mot behandling av personuppgifter avseende dig
som grundar sig pa Dataskyddsforordningens artikel 6.1 e eller f (intresseavvagning), inbegripet
profilering som grundar sig pa dessa bestammelser.

Om personuppgifter behandlas for direktmarknadsféring har du rétt att nar som helst invdnda mot
behandling av dina personuppgifter for sddan marknadsforing, vilket inkluderar profilering i den
utstrackning som denna har ett samband med sadan direkt marknadsféring.
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Du kan nar som helst via lank eller genom att kontakta oss avanmala dig fran utskick fran oss.

Din ratt till dataportabilitet

Du har rétt att fa ut de personuppgifter om dig och som du har tillhandahallit
Hyresgastforeningen, i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format och fa dessa
uppgifter dverforda till en annan personuppgiftsansvarig, forutsatt att behandlingen sker
automatiserat och att behandlingen grundar sig pa samtycke eller pa ett avtal.

Cookies

En cookie &r en mindre textfil som sparas pa din dator av webbplatsen du besoker. Syftet med
cookies ar att gora besoket pa webbplatsen enklare for dig. Pa Hyresgastforeningens webbplats
anvands cookies bland annat for att spara geografiska val och for statistik om hur var webbplats
anvénds. Om du inte vill ha cookies kan du ta bort den funktionen i installningarna for din
webblasare.

Hur vi skyddar dina personuppgifter

Vi har sédrskilda I1T-system med funktioner som ér till for att skydda din personliga integritet. Alla
vara system har dokumenterade rutiner for vem som maste ha vilken behdorighet, samt hogsta
mojliga skydd mot intrang.

Tillsynsmyndighet

Om du skulle anse att dina réttigheter enligt Dataskyddsférordningen (GDPR) inte har
tillgodosetts, har du ratt att inge klagomal till Datainspektionen. Mer information om hur det gar
till finner du pa www.datainspektionen.se.

Kontaktuppgifter till oss

Tveka inte att kontakta Hyresgastforeningen om du av nagon anledning har fragor eller &r
missndjd med var behandling av dina personuppgifter. Du nar oss per telefon pa 0771-443 443.
Du kan kontakta Hyresgastféreningens dataskyddsombud genom att e-posta till
dataskyddsombud@hyresgastforeningen.se eller skicka vanligt brev till Dataskyddsombud,
Hyresgastforeningen, Box 7514, 103 92 Stockholm.
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