gj; Hyresgastféreningen

IT-policy for hemmet

Staimman 2018 antog en motion om att ta fram en ny IT-policy, alltsd en policy
kring hur hyresgéstforeningen ser pa tjanster som TV, telefoni och bredband i bo-
endet.

Sedan dess har samtal forts med bland andra PTS, ComHem och Tele2. Hyresgést-
foreningen har varit med i en referensgrupp 1 ett forskningsprojekt drivet av RISE
och en enkit har genomforts bland medlemmar. Dessutom har digitaliseringsfragor
diskuterats 1 trepartssamtalen. Utdver den aktiva efterfrdgan som hyresgéster har
och de mgjligheter till utveckling av fastighetsforvaltningen som digitaliseringen
ger behover vi ocksa ha 1 dtanke hur samhaéllstjinster allt mer baseras pé digitala
l6sningar. Nér tex omsorgen allt mer anvéinder digitala 16sningar behovs tillforlit-
liga uppkopplingar kanske just for de grupper som sjélva inte efterfragar interne-
tanslutning

Enkéten bland medlemmarna visar pd en 6vervikt av medlemmar som efterfragar
valfrihet framfor lagt pris nér det géller TV och internet. Det dr dock stor variation
i svaren. | trepartssamtalen har arbetsgruppen belyst fragor kring hur vi bruksvér-
dera olika digitala nyttigheter och man foreslar en stdende partsgemensam grupp.

Med dessa underlag behdver vi forma stdndpunkter som kan vara stod for véra {or-
handlare och forhandlingsdelegationer runt om i landet. Det dr ett omrade med
snabb utveckling och medlemmarnas stdndpunkter skiljer sig at varfor hyresgést-
foreningens stdndpunkt behover vara flexibel.

I den bostadspolitiska vigvisaren foreslas foljande stillningstagande kring digitali-
sering:

Hyresgistforeningen anser att:

e Alla hyresgister ska ha tillgang till en snabb och kvalitetsséker IT-infra-
struktur.

e Digitala 16sningar i boendet maste utga utifrdn berdrda hyresgésters dnske-
mal och vara flexibla for att mota dagens och morgondagens hyresgéstsbe-
hov.

e Digitalisering ska frdmja enskilda hyresgisters trygghet samt deras
mojlighet att fritt vdlja och dndra bland de tjinster de utnyttjar.

Forbundsstyrelsen foreslar forbundsstamman besluta

att stdllningstagandena 1 den bostadspolitiska vdgvisaren dr vér policy
kring digitalisering i boendet.

att godkénna rapporten om arbetet med beslutet pd stimman 2018.
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Enkat bland medlemmar

Enkitfabriken har genomfort en enkét bland vara medlemmar. Enkéten skickades
till 10 000 medlemmar. Det har endast gétt att besvara enkéten digitalt. I enkéiten
far vi en bild av hur vara medlemmar ser pa valfrihet, internet, TV, telefoni, digi-
tala tjanster och integritet.

Valfrihet

En dryg majoritet foredrar att sjilv i vilja internetleverantdr. Aldre och

kvinnor vill 1 ndgot hogre grad ha basutbudet. Andelen som sjdlva vill vélja leve-
rantdr dr mycket hogre bland de som anger sig vara hog- eller extremanvéindare av
internet jaimfort med de som dr normalanvindare eller mindre.

Pa fragan om vad som ska ingé i ens hyra svarade storst andel att de inte vill att
nagonting ska inga 1 hyran. Néastan lika minga séger att de vill ha bide ett basut-
bud av TV-kanaler samt fritt internet. Resten vill antingen ha ett basutbud av TV-
kanaler utan internet eller internet utan TV-utbudet. Hog eller extremanvindare av
internet svarar i hogre grad att de vill att ingenting ska inga 1 hyran, medan de som
ar normalanvindare eller mindre &r mer bendgna att vilja att allting ingar.

Internet

En klar majoritet beskriver sig som normalanvindare av internet medan
endast 1 procent anger att de aldrig anvénder internet. Det &r dven vanligast att hy-
resgisternas har en fast internetuppkoppling som de betalar extra for.

Av de som har en fast internetuppkoppling som de betalar extra for kan en klar
majoritet vélja mellan flera aktorer. Runt 70 procent uppger att de har en internet-
kostnad pa mellan 200 och 500 kronor. Andelen som uppger att de har en lag kost-
nad ar nagot storre bland de som inte kan vélja internetleverantor.

Generellt dr nojdheten kring internet god. Hogst ndjdhet far hastigheten pé internet
och uppkopplingens tillforlitlighet. Lagst ndjdhet finns gillande internetuppkopp-
lingens kostnad.

En stor andel uppger att det ar viktigt att kunna vilja bland flera leverantdrer av in-
ternet. En lagre men fortsatt hog andel anser att det ar viktigt att de kan vélja att
betala extra for en hogre hastighet och att det dr viktigt att det finns tillging till
snabbt internet.

TV

Niéstan alla respondenter har en TV 1 sin ldgenhet och knappt hilften betalar extra
for tillgdngen till den. Vanligast &r att fa tillgang genom kabel-TV i fast uttag foljt
av internet-TV i fast uttag.

Andelen som inte har TV ér starkt kopplat till alder, dér yngre respondenter har
TV i ldgre grad dn dldre. Liknande svarar yngre 1 hogre grad att de inte betalar ex-
tra for tillgang till TV samt att de enbart tittar via dator, telefon eller surfplatta.
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Knappt hilften av respondenterna svarade att de betalade for streamingtjanst.
Aven detta har en tydlig koppling till alder, dir de under 35 &r svarade ja i mycket
hogre grad dn de 6ver 65 ar. Av de som svarade att de har en TV i sin ldgenhet sé
var Comhem och Telia de vanligaste leverantorerna.

Mindre én hélften dr n6jda med tillgdngen till fria kanaler i TV-utbudet. Lika
manga dr ndjda med majligheten att betala extra for fler kanaler. En majoritet an-
ser att det dr viktigt att ha ett stort gratis utbud av TV-kanaler och en nigot ligre
andel anger att det &r viktigt att kunna betala extra for att fa fler kanaler.

Telefoni

Mindre én var fjarde respondent uppger att de har fast telefoni 1 sin ldgenhet. Av
dessa far majoriteten telefonin via internetuppkoppling och resten via huvudsakli-
gen telefonjack. Andelen som har fast telefoni 6kar med &ldern, dir endast 2 pro-
cent av de under 35 4r har fast telefoni. Andelen som har fast telefoni dr &ven na-
got hogre bland de som far TV via internet-TV. Av de som har fast telefoni dr en
dryg majoritet ndjda och ndjdheten verkar inte vara beroende av hur responden-
terna far telefonin. Andelen som uppger att de dr néjda med mobiltickningen i 14-
genheten dr ndstan 80 procent. Bland respondenterna var det en 14g andel som
tycker det dr viktigt att ha mdjligheten till fast telefoni, men ju dldre responden-
terna dr desto viktigare tycker de att det &r.

Digitala tjanster

En vildigt liten andel anger att de har ett trygghetsalarm eller liknande via internet.
Virt att notera dr att urvalet sannolikt har en skevhet mot digitalt kunniga och
eventuellt teknikintresserade personer. Det dr dirmed mojligt att andelen som har
larm dr overskattad. De vanligaste digitala 16sningarna ér felanmélan online foljt
av bokning av tvittstuga. Nastan hdlften av respondenterna uppger dock att de inte
ha ndgon av de uppradade 16sningarna. Respondenter som bor i fastigheter byggda
efter 2000 tenderar att ha svarar att de har nagot fler digitala 16sningar medan de
som bor i hus byggda innan 1950 verkar ha nagot farre.

Digitala 16sningar ger generellt 6kad nojdhet, dér alla listade 10sningar dr antingen
over eller néra att en majoritet dr ndjda med respektive 16sning. De digitala 16s-
ningar som storst andel var ngjda med dr bokning av tvittstuga, foljt av digitala 1as
till fastigheten och felanmélan online. Losningen med storst andel missnojda hy-
resgister dr digitala 1as till fastigheten dér drygt en tiondel &r negativa.

Aven bland de som inte har respektive digital 16sning finns det ett stort intresse av
att ha digitala 16sningar. Den digitala 16sning som storst andel av de som inte har
respektive 16sning dr positiva till dr felanmaélan online, som nistan 7 av 10 vill ha.
Den l6sning som storst andel dr negativa till ar digitala 18s till sin egen ldgenhet,
dér drygt en fjardedel ar negativa.
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Digitala 16sningar verkar vara mer appellerande till unga respondenter - i fyra av
sex losningarna finns det ett tydligt fallande intresse bland respondenter med hogre
alder.

Integritet

En klar majoritet dr inte oroliga for digitala tjanster, men av de som &nda &r oroliga
handlar oron 1 storsta hand om internetdvervakning, digitala 18s samt kameradver-
vakning.

Arbetsgrupp treparten

En arbetsgrupp inom ramen for trepartssamtalen har diskuterat digitalisering och
trygghet. Gruppen har redovisat sitt arbete kring digitalisering under f6ljande ru-
briker. Texten under varje rubrik dr en sammanfattning av gruppens rapport.

Distinktion for att skapa nya funktioner kontra att ersatta befintliga
funktioner

Vissa digitaliseringsétgérder tillfor helt nya funktioner, tex indragning av bredband
1 lagenheterna, andra ersdtter befintliga funktioner, tex bokningssystem for tvitt-
stuga. Denna skillnad spelar roll inte minst nir en atgird ska bruksvérderas.

Kriterier for beslut om satsningar pa digitala I6sningar

Utvecklingen av digitala nyttigheter gar mycket fort, samtidigt dr investeringar 1
digitala l6sningar ofta stora investeringar. Det &r &r viktigt att hyresbostider inte
hamnar pa efterkélken 1 digitaliseringen, det finns inget som talar {for att hyresgés-
ter skulle vérdera digitala 16sningar ldgre dn boende 1 andra upplételseformer.

For att en digitaliseringsatgérd ska foredras bor den vara affarsméssigt motiverad,
bygga pa ett stabilt och utvecklingsbart grianssnitt och underbyggas av efterfragan
bland hyresgésterna alternativt att det kan leda till effektiviseringar i férvaltningen.

Kriterier for bruksvardespaverkan av digitala nyttigheter

Det ar en grundldggande princip inom bruksvirdessystemet att om boende tillfors
en nyttighet som skapar 6kad funktion och ett 6kat virde for hyresgésten kan det
paverka hyran. Men om en analog eller manuell 16sning ersétts med en digital 16s-
ning som endast ger motsvarande nytta for hyresgédsten men en rationellare forvalt-
ning for hyresvirden ér det inte ett 6kat bruksvirde.

Arbetsgruppen foreslér att de centrala parterna arbetar fram nationella och reg-
ionala ramavtal for forenklad hantering av digitala nyttigheter i forhandling
med rutiner for hur dessa ramavtal kontinuerligt ska kunna uppdateras for att
vidmakthalla hyresrétten som en modern, flexibel och till den tekniska utveckl-
ingen anpassad boendeform. Det &r viktigt att tillse att faststdllda nivaer inte
ligger fasta under lang tid, da det innebér att tidigare vidtagna atgérder far en
storre genomslag 1 bruksvardet &n mer nyligen vidtagna atgirder, givet att den
allménna hyresutvecklingen pa orten utvecklats positivt. Detta kan 16sas med
hjalp av upprakning i ramavtalet.
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Kommunikationsinfrastruktur, bredband mm som bruksvardespaver-
kande nyttighet

Fraga huruvida tillskapandet av tekniska 16sningar sé att alla hyresgéster per
automatik har tillgang till en basinternettjénst ska férordas och vilka kapacitets-
krav som 1 sa fall ska stéllas pa en sddan basuppkoppling har diskuterats i grup-
pen. Gruppen ser dock vissa problem med en sadan I6sning och ger inget svar
pa frgan.

Klart ar att tillgéng till internetuppkoppling i ldgenheten &r och bor vara bruks-
virdeshdjande. Aven s nir fastighetsigaren tillhandahaller bredbandsnit dér
hyresgésterna dr hinvisade till att teckna egna abonnemang med en kommuni-
kationsoperator &ven om bruksvéirdeshdjningen blir ldgre én om bredbandsle-
verans ingar. Det som da ligger till grund for bruksvirdespaverkan ar infra-
strukturen i fastigheten som gor det mojligt att koppla upp sig mot nétet.

Bruksvardespaverkan av digital forvaltning

Det kommer att krdvas av hyresmarknadens parter att hyressattning och avtal
anpassas till den digitala utvecklingen, hur behover utredas mer. Det konstate-
ras dock att de flesta funktioner inom digital férvaltning ar av sddan karaktir
att de framst skapar vérde for fastighetsdgaren

Bruksvardespaverkan av nyttigheter som tillhandahalls av tredje part
samt atgarder for att forbattra sadana

Genom att en fastighetsdgare tillhandahaller mojlighet for hyresgésterna att
koppla upp sig mot internet ger fastighetsdgaren ocksa en 6ppning for utomsta-
ende tredje parter att lidttare kommunicera med hyresgasterna och tillhandahalla
ett utbud av tjanster. Som exempel kan nimnas kommuner och/ eller landsting
som tillhandahéller hilsotjénster via bredband. I dylika fall stér fastighetsdga-
ren for infrastrukturen, uppkopplingsmdjligheten, vilken i konsekvens av dis-
kussionen ovan virderats i1 hyran. For de tjanster som tredje part tillhandahéller
far hyresgisten i normalfallet betala sédrskild ersittning till denne och sjélva
tjédnsten ska da inte vdrderas 1 hyran.

Digitalisering i hyresratt och delningsekonomi

Delningsekonomi som samhéllsnyttig foreteelse letar sig gradvis och i 6kande
utstrdckning in i hyresritten som boendeform. Det kan forvintas att hyresgister
for framtiden kommer att efterfraga mojligheten att kunna dela savil bostédder
(co-living) som p-platser med varandra, vilket mojliggors genom digitala platt-
formar f6r bokning. Delningsekonomi for med sig fordelar 1 form av effekti-
vare utnyttjande av mark och faciliteter inom fastigheter. Detta &r en mojlighet
som bor bejakas och utvecklingen bor noga foljas av partsorganisationerna ge-
mensamt med pilotprojekt i mindre skala hos intresserade fastighetsigare.
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Finansieringsmodeller for digitala I6sningar

Prisnivén pd digitala nyttigheter och funktioner for hyresgisterna bor sittas
som hogre prioritet dn att till varje pris dstadkomma Oppna nyttigheter. Ut-
gangspunkten bor vara att slutkostnaden netto for att tillhandahélla en digital
funktion bor béras av de som kommer i dtnjutande av funktionen. De finansie-
ringsmodeller som ldggs bakom digitala 16sningar bor praglas av 6ppenhet och
transparens 1 alla led, dock med forbehéll for behovet av affarssekretess.

Staende trepartsforum for digitaliseringsfragor

Arbetsgruppens arbete med digitaliseringsfragor har synliggjort fragornas kom-
plexitet och fordnderlighet 6ver tid. Arbetsgruppen foreslar dérvid att partsor-
ganisationernas arbete med digitaliseringsfrdgorna for framtiden bist skulle
gagnas av att partsorganisationerna tillsétter ett gemensamt stdende forum for
att vidare f6lja och utreda effekterna av utvecklingen inom digitalisering av sé-
vil befintliga som tillkommande nyttigheter, vilka skulle kunna bli aktuella for
hyresrétten som boendeform. Ett sidant forum bor ha utrymme for att bestélla
utredningar, genomfora projekt och lamna forslag till nationella partsgemen-
samma policies och rekommendationer 1 digitaliseringsfragorna for framtiden.
Det bor ocksa ingd 1 forumets uppdrag att verka for forlagor till nationella, reg-
ionala och lokala ramavtal.

Samtal med PTS

Dolda avgifter, installationer som bakats in i hyran och sedan aldrig forsvinner, dr
nagot PTS sett som vi behdver hélla 6gonen pa. Licensfria band, internet of things,
fastighetségare bygger egna nit. Varmemadtare, elmétare kopplas upp direkt pé in-
ternet med fri tillgang f6r hackning. Fastighetsdgare behover se dver sdkerheten
battre! Det adr en ung marknad som utvecklas snabbt

Samtal med Comhem och Tele2

Talar om 4 intressentgrupper: Hyresgisterna, externa leverantorer, externa intres-
senter (vard, anhoriga), fastighetsdgarens egna behov. Foresprakar parallell infra-
struktur, menar att vi alltid borde motsétta oss nedmontering av infrastruktur.

Majoriteten av alla nit har kapacitet for riktigt hog hastighet, det behdver inte vara
fiber lingre.

RISE-projekt

Projektet, som dr Vinnova finansierat, startade med uppdraget att 16sa mobiltick-
ningen i nyproduktion. Nu &r man i det tredje steg och pilotstudier med infrastruk-
tur som sdkerstéller bdde mobiltdckning och wifi 1 alla delar av huset pagar. For
hyresgisterna ingar basinternet i hyran och mojlighet finns att kdpa till ytterligare
hastighet. Projektet har dven tittat pa forslag till affairsmodell som presenterats for
trepartens undergrupp.



