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A. Sammanfalining

Hyresgastforeningen har ar 2016 genomfort en storre medlemsun-
dersokning. Undersokningen ar ett pilotprojekt som syftar till att utvar
dera mojligheten till att mata forvaltningskvalitet. Totalt har dver 110
000 medlemmar i regionerna Stockholm, vastra Sverige och sddra
Skane fatt mojlighet att delta. Medlemmarna fick enkaten via SMS,
E-post eller vanlig post. Insamlingen har fungerat bra genom alla tre
metoderna, men e-post- och telefonregister haller en forhallandevis
lag kvalitet. Projektets kvalitet hade darfér gynnats av att registren
|0pande underhalls och anvands internt.

| vastra Sverige ingick totalt 24 635 i urvalet, varpa 9 793 besvarade
enkaten. Svarsfrekvensen ar saledes 40 procent. Da undersokningen
till viss del genomfordes under semestertider ar det en god svars-
frekvens. Yngre medlemmar ar samre pa att svara an aldre medlem-
mar. Detsamma galler for man och i viss utstrackning fér medlemmar
som bor hos privata vardar. Det gor att dessa grupper ar underrepre-
senterade i resultatet.

LIKHETER OCH SKILLNADER MELLAN DE OLIKA LANEN

Nojdheten i Stockholm ar nagot lagre an i vastra Sverige och sddra
Skédne. Medlemmarna i vastra Sverige uttrycker ndjdhet i hdgst
utstrackning. Skillnaderna omradena emellan ar emellertid relativt
sma.

KONTROLLGRUPPEN VISAR NARA PA IDENTISKT RESULTAT

For att sékerstalla att resultatet ar representativt har en undersoékning
genomforts mot en kontrollgrupp bestaende av personer som ej ar
medlemmar i Hyresgastforeningen. Resultatet visar att det inte finns

nagra statistiskt signifikanta skillnader i det dvergripande resultatet
mellan om en person ar medlem eller inte i Hyresgastforeningen.
Resultatet for medlemmarna kan darfor anses vara representativt for
hyresgaster | allmanhet.

ALLMANNYTTANS HYRESGASTER AR NOJDARE

De medlemmar som hyr sin lagenhet fran ett allmannyttigt
bostadsbolag ar mer ndjda med sitt boende an de som hyr fran en
privat hyresvard. Detta galler bdde den generella ndjdheten och de
allra flesta av de enskilda frdgorna i undersokningen. Speciellt tydligt
ar det vad géller ndjdhet med mojligheten till inflytande, hyresvardens
service samt reparationer och underhall.

SYNEN PA FELANMALAN OCH HYRESVARDEN AR
VIKTIGAST FOR NOJDHETEN

De fragor som ror medlemmarnas ndjdhet med och synen pa
felanmalan och den egna hyresvarden har storst uppmatt effekt pa
hyresgasternas generella ndjdhet. Det ar ocksa i dessa fragor som
ndjdheten varierar mest mellan medlemmar som bor i allmannyttiga
och privatagda hyresratter. Hyresgaster hos allmannyttiga bolag
ar tydligt mer positiva i sin syn pa hyresvarden och felanmalan an
hyresgaster hos privata bolag. Efter ndjdhet med felanmalan och
hyresvardens service ar det standarden i reparationer och underhall
som har storst paverkan pa nojdheten. Aven majligheten till inflytande
har en tydlig paverkan pa nojdheten generellt sett. Inflytande ar en
av de punkter som hyresgasterna ar minst nojda med. Detta galler
speciellt de medlemmar som hyr sitt boende fran privata hyresvardar.
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B. Om undersokningen

BAKGRUND OCH SYFTE

Enkatfabriken har pa uppdrag av Hyresgastforeningen genomfort
en medlemsundersdkning i tre omraden: vastra Sverige, Stockholm
och sddra Skane. | den har rapporten redovisas resultatet for vastra
Sverige.

Undersdkningen syftar till att skapa goda forutsattningar for att bedéma
forvaltningskvalitet. Hyresgastféreningen anvander medlemsenkater
om forvaltningskvalitet bland annat som underlag i hyresférhandlingar
och hyressattning. Undersdkningen ska ge goda forutsattningar for en
enkel, effektivoch prisvardhanteringavenkateromfoérvaltningskvalitet.

Projektledare hos Enkatfabriken har varit Erik Granberg
Projektledare hos Hyresgastforeningen har varit Anna Hamrin

Undersokningen genomfordes av Enkatfabriken under maj till
september 2016.

For mer information om Enkatfabriken, besok www.enkatfabriken.se
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C. Genomforande

Frageunderlaget i undersokningen grundades till stor del pa tidigare
genomférda medlemsundersokningar. Insamling av svar fran
medlemmarna genomfdrdes med hjalp av bade en webbenkat
och postalt utsanda pappersenkater. | ett forsta skede skickades
inbjudningar om att delta i undersokningen ut via e-post till de
medlemmar som hade en e-postadress angiven i medlemsregistret
och via SMS till de som hade ett mobilnummer registrerat. Darefter
skiljde forfarandet sig at mellan de tre olika regionerna.

| vastra Sverige fick de som e] hade en registrerad e-postadress
eller ett mobiltelefonnummer en forsta enkéat via posten samtidigt
som utskicket gick ivag via e-post och sms. Darefter skickades en
forsta paminnelseenkat via posten till samtliga som inte svarat. Da
ett stdrre antal e-postadresser och mobiltelefonnummer ej fungerade
var detta utskick det forsta utskicket for en del medlemmar. En sista
paminnelse gjordes via ett vykort till alla som inte hade svarat.

KONTROLLGRUPP

For att utvardera om resultatet i undersokningen stammer oGverens
med hela populationen av hyresgaster har aven en undersokning mot
en kontrollgrupp genomfdrts. Kontrollgruppen bestod av ett urval
med personer som ej ar medlemmar i Hyresgastforeningen. Urvalet
kommer fran statens personadressregister och byggde péa register
over hyresfastigheter. Personer som ar medlemmar har darmed
tagits bort ur registret. Undersokningen ar i dvrigt identisk med den
som genomforts mot medlemmar. Da gruppen bedémts som mindre
svarsbenagen har ytterligare en paminnelse skickats ut till dessa.

Kontrollgruppens resultat ingar inte i resultatet utan fungerar enbart
som en benchmarkssiffra i jamforelsetabeller.

DATUM

Datum Aktivitet

19 maj Utskick via post

Utskick via epost och SMS (samma dag posten

22 maj postenkat kom fram)

30 maj Paminnelse via epost och sms

9 juni Paminnelse skickas via post

23 juni Vykortspdminnelse skicka via post

27 juli Kontrollgrupp: Padminnelse skickas via post
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D. Svarsfrekvens

URVAL OCH SVARSFREKVENS

Urvalet i undersokningen redovisas i kartan nedan. De rodmarkerade
omradena pa kartan visar de regioner som ingatt i undersokningen.

SVARSFREKVENS

Undersokningens totala urval var 24 635 personer, varav 9 793
svarade. Svarsfrekvensen uppgick darmed till 40 procent. Tabellen
nedan visar hur svaren har kommit in. Totalt har 3 361 svar inkommit
via webben och 6 440 via pappersenkat. Av de som svarade via
pappersutskick fyllde 102 personer i sin kod pa webben och svarade
via en webbenkat.

Kontrollgruppens urval bestod av totalt 2 000 personer och
svarsfrekvensen uppgick till 41 procent.

Inkomna via olika metoder, inkluderar dubbletier

METOD Antal utskick Antal svar via Antal svar via
totalt webb papper
g E-post 11730 2170
«Q
5 SMS 9354 1089
«Q
- Papper utskick 1 3551 102 1829
S
N § [ Papper utskick 2 21549 5487
«Q

Inkomna via olika metoder, inkluderar dubbletter

UTSKICK 1 vastra Sverige
EPOST 28%
SMS 13%
POST 59%
TOTALT 100%
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ENKATFABRIKEN

STATUS VID UTSKICK VIA E-POST

Tabellen nedan visar hur stor andel av mailen som nadde fram till
mottagarens e-postadress. | genomsnitt studsade var tjugonde

mail tillbaka. Andelen studsar ar hogre i Stockholm an i de tva
dvriga regionerna.

| grafen langst ner visas inflodet av svar via e-post. En mycket hog

andel av svaren inkom de tva forsta veckorna nar saval inbjudan
som paminnelse gick ut.

Studsande mail

vastra Sverige

Studsat 2%
OK 98%
Totalt 100%
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149
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Vecka 27 |§
Vecka 28
Vecka 29
Vecka 30
Vecka 31
Vecka 32
Vecka 334
Vecka 34 §

STATUS VID UTSKICK VIA SMS

Tabellen nedan visar statusmeddelande for SMS-utskicket. Totalt
blev det ett felmeddelande for ungefar var femte SMS. Darutdver
var det en handfull respondenter som fatt SMS:et trots att de

inte var medlemmar. | dessa fall har numren troligen varit fel i
registret.

Grafen langst ner visar inkomna svar fordelat 6ver de veckor som
enkaten var dppen. En mycket hog andel av alla svar inkom vecka
1 och vecka 2, da inbjudan och pdminnelse gick ut.

Studsande SMS

vistra Sverige

Fel 1%
Levererad 99%
Totalt 100%
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SVARSMETOD Alder

Graferna till hoger visar genom vilken metod som olika grupper
besvarat undersdkningen. Forsta grafen visar olika aldersgrupper.

>75 ar

. . . vy o “EPOST
Tydligtarattandelen som svararvia pappersenkat okarmedaldern. | 195 4
denyngre gruppen ardeten minoritet som svarat via pappersenkat. =SMS
Orsaken ar en kombination av att Hyresgéastforeningen har fler 4660 &r
uppgifter om e-post och mobilnummer for gruppen samt att de ar "POST
. . 31-45 ar
mer benagna att svara via dessa kanaler.
<30 ar
Kvinnor och man svarar i ungefar lika hdg utstrackning via de olika R
metoderna. Man svarar i nagot hogre utstrackning online.
Kon
Man SEPOST
“SMS
=POST

Kvinna

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
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E. Representativitel

Grafernapasidanvisarenjamforelse mellan fordelningavrespondenter
I undersokning och Hyresgastféreningens medlemmar. Forsta grafen
visar aldersfordelningen. Grafen visar att de yngre medlemmarna ar
underrepresenterade bland svaren pa enkaten, medan de éaldre ar
overrepresenterade. Det ar gruppen over 60 ar som framst star for en
storre tyngd an de utgor antalsmassigt.

Vad galler koénsfordelningen ar kvinnorna nagot overrepresenterade
bland svaren och man séledes underrepresenterade. Boende i
allmannyttan ar mer svarsbenagna och har darfor en storre tyngd |
resultatet. Medlemmar bosatta i bostadsrattsforeningar svarar i
valdigt liten utstrackning och ar darfoér underrepresenterade.

Slutsatsen ar att resultatet riskerar bli missvisande framforallt pa
grund av en skev aldersfordelning. Det kan darfor finnas behov av
att i framtiden vikta resultatet sa att yngre medlemmars resultat far
en storre tyngd. Pa sa vis kan fordelningen mellan aldersgrupper bl
mer representativ och resultatet darmed bli en battre skattning av
samtliga medlemmars attityder.

Alder

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Kon

70%
65%
60%
55%
50%
45%
40%
35%
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<304r

Agarform

NKI

29%

28%

24%25%

= Medlemmar

B Respondenter

31-464r 46604  61-754r >75 ar

Kvinna

Lagenheten

60%

= Medlemmar

W Respondenter

Man

= Allménnyttan

™ Privata vardar

Tvattstugan Gemensamma  Narmiljo Inflytande  Hyresvarden  Reparation Trygghet
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F. Resultat per region

De tillfragade i hyresgastundersokningen fick lamna sina svar pa en
sjugradig skala. Svarsalternativen har varit "Inte alls ndjd” och i
hdgsta grad nojd” Mellan dessa tva alternativ fanns siffrorna 2-6. Pa
frdgorna om trygghet var alternativen istéllet "instdmmer inte alls”
och "instammer helt” Det har dven gatt att svara "Ej aktuellt/ingen
asikt” pa samtliga fragor.

Resultaten raknas darefter om och presenteras pa en skala fran 0-100.
Vid omrakningen blir “Inte alls” vart noll poang och “i hogsta grad
ndjd” 100 poang.

Darefter raknas ett genomsnittsvarde pa en skala fran 0-100 ut. Den
siffran redovisas for varje enskild fraga. Siffran som redovisas for en
kategori ar ett genomsnittsvarde av svaren pa alla frdgor inom den
kategorin.

For att fa en bild av vad ett enskilt varde betyder kan det sagas att
ett varde pa noll innebar att alla besvarat den aktuella fragan med
“Inte alls nojd’, ett varde runt 33 innebar att de svarande i genomsnitt
besvarat den aktuella fragan med en trea, ett varde pa runt 67 innebar
att de i genomsnitt svarat 5 och ett varde runt 100 innebar att alla
svarat "i hogsta grad nojd”

For att ge en bild av hur de medverkande svarat i undersokningen
redovisas i tabellen till hdger ett medelvarde for de medverkandes
svar pa fragorna.

Resultatet visar att hyresgasterna i vastra Sverige ar nagot mer nojda
an ovriga. Overlag ar resultatet dock pa en liknande nojdhetsniva
regionerna emellan.

57

Stockholm

sOdra Skane

vastra Sverige Total
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G. Analysmodell

INTRODUKTION

Enkatfabrikens analysmodell syftar till att skapa ett mervarde
i undersdkningen. Genom att mata samband mellan
undersokningens alla frdgor och en oOvergripande nojdhet, gar
det att inte bara se hur nojda respondenterna ar utan aven vad
det ar som paverkar och driver nojdheten. Kapitlet berér hur
analysmodellen ar uppbyggd.

FRAMTAGNING AV FRAGOR

En av de viktigaste delarna i analysmodellen ar det forsta steget |
matningen, det vill sdga nar fragorna tas fram. For att kunna bygga
en analysmodell som forklarar néjdhet i sa stor grad som mojligt
kravs att fragorna anpassas efter den aktuella verksamheten.
Analysmodellen ar darfor fran borjan en helt tom modell, som
sedan fylls med innehall. Innehallet bestar av ett fragebatteri som

-?-
NS

NKI

skraddarsys for uppdraget samt tre stycken fragor som mater
totalndjdheten. Enkatfabriken skraddarsyr aven de tre fragorna
for totalndjdhet for att det ska vara s& anpassat till de enskilda
uppdraget som majligt. De tre fragorna bildar det NKI-matt som
anvands genom undersokningen. | den aktuella undersdkningen
bestar NKI-mattet av de tre fragorna som visas i figuren till vanster.

INDIKATORER

Indikatorerna ar de enskilda fragorna i undersokningen.
Indikatorerna ar formulerade sa att respondenten far ta stallning
till ett pastdende eller en frdga om ndjdhet pa en sjugradig skala.
| kapitlet "Overgripande nojdhet” pa sidan 15 har indikatorerna
I undersokningen byggts samman till ett antal Overgripande
grupper. Faktorernas sammansattning bygger pa beslut som togs
under projektets inledande moten. En faktor ar uppbyggd av olika
fragor och dessa indikatorer ar tankta att forklara olika delar av
en variation snarare an att vara ett komplement till varandra och
forklara samma sak. Detsamma géller de tre indikatorer som
bygger NKI-méttet, dar de ar tankta att tillfora olika aspekter som
gemensamt bygger upp en overgripande faktor (NKI).
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MODELLENS FORKLARINGSGRAD

Det som forsdoks astadkommas med modellen ar att i sa
hog grad som mojligt forklara vad som paverkar ndjdhet.
Mattet som beskriver forklaringsgraden ar den sa kallade
determinationskoefficienten. Determinationskoefficienten kan
anta varden mellan 0 — 1 och beskriver hur val modellen forklarar
variationen i ndjdhet. | undersokningar likt denna hamnar mattet
oftast mellan 0,55-0,85. | denna matning hamnar mattet pa strax
over 0,8. Det innebar en hdg forklaringsgrad, dar indikatorerna
och faktorerna i matningen till mycket hog grad lyckas forklara den
variation i n6jdhet som finns bland respondenterna.

EFFEKTMATT

Som en central del av modellen skapas effektmatt utifran varje
indikator och faktor i undersokningen. Effektmattet beskriver
den effekt som en forandring i indikatorn forvantas ha pa det
overgripande NKIl-vardet. Enkéatfabriken utgar framst fran vilken
effekt varje enskild indikator har istallet for att enbart titta pa de
sammansatta faktorerna. Det gar darmed att studera effekterna
pa en mer detaljerad niva. Genom effektmattet kan vi ta reda pa
hur viktig en indikator ar for kunderna utan att direkt behova fraga
om det. Det innebar att frageunderlagets langd kan reduceras
samtidigt som vi férenklar tolkningen av resultatet.

Effektmattet beraknas genom att vi matematiskt studerar
sambandet mellan den enskilda indikatorn och NKl-vardet.
Sambandet illustreras genom figur 2 och 3. | figurerna motsvarar
varje punkt en respondents svar pa en enskild fraga och det
sammanlagda NKIl-vardet for respondenten. | grafen kan vi darmed

se saval nojdheten generellt, som nojdheten med den enskilda
indikatorn. Om vi studerar figur 2 ser vi att det finns ett tydligt
monster dar ju hogre vardet ar for fragan desto hogre ar NKI-
vardet. Anpassar vi en linje till sambandet ser vi att den ar positiv
och forklarar sambandet val, da de olika punkterna ligger nara
linjen. | figur 3 ar det omajligt att hitta ett liknande samband och
darmed en linje som forklarar sambandet. Effektmattet tas fram
genom att mata avstandet mellan varje enskild punkt och den
optimala linjen som anpassats. Om det totala avstandet ar litet
forklarar indikatorn en stor del av variationen i NKI. Effektmattet
vid figur 2 ar nara 1, medan det ar nara 0 i figur 3.

Genom effektmattet kan vi gora en skattning av vad som hander
med NKI om vardet for indikatorn 6kar med x punkter,

Figur 2 Figur 3

100 100

25 25

T T T T T
0 25 50 75 100 0 25 50 75 100
Fraga A Fraga A
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ATGARDSMATRISEN

| atgardsmatrisen redovisas ndjdheten for den enskilda indikatorn
och indikatorns effektmatt. Nojdheten visas pa y-axeln och
effekten pa x-axeln.

Matrisen ar indelad i fyra olika falt. | det grona faltet finns de
indikatorer med hog ndjdhet men lag paverkan pa den generella
nojdheten. Dessa bor man strava efter att bevara pa en god
niva, men de ar inte hogst prioriterade. Det gra faltet inrymmer
de indikatorer som har 1dg ndjdhet men liten paverkan pa den
generella nojdheten. Dessa bor man strava efter att forbattra,
men de ar inte hogst prioriterade.

Det gula faltet ar varden med hdg nojdhet och hog paverkan pa
den generella ndjdheten. Dessa varden bor man prioritera att
bevara pa en god niva alternativt utveckla for att héja ndjdheten
ytterligare. Det roda faltet inrymmer indikatorer med lag nojdhet
och stor paverkan pa den generella nojdheten. Det ar dessa som
bor ges hogst prioritet i ett forandringsarbete.

Ett 1agt effektmatt bor dock inte tolkas som att en indikator inte
har nagon paverkar pa nojdheten, utan skall snarare tolkas som
att det vid den aktuella ndjdheten med indikatorn har en lag
effekt. Om nojdheten exempelvis forsamras kan det innebara att
indikatorn far en stor paverkan.

Nojdhet

Effekt
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H. Overgripande resultat

JAMFORELSE MELLAN AGARFORMER

Nar resultatet delas upp mellan allmannyttan och privata hyresvardar
ar det tydligt att ndjdheten ar hdogre hos allmannyttan, saval generellt
sett som inom de olika delomradena. Storst ar skillnaden vad galler
inflytande, hyresvardens service och reparation.

Jiamforelse dgarform

NKI

Allmannyttan
64

Privata vardar

56

Total
60

Lagenheten

58

52

56

Tvattstugan

62

57

60

Gemensamma

64

59

62

Narmiljo

68

59

64

Inflytande

49

36

44

Hyresvarden

62

54

58

Reparation

64

58

61

Trygghet

70

67

69

JAMFORELSE MED KONTROLLGRUPP

| tabellen nedan visas en jamforelse med kontrollgruppen.
Kontrollgruppen bestéar av personer som ar bosatta i en hyresratt men
som ej ar medlemmar i Hyresgastforeningen. Som resultatet i tabellen
nedan visar ar det ingen skillnad vad géaller NKl-vardet. Inte heller for
nagon av de andra faktorerna finns en statistiskt signifikant skillnad
mellan kontrollgruppen och medlemmarnas resultat. Slutsatsen
ar att resultatet for en enkat som gar till ett slumpmassigt urval av
hyresgéaster inte ger ett annat resultat an en enkat som enbart gar till
Hyresgastforeningens medlemmar.

Jiamforelse med kontrollgrupp

Kontrollgrupp Medlemmar
NKI 60 60
Lagenheten 55 56
Tvattstugan 60 60
Gemensamma 61 62
Narmiljo 65 64
Inflytande 45 44
Hyresvéarden 59 58
Reparation 61 61
Trygghet 68 69

ENKATFABRIKEN
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STORLEK PA VARDEN HUR LANGE HAR DU BOTT | NUVARANDE BOSTAD?

Nar resultatet delas upp mellan hur manga fastigheter hyresvarden Tabellen nedan visar en uppdelning av resultatet pa hur ldnge
forvaltar finns det ett generellt samband dér hyresgasten ar néjdare hyresgésten varit bosatt i sin nuvarande bostad. Det finns en tydlig
ju storre hyresvarden ar. Sarskilt stora ar skillnaderna i fragor gallande trend i form av att de som bott mindre &n ett &r i bostaden &r nojdast.
inflytande. Har ligger nojdhetsvérden for mikro och sma vardar pa ca Efter forsta aret faller dock ndjdheten snabbt och de som bott 6-15 ar
33-34, medan vardet ar 48 for stora vardar. ar missndjda i storst omfattning. Nojdheten stiger igen bland de som

bott mer an 15 ar, men dverstiger dock inte ndjdheten for de som bott
I lagenheten i mindre an 5 ar.

Mikro Sma Medel Stora M':ft';’,a“ 1-5 ar 6-10 ar 11-15 ar n::r;n
NKI 54 56 59 63 NKI 65 61 58 59 61
Lagenheten 52 54 54 58 Ladgenheten 61 56 53 54 56
Tvattstugan 58 57 61 60 Tvattstugan 61 59 58 61 61
Gemensamma 58 59 61 63 Gemensamma 64 61 60 62 62
N&rmilio 56 58 62 63 Narmiljé 67 65 62 63 64
Inflytande 35 37 40 8 Inflytande 48 43 41 42 44
Hyresvarden 19 53 58 61 Hyresvéarden 62 58 56 57 59
Reparation 54 57 61 64 Reparation 61 61 59 61 62
Trygghet 67 67 68 70 Trygghet 72 69 67 67 69

*Mikro 1-2 fastigheter
*Sma 3-10 fastigheter
*Medel 11-50 fastigheter
*Stora fler &n 50 fastigheter
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RESULTAT PA KOMMUNNIVA

Kartan nedan och tabellen till hoger visar resultatet
for respektive kommun. Nojdheten ar hogst i Partille,
Varberg och Stenungsund, med ett NKI pa ca 65-67
Lagst &r nojdheten i Ockerd kommun.

Karta: NKI kommuner

Ale 61 60 62 68 67 44 61 64 68
Goteborg 59 55 58 60 63 42 57 60 68
Harryda 61 58 65 61 65 56 61 59 68
Kungélv 58 53 61 58 57 41 53 56 66
Kungsbacka 60 55 62 66 66 42 60 65 72
Lerum 62 60 68 65 66 56 62 61 74
MélIndal 60 56 59 64 68 50 59 61 70
Ockerd 55 56 67 58 53 36 53 54 71
Orust 58 60 72 66 61 42 53 58 73
Partille 67 65 63 67 67 53 65 68 75
Stenungsund 65 63 75 70 69 53 65 66 72
Tjérn 60 62 78 71 67 51 64 61 79
Varberg 65 60 63 65 65 47 60 63 72
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RESULTAT FOR ALLMANNYTTIGA BOSTADSBOLAG

Kartan nedan och tabellen till hoger visar resultatet for
allmannyttan. Nojdheten ar hogst i Partillebo AB och Robert
Dicksons Stiftelse, med 73 respektive 72 i NKI. Ockert Bostads

AB har daremot lagst nojdhet bland allmannyttan.

Karta: NKI allmiinnyttan

ENKATFABRIKEN

Hyresgastforeningen, medlemsundersdkning november 2016

wa S T S s i "2 Tt
AB Alebyggen 61 60 64 69 70 45 62 68 69
Bostads AB Poseidon 60 56 58 62 67 45 59 62 68
Eksta Bostads AB 69 63 69 71 70 49 69 75 79
Familjebostader i Géteborg AB 63 57 57 62 66 47 58 58 66
Férbo AB 64 60 68 65 66 62 64 61 71
Gérdstensbostader AB 59 56 62 61 67 46 60 63 69
Goteborgs Stads Bostads AB 66 59 64 64 72 51 66 67 72
MélIndalsbostader AB 66 58 65 69 74 56 68 70 75
Ockerd Bostads AB 52 54 66 53 46 38 53 54 68
Partillebo AB 73 69 66 71 71 61 71 75 79
Robert Dicksons Stiftelse 72 60 62 62 66 34 63 69 74
Stenungsundshem AB 68 66 77 73 72 59 69 70 73
Stift Orustbostéder 59 60 74 67 62 43 54 58 74
Stiftelsen Kungélvsbostader 58 53 59 58 56 38 55 61 67
Tjérns Bostads AB 56 61 74 68 66 48 61 56 77
Varbergs Bostads AB 68 63 61 66 68 52 64 67 72
18



RESULTAT FOR STORA PRIVATA HYRESVARDAR

Tabellen nedan redovisar resultatet for stora privata hyresvardar.
Stiftelsen Goteborgs Studentbostaders medlemmar ar mest ndjda,
medan Willhem AB utmarker sig med klart lagst resultat. Som tidigare
konstaterat framgar det aven att ndjdheten bland de privata vardarna
Overlag ar lagre an allmannyttans.

NKI - privata hyresviéirdar i viistra Sverige nig  Legen  Tuattstu-  Gemen- .o . dm-  Repara .
heten gan samma ) flytande Y, tion fvag
Amlbvs Fastighetsfor 65 62 65 66 76 47 68 77 73
80 valtning AB
Aranis AB 58 52 61 68 70 42 61 65 70
Derome Forvaltning AB 59 58 71 64 58 38 58 64 72
Fastighets AB Balder 52 42 35 50 61 37 b4 44 55
olger Blomstrand 56 49 43 52 54 30 50 56 65
yggnads AB
HSB Goteborg 57 58 60 57 54 32 b5 58 70
parkelberg fastighets g7 g5 68 64 60 34 60 69 69
Kéllfelt Byggnads AB 64 b5 66 60 67 41 62 68 66
Skandia Fastigheter AB 60 61 66 62 63 40 57 63 72
Stena Festoheter G057 5 58 62 66 40 58 65 68
5,22 2222 2222 382
5 = 8 e, Stiftelsen Géteborgs
4 g 8 § % g :§ % o g’ § % S % Studentbostader 67 63 71 72 75 56 66 70 80
=% c [= < :O Qo brd <
385 § 5 %5 & @ 9o ¢ 5 2 3 = Wallenstam AB 55 52 55 59 64 33 56 61 65
2 3 = % m O Q@
St 5 & 2 5 g o 9O & T B Willhem AB 43 45 41 44 51 27 42 41 53
R R > T § © = <
L2 @ 2 g 2 & IS =
525 5 2 5 S 5 5 2
2] S N4 @ = > o %) e
» 7 03 2 b e
@© %) [a) pV2 © o
(NN . [ E
2 = 2 5
© - g 9
E + i
< ° 2
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I. Bakgrundsfakitorer

TID | NUVARANDE BOSTAD ANTAL PERSONER | HUSHALLET
| stapeldiagrammen nedan redovisas hur lange de som deltagit i Vad galler antal personer som bor i hushallet svarar 51 % att de bor
enkaten har bott i sin lagenhet, respektive hur ménga personer som sjalva. Endast 9 % bor i ett hushall med fler an 4 personer.

bor i hushallet.

En knapp tredjedel, 32 %, anger att de bott i lagenheten i dver 15 ar.
En nastan lika stor andel anger att de bott i lagenheten i 1-5 ar, medan
20 % svarar att de bott dar i 6-10 ar.

Hur liinge har du boll i nuvarande bostad? Hur manga personer bor i ditl hushall?
50%~
30%~
40%~
o/-—
20% 30%-
20%~
10%-
10%~—
B Mmoo
0%~ I I I I I 0%~ I I I I —
Mindre an 1-5&r 6-103r 11-15&r Mer dn Jag bor 2 3 4 5 eller
ett ar 15 ar sjalv  personer personer personer fler
personer
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INKOMST, BOSTADENS STORLEK OCH MANADSHYRA

Har visas tre bakgrundsfaktorer rorande bostadens storlek, den
genomsnittliga manadsinkomsten for hushéllen samt lagenhetens
manadshyra. Den storre andelen av respondenterna svarar att de bor
I en 2:a eller 3:a, tjanar mellan 10 001-30 000 kr och betalar mer an
7000 kr i manadshyra.

Ungefiir vilken genomsniltlig manadsinkomst har ditt hushall sammanlagt
Jore skatt?
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Hur stor iir bostaden?
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Hur stor dr ligenhetens manadshyra (ulan eventuella
tilliigg som garage och parkeringsplals)?
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J. Prioriteringslista

Genom anvandandet av sambandsanalys kan olika faktorers
betydelse for hyresgadsternas generella nojdhet tas fram. Listan
nedan visar de olika faktorerna i den ordning de har en paverkan for
allmannyttan. Starkast paverkan har felanmalan och hyresvardens
service. Darefter kommer ndjdheten med lagenhetens standard,
reparation och underhall, inflytande och néjdhet med hyran. Tabellen
till hdger visar samma analys men for de privata vardarna. Resultatet
ar i stort sett detsamma. Péa sida 12 forklaras hur listan tagits fram.

PRIORITERINGLISTA ALLMANNYTTAN

1. Felanmalan och hyresvardens service
2. Lagenhetens standard

3. Reparation och underhall

4. Inflytande

5. Hyran

6. Trygghet

ré Gemensamma utrymmen / kallsortering
8. Narmiljo

9. Tvattstugan

PRIORITERINGLISTA PRIVATA VARDAR

1. Felanmalan och hyresvardens service
2. Lagenhetens standard

3. Reparation och underhall

4. Trygghet

5. Inflytande

6. Hyran

7 Gemensamma utrymmen / kéallsortering
§. Narmiljo

9. Tvattstugan
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Del 1: Ditt boende i sammanfallning

Till en borjan stalldes en fraga rorande medlemmarnas generella syn
pa sitt boende. Svaren visar att det ar fa som ar mycket missndjda
med sitt boende. Samtidigt ar det bara en dryg femtedel som svarar
att de i hogsta grad ar ndjda. Knappt héalften har angett en 5:a eller 6:a,
vilket innebar att en klar majoritet dverlag ar ndjda med sitt boende.
Fradgan har varit en av de tre som anvants for att berakna ett varde pa
den generella nojdheten.

Hur najd dr du med ditt boende i sin helhet?
30%
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Del 1

ALLMANNYTTAN OCH PRIVATA VARDAR

For att skapa en bild av medlemmarnas syn pa de olika fragorna
uppdelat efter vilken dgandeform som galler for deras bostad, har
en nedbrytning av resultatet mellan allmannyttiga bolag och privata
hyresvardar gjorts pa varje omrade.

Allménnytta Privat Totalt

ditt nuvarande boende i sin helhet? 71 66 69

HUR LANGE HAR DU BOTT | NUVARANDE BOSTAD?

For att ge en vidare dverblick av vad medlemmarna tycker beroende
pa olika bakgrundsfaktorer, har nedbrytningar aven gjorts pa hur lange
medlemmen varit bosatt i sin nuvarande lagenhet. Motsvarande
tabell med nedbrutna medelvarden presenteras for varje delomrade
| rapporten.

Mindre d@n Mer @n
i 1-5ar 6 -10 ar 11 - 15 ar 15 ar
ditt nuvarande boende i sin helhet? 72 69 67 69 70

STORLEK PA VARDEN

En nedbrytning pa hur manga fastigheter hyresvarden ager eller
forvaltar har ocksa gjorts. Vad varje storlekstyp innebéar redovisas
nedanfor figuren.

Mikro* Sma* Medel* Stora*

ditt nuvarande boende i sin helhet? 65 66 69 71

*Mikro 1-2 fastigheter
*Smaé 3-10 fastigheter
*Medel 11-50 fastigheter

*Stora fler an 50 fastigheter

LAN
Itabellennedanredovisasavenenjamforelse mellanvad medlemmarna

tycker i de olika medverkande regionerna. Motsvarande tabell med
nedbrutna medelvarden presenteras for varje delomrade i rapporten.

sodra Skane Stockholm vastra Sverige

ditt nuvarande boende i sin helhet? 66 65 69
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Del 2: Ligenhelen

| enkatens andra del foljde ett antal fragor om hur medlemmarna
upplever standarden pa sin lagenhet. Nojdheten ar pa en sarskilt hog
niva avseende uppkopplingen till internet. Har svarar totalt 74 % att
de &r ndjda. Over hélften av medlemmarna &r dven positivt installda
till badrummets funktion samt kdkets anvandbarhet och funktion.
En betydligt mindre andel ar dock ndjda med mojligheten att kunna
paverka underhallet av lagenheten samt reparation av lagenheten |
sin helhet, vilket 41 % uttrycker missnoje kring.

0%
|

20%
1

40%
1

Som framgar av atgardsmatrisen pa foljande sida paverkar de olika
faktorerna den generella nojdheten olika mycket. Vart att notera ar
att trots den hoga ndjdheten betraffande uppkopplingen mot internet
har fragan en lag paverkan pa den generella ndjdheten. Viktiga
forbattringspunkter, dar effekten ar relativt stark men ndjdheten lag,
ar fragorna som beror reparation: reparation och underhall av koket,
reparation och underhall av lagenheten i sin helhet samt upplevelsen
att kunna paverka underhallet i lagenheten.

60|% SOI% 10?%

ventilationen i koket?

ventilationen i badrummet?

reparation och underh8ll av lagenheten i sin helhet?
reparation och underhdll av koket?

reparation och underhdll av badrummet?
ljudisoleringen i lagenheten?

kokets anvandbarhet och funktion?
innetemperaturen pd vintern?

innetemperaturen pd sommaren?

din upplevelse att kunna péverka underhéllet i lagenheten?|
din uppkoppling mot internet?

badrummets funktion?
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Del 2: Atgiirdsmatris

Nojdhet

Effekt

N o oW N e

10.
1.
12.

badrummets funktion?

ventilationen i badrummet?

reparation och underhall av badrummet?
kdkets anvandbarhet och funktion?
ventilationen i kdket?

reparation och underhall av kdket?

reparation och underhall av lagenheten i sin
helhet?

ljudisoleringen i lagenheten?
innetemperaturen pa vintern?
innetemperaturen pd sommaren?
din uppkoppling mot internet?

din upplevelse att kunna paverka underhallet i
lagenheten?
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Del 2

ALLMANNYTTAN OCH PRIVATA VARDAR LAN

Allménytta Privat s6dra Skane Stockholm vidstra Sverige

badrummets funktion? 65 60 badrummets funktion? 62 61 63
ventilationen i badrummet? 60 54 ventilationen i badrummet? 56 55 57
reparation och underhall av badrummet? 55 47 reparation och underhall av badrummet? 52 50 51
kokets anvandbarhet och funktion? 66 59 kokets anvandbarhet och funktion? 61 59 63
ventilationen i koket? 53 44 ventilationen i kket? 49 47 49
reparation och underhall av kiket? 53 43 reparation och underhall av kéket? 50 45 48
reparation och underhall av lagenheten i 54 44 reparation och underhéll av ldgenheten i sin helhet? 51 45 49
sin helhet?

ljudisoleringen i lagenheten? 49 47 50
ljudisoleringen i ldagenheten? 52 49 - -

innetemperaturen pa vintern? 55 50 54
innetemperaturen pa vintern? 53 54 -

innetemperaturen pa sommaren? 55 55 58
innetemperaturen pa sommaren? 60 55 - - -

din uppkoppling mot internet? 67 66 72
din uppkoppling mot internet? 74 69

din upplevelse att kunna péaverka underhéllet i lagen-

By 0 hetons 48 39 46

din upplevelse att kunna péaverka underhal-
let i ldgenheten?
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Del 3: Tvdttstugan

Avseende tvattstugan framgar det att ndjdheten ar pa en god niva vad | dtgardsmatrisen syns dock att samtliga fragor rérande tvattstugan
galler mojligheten att fa tvattid respektive utrustningen i sin helhet, har en lag paverkan pa medlemmarnas generella syn pa sitt boende.
men desto lagre sett till stadning samt reparation och underhall. Detta betyder att den utbredda ndjdheten gallande tvattider och

missnoje betraffande tvattstugans stadning, inte utgdr omraden som
far en storre inverkan pa de boendes dvergripande ndjdhet.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| 1 1 1 1 1

utrustningen i tvattstugan i sin helhet? Inte alls nojd 1

u
[P
H3

4
s
Mo
B

hégsta grad néjd 7
tvattstugans stadning?

reparationer och underhall av tvattstugan och dess utrustning?

mojligheten att f8 tvattid?
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Del 3: Atgirdsmatris

NGjdhet

Effekt

13. mojligheten att fa tvattid?
14. utrustningen i tvattstugan i sin helhet?
15. tvattstugans stadning?

16. reparationer och underhall av tvattstugan och
dess utrustning?
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Del 3

ALLMANNYTTAN OCH PRIVATA VARDAR LAN

Allménytta Privat s6dra Skane Stockholm védstra Sverige
majligheten att fa tvéttid? 72 69 moéjligheten att fa tvattid? 67 68 71
utrustningen i tvéttstugan i sin helhet? 65 59 utrustningen i tvattstugan i sin helhet? 58 59 63
tvattstugans stadning? 51 47 tvéttstugans stédning? v 44 49
;izaéitsiznti:f;:iﬁ;c;erhé” av tvattstugan 57 50 ;iza;z;tsic;nirr S;r;i%r;c;erhéll av tvattstugan 50 51 -
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Del 4: Gemensamma ulrymmen / killsorlering

Medlemmarna tillfragades aven om hur de sag pa olika gemensamma
utrymmen i fastigheten. Medlemmarnas nojdhet ar sarskilt lag
vad galler forvaringsmojligheter for olika skrymmande saker
som barnvagnar och cyklar. Overlag &r emellertid en majoritet av
medlemmar ndjda inom flertalet omraden.

0% 20% 40%
l 1 1

| atgardsmatrisen pa kommande sida utlases inget tydligt samband
mellan detta frdgeomrade och medlemmarnas generella nojdhet.
Mest ndjda ar medlemmarna med belysningen | de gemensamma
utrymmena. Forvaringsmojligheter for t.ex. barnvagn, cykel och
rullator utgdr fragan med hogst missnojdhet, samtidigt som den har
lagst paverkan pa den generella ndjdheten.

60% 80% 100%
| | |

tillgéngligheten till gemensamma utrymmen?

stadning av trapphus och loftgédng?

sophanteringen?

kvarterslokalen?

kallar- eller vindsférrad?

forvaringsmojligheter for t.ex. barnvagn, cykel och rullator

belysningen i de gemensamma utrymmena?

17%
M Inte alls 1
W]
3
4
W5
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B I hogsta «

14%

14%

16%

14%
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Del 4: Atgirdsmatris

Néjdhet

Effekt

17 tillgangligheten till gemensamma utrymmen?

18. forvaringsmajligheter for t.ex. barnvagn, cykel och
rullator?

19. kallar- eller vindsforrad?

20. stadning av trapphus och loftgang?
21. sophanteringen?
22.kvarterslokalen?

23.belysningen i de gemensamma utrymmena?
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Del 4

ALLMANNYTTAN OCH PRIVATA VARDAR

LAN

Allménytta Privat

tillgdngligheten till gemensamma utrym- 64 57
men?
forvaringsmojligheter for t.ex. barnvagn,

54 49
cykel och rullator?
kallar- eller vindsforrad? 62 59
stadning av trapphus och loftgang? 62 60
sophanteringen? 66 59
kvarterslokalen? 63 46
belysningen i de gemensamma utrym- 69 65

mena?

s6dra Skane Stockholm védstra Sverige

tillgangligheten till gemensamma utrym- 57 54 61

men?

forvaringsmojligheter for t.ex. barnvagn, 45 45 51

cykel och rullator?

kallar- eller vindsforrad? 57 57 61
stadning av trapphus och loftgang? 59 58 61
sophanteringen? 57 57 63
kvarterslokalen? 51 47 58
belysningen i de gemensamma utrym- 64 65 67

mena?
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Del 5: Niarmiljo

| undersokningens femte del fick medlemmarna ge sin syn pa
bostadens narmiljo. Framst utlases en hog nojdhet avseende
belysningen i utemiljon samt skotsel och plantering pa garden. Har
har omkring 67 % angett ett positivt svar. Tillgang till parkering,
mojligheterna till umgange pa garden samt barnens tillgang till lekmiljo
far dock en del negativa omdomen.

0% 20%
| |

Som framgar i atgardsmatrisen pa sida 35 har narmiljon ingen markbar
effekt pd medlemmarnas nojdhet Gverlag.

40% 60% 80% 100%
| | | |

tillg&ngen till parkering?

stadningen av garden?

skétsel av véxter, gras och annan plantering pd garden?

sandning och sndrdjningen vintertid?

méjligheterna till umgénge pd gdrden (t.ex. bankar, grillméjligheter m.m.)

belysningen i utemiljon?

barnens tillgang till en trygg lekmiljo?

M Inte alls néjd 1
2
W5
e

M 1 hogsta grad néjd 7
12% gsta grac ey

15%

15%
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Del 5: Atgiirdsmatris

Nojdhet

Effekt

24.skotsel av vaxter, gras och annan plantering
pa garden?

25.mojligheterna till umgange péa garden (t.ex.
bankar, grillmaojligheter m.m.)?

26.barnens tillgang till en trygg lekmiljé?
27 sandning och snoérdjningen vintertid?
28.tillgangen till parkering?
29.belysningen i utemiljén?

30. stadningen av garden?
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Del 5

ALLMANNYTTAN OCH PRIVATA VARDAR

LAN

Allménytta Privat

skotsel av véxter, grés och annan planter
) . . 73 61
ing pa garden?
mojligheterna till umgénge pa garden (t.ex.

N A 64 52
bénkar, grilmojligheter m.m.)?
barnens tillgang till en trygg lekmiljo? 64 51
sandning och snérdjningen vintertid? 65 59
tillgangen till parkering? 65 60
belysningen i utemiljon? 69 64
stadningen av garden? 69 60

s6dra Skane Stockholm védstra Sverige
EEZIT;I g%/réiﬁt;ar, grds och annan plante- 62 56 68
e s ss
barnens tillgang till en trygg lekmiljo? 52 48 58
sandning och snoréjningen vintertid? 60 57 62
tillgangen till parkering? 57 49 63
belysningen i utemiljon? 63 59 67
stadningen av garden? 60 54 65
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Del 6: Inflytande

Undersokningen innefattade aven fragor om hur medlemmarna sag Utifran atgardsmatrisen pa nasta sida ar det tydligt att inflytande
pa inflytandet i sitt boende. Nojdheten kring det egna inflytandet spelar en vasentlig roll for medlemmarnas generella syn pa boendet.
samt den gemensamma boendemiljon ar anmarkningsvart 1ag. Inflytande Over den egna lagenheten utmarks som sarskilt effektfull i
Cirka halften uppger att de bara ar delvis eller inte alls ndjda med sitt forhallande till den generella ndjdheten.

inflytande over bade den egna lagenheten och den gemensamma
boendemiljon.

0% 20% 40% 60% 80|% 10?%
| 1 1 1

M Inte alls néjd 1
2

3
4
W5
Mo
M I hégsta grad néjd 7

din méjlighet till inflytande Gver din lagenhet? 17%

din majlighet till inflytande 6ver den gemensamma boendemiljén

17%

ENKATFABRIKEN | Hyresgéastféreningen, medlemsundersdkning november 2016 37




Del 6: Atgirdsmatris

31. din mojlighet till inflytande over din lagenhet?

32.din mojlighet till inflytande dver den gemen-

:8’ samma boendemiljon?
I

il

o

=

o,

:0

2
o
oG
-

Effekt
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Del 6

ALLMANNYTTAN OCH PRIVATA VARDAR

LAN

Allméanytta Privat
din maojlighet till inflytande 6ver din lagenhet? Avser
bland annat méjligheten att sjélv bestémma lagenhetens 51 38
utrustning.
din mojlighet till inflytande 6ver den gemensamma boen- 15 32

demiljon? Avser gemensamma utrymmen och utemiljon.

s6dra Skane Stockholm vastra Sverige
din mojlighet till inflytande 6ver din lagenhet? Avser
bland annat mdjligheten att sjalv bestdmma lagenhe- 45 36 45
tens utrustning.
din méjlighet till inflytande éver den gemensamma
boendemiljon? Avser gemensamma utrymmen och 38 32 39

utemiljon.
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Del 7: Felanmdilan och hyresviirdens service

Nar det kommer till bemotande och attityd gentemot hyresgasten
samt majligheten att fa kontakt med hyresvarden, ar medlemmarnas
ndjdhet hog. Avseende mojligheten att paverka reparation och
underhall i fastigheten géar det dock att urskilja ett klart missndje.

0% ZOI%
|

40%
1

60|%

Atgardsmatrisen pa nasta sida redovisar att nojdheten avseende
hyresvardens tillganglighet och bemdtandet mot hyresgasten ar
hog, samt att det har en effekt pa hur tillfreds medlemmarna ar med
sitt boende 6verlag. Det finns aven ett markant missnoje rérande
mojligheten att paverka reparation av underhalli fastigheten; reparation
och underhall av fastigheten samt fastighetens och ldgenhetens
forvaltning sammantaget, sasom skotsel, service och underhall.
Dartill har namnda fragor en tydligt hog effekt pd medlemmarnas
generella nojdhet, vilket gor dem till angelagna prioriteringsomraden.

80% 10?%
1

tillganglighet (t.ex. telefon- och Gppettider och olika satt att f& kontakt me
hyresvéarden?

reparation och underhdll i ditt hus?

fastighetens och lagenhetens forvaltning sammantaget, sdsom skétsel, service
och underhdll?

din méjlighet att paverka reparation och underhdllet i ditt hus?|

bemdétande och attityd till dig som hyresgast?

att ge information som rér ditt boende?

14%

15%

M Inte alls n6jd 1
2

K]
4
Ws
e
M I hogsta grad néjd 7

12%
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Del 7: Atgirdsmatris

Nojdhet

Effekt

33.bemdotande och attityd till dig som hyresgast?

34.tillganglighet (t.ex. telefon- och 6ppettider och
olika satt att f& kontakt med hyresvarden?

35. att ge information som ror ditt boende?

36.din mojlighet att paverka reparation och under-
hallet i ditt hus?

37 reparation och underhall i ditt hus?

38.fastighetens och lagenhetens forvaltning sam-
mantaget, sdsom skdtsel, service och under-
hall?
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Del 7

ALLMANNYTTAN OCH PRIVATA VARDAR LAN

Allménytta Privat s6dra Skane Stockholm védstra Sverige

b?motande och attityd till dig som hyres- 73 65 b?motande och attityd till dig som hyres- 65 61 69
gast? gast?
tillgénglighet (t.ex. telefon- och dppet- tillgdnglighet (t.ex. telefon- och Gppettider
tider och olika sétt att f& kontakt med 67 64 och olika satt att f4 kontakt med hyresvér 61 60 65
hyresvérden? den?
att ge information som ror ditt boende? 67 60 att ge information som rér ditt boende? 59 56 64
din mojlighet att paverka reparation och din mojlighet att paverka reparation och

o 47 36
underhéllet i ditt hus? underhallet i ditt hus? 43 36 42
reparation och underhéll i ditt hus? 51 40 reparation och underhall i ditt hus? 47 41 46
fastighetens och lagenhetens forvaltning fastighetens och lagenhetens forvaltning
sammantaget, sésom skotsel, service och 61 52 sammantaget, sdsom skétsel, service och 55 50 57

underhall?

underhall?
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Del §: Hyran

Medlemmarna blev aven tillfragade hur ndjda de ar med sin hyra i Ur dtgardsmatrisen pa kommande sida gar att konstatera att det finns
forhallande i skotsel, service och underhall samt hur nojda de ar med ett hogt missnoje saval som en betydande effekt pd medlemmarnas
hyran i forhallande till boendet i sin helhet. Runt en tredjedel svarar generella nojdhet rorande hyran.

att de bara ar delvis eller inte alls ndjda med hyran i bada avseenden.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 1 1 1 1 1

Inte alls n6jd 1

hyran i forh8llande till lagenhetens skétsel, service och underhall

]
]
]
19% =
]
||

2
3
4
5
6
I

hogsta grad nojd 7

hyran i férh8llande till ditt boende i sin helhet? 19%
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Del 8: Atgirdsmatris

39. hyran i férhallande till lagenhetens skotsel,
service och underhall?

40. hyran i forhallande till ditt boende i sin helhet?

Nojdhet

Effekt

44
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Del §

ALLMANNYTTAN OCH PRIVATA VARDAR LAN

Allménytta Privat s6dra Skane Stockholm védstra Sverige
hyrap i forhallande tJII ldgenhetens skotsel, 55 26 hyrap i forhallande t°|II ldgenhetens skotsel, 49 45 51
service och underhall? service och underhall?
hyran i férhallande till ditt boende i sin 58 49 hyran i férhallande till ditt boende i sin 52 49 54
helhet? helhet?
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Del 9: Reparation & underhall av fastighelen

Undersokningen innefattade aven fragor rérande reparation och
underhéll av fastigheten. Medlemmarnas nojdhet gallande kvaliteten
pa utfort underhall &r forhallandevis hog. Over 60 % har svarat att de
instdammer pa den punkten. Mindre néjda ar medlemmarna daremot
med reparation och underhall av fasad och yttertak samt reparation
och hur snabbt anmalda fel atgardas.

0% 20% 40% 60% 80%
1 1 1 1

Utifran atgardsmatrisen pa sidan 47 utlases att samtliga fragor, med
undantag fran reparation och underhdll av hissen, har en relevant
effekt pd medlemmarnas overgripande nojdhet gallande sitt boende.
Viktiga forbattringspunkter berdr framst: reparation och underhall av
fasad och yttertak samt reparation och underhall av trapphuset, da
bada fragorna har hog effekt och klar missnéjdhet.

100%
1

reparation och underh8ll av hissen?

14%

M Inte alls néjd 1
2

H3

4

M5

reparation och underhall av fasad och yttertak? 14% e

M I hogsta grad néjd 7

reparationer och underhll av trapphuset? 16% -
kvaliteten pd utfért underhil? 14% -
hur snabbt anmélda fel &tgardas? 12% -
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Del 9: Atgiirdsmatris

Nojdhet

Effekt

41. reparation och underhall av fasad och
yttertak?

42 .reparation och underhall av hissen?
43.reparationer och underhall av trapphuset?
44 hur snabbt anmalda fel atgardas?

45. kvaliteten pa utfort underhall?
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Del 9

ALLMANNYTTAN OCH PRIVATA VARDAR LAN

Allménytta Privat s6dra Skane Stockholm védstra Sverige
;(itr::]tli?n och underhall av fasad och 58 51 \r/ip;i;z;tli?n och underhéll av fasad och 56 52 55
reparation och underhéll av hissen? 64 58 reparation och underhéll av hissen? 57 58 61
reparationer och underhéll av trapphuset? 60 55 reparationer och underhall av trapphuset? 57 55 58
hur snabbt anmalda fel atgardas? 66 60 hur snabbt anmalda fel atgardas? 58 58 63
kvaliteten pa utfort underhall? 67 61 kvaliteten p& utfort underhall? 60 59 64
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Del 10: Trygghel och siikerhel

Gallande enkatens sista del, trygghet och sakerhet, utlases en hog
nojdhet vid péastdendena rorande tryggheten i ldgenheten samt
lagenhetens egna dorrlas. En lagre andel ar daremot nojda med
laset till fastighetens entré. Totalt sett ar ndjdheten for frageomradet
trygghet och sakerhet emellertid pa en god niva.

Jag kanner mig trygg i min narmiljo

Jag ké@nner mig trygg i min lagenhet

Jag kénner mig trygg i allménna utrymmen (t.ex. kllare, vind, trapphu:
Jag &r njd med sékerheten i de allménna utrymmena

Jag &r n6jd med min fastighetsagares arbete med trygghet

Jag &r nojd med I8sen i fastighetens entré

Jag &r ndjd med I&sen i den egna lagenhetsdérren

Atgérdsmatrisen pa nasta sida visar hur hyresgasternas upplevelser
av trygghet och sékerhet dverlag har en lag effekt pa den generella
ndjdheten. Anmarkningsvart ar dock att fragan “kanna sig néjd med
fastighetsdgarens arbete med trygghet! har en betydligt hogre
inverkan pa medlemmarnas allmanna nojdhet.

13%

M Inte alls néjd 1
2
3
e .o 4
W5
Mo
M I hégsta grad néjd 7

15%

9%
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Del 10: Atgiirdsmaltris

46. Jag kdnner mig trygg | min lagenhet

47 Jag ar ndjd med min fastighetsagares arbete
med trygghet

48. Jag kdnner mig trygg i allmanna utrymmen
(t.ex. tvattstuga, kallare, vind, trapphus)

49. Jag ar ndjd med lasen i fastighetens entré

50. Jag ar n6jd med ladsen i den egna
lagenhetsdorren

Nojdhet

51. Jag ar ndjd med sakerheten i de allmanna
utrymmena

52. Jag kanner mig trygg i min narmiljo

Effekt
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Del 10

ALLMANNYTTAN OCH PRIVATA VARDAR

LAN

Allménytta Privat

Jag kénner mig trygg i min légenhet 79 77
Jag ar nojd med min fastighetsagares

68 62
arbete med trygghet
Jag kénner mig trygg i allménna utrymmen 69 67
(t.ex. tvattstuga, kéllare, vind, trapphus)
Jag ar n6jd med lasen i fastighetens entré 61 56
Jag ar"nOJd med lasen i den egna lagen- 7 69
hetsdodrren
Jag ar n6jd med sakerheten i de allménna 64 61
utrymmena
Jag kénner mig trygg i min narmilj 71 70

s6dra Skane Stockholm védstra Sverige
Jag kanner mig trygg i min ldgenhet 76 75 78
Jag ar n6jd med min fastighetsagares 62 58 65
arbete med trygghet
Jag kan.r)er mig tr\{gg i allmanna utrymmen 65 64 68
(t.ex. tvattstuga, kéllare, vind, trapphus)
Jag ar n6jd med lasen i fastighetens entré 57 b4 59
Jag ar"nOJd med lasen i den egna ldgen- 69 67 72
hetsdorren
Jag ar nojd med sékerheten i de allménna 60 58 63
utrymmena
Jag kénner mig trygg i min narmilj 68 67 71
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Bilaga

DEL 2: LAGENHETEN - NEDBRYTNING

Lagenheten - Medelvérde Lagenheten - Medelvérde
badrummets funktion? 60 60 61 65 badrummets funktion? 64 61 54 53 48
ventilationen i badrummet? 54 55 55 59 ventilationen i badrummet? 60 55 46 46 41
reparation och underhéll av badrummet? 46 49 48 b4 reparation och underhall av badrummet? b5 51 43 42 37
kokets anvandbarhet och funktion? 58 61 62 65 kokets anvandbarhet och funktion? 62 60 53 51 46
ventilationen i kdket? 45 48 48 51 ventilationen i kdket? 51 46 39 37 33
reparation och underhall av koket? 41 47 46 52 reparation och underhall av koket? 48 45 38 38 32
reparation och underhall av ldgenheten i sin helhet? 41 46 48 53 Lzllas:t\t?ion och underhall av lagenheten i sin 48 16 39 20 35
ljudisoleringen i ldgenheten? 49 49 51 51 .
innetemperaturen pa vintern? 56 56 55 52 ljudisoleringen i lagenheten? 48 48 43 44 39
innetemperaturen pa sommaren? 56 58 56 59 innetemperaturen pa vintern? 51 51 48 47 40
din uppkoppling mot internet? 66 7 73 73 innetemperaturen pa sommaren? 57 55 51 50 45
din upplevelse att kunna péaverka underhéllet i lagenheten? 37 42 43 50 din uppkoppling mot internet? 69 68 63 61 57
ici;ggzp:\;:g:fl]s;e att kunna paverka underhallet 20 20 24 34 33
Lagenheten - Medelvarde 61 54 50 49 53 Lagenheten - Medelvarde 52 55 52 50 47
badrummets funktion? 66 60 58 58 63 badrummets funktion? 61 63 60 58 56
ventilationen i badrummet? 63 55 52 51 58 ventilationen i badrummet? 54 58 55 51 47
reparation och underhéll av badrummet? 61 52 47 47 52 reparation och underhéll av badrummet? 52 53 49 46 43
kokets anvandbarhet och funktion? 67 59 56 55 61 kokets anvandbarhet och funktion? 57 62 58 56 55
ventilationen i kéket? 55 46 43 42 50 ventilationen i kdket? 46 50 46 43 39
reparation och underhéll av koket? 57 48 41 40 45 reparation och underhall av koket? 47 48 44 41 38
reparation och underhall av ldgenheten i sin helhet? 58 50 43 40 43 Lz;ljs;t?ion och underhéll av l[agenheten i sin 47 47 m 12 39
ljudisoleringen i lagenheten? 58 49 45 43 47 ;
innetemperaturen pa vintern? 60 53 29 18 19 ljudisoleringen i lagenheten? 45 48 46 47 47
innetemperaturen pa sommaren? 60 54 53 53 57 innetemperaturen pa vintern? o1 52 50 48 47
din uppkoppling mot internet? 69 66 55 65 68 innetemperaturen pa sommaren? 51 56 56 54 53
din upplevelse att kunna péaverka underhallet i lagenheten? 47 41 37 36 39 din uppkoppling mot internet? 67 68 66 64 62
din upplevelse att kunna paverka underhallet 39 20 39 37 33

i lagenheten?
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DEL 2: LAGENHETEN - NEDBRYTNING

Lagenheten - Medelvarde 46 50 51 53 53 53
badrummets funktion? 51 58 61 61 61 61
ventilationen i badrummet? 46 52 53 57 57 55
reparation och underhéll av badrummet? 42 49 49 51 52 50
kokets anvandbarhet och funktion? 45 55 56 60 60 59
ventilationen i kdket? 42 44 45 49 48 46
reparation och underhall av kdket? 40 43 43 45 45 45
reparation och underhéll av lagenheten i sin helhet? 42 45 43 45 45 46
ljudisoleringen i lagenheten? 39 45 43 45 46 50
innetemperaturen pa vintern? 44 51 49 49 49 52
innetemperaturen pa sommaren? 53 50 53 56 56 55
din uppkoppling mot internet? 62 68 66 68 68 65
din upplevelse att kunna paverka underhéllet i lagenheten? 34 40 38 40 40 38
L&genheten - Medelvarde 49 55 54 52 52 52 51 51 50 52 52 51
badrummets funktion? 57 65 62 61 60 61 60 59 58 59 60 59
ventilationen i badrummet? 52 60 58 55 55 55 53 53 52 53 53 51
reparation och underhéll av badrummet? 48 55 53 51 50 51 48 49 49 49 48 47
kokets anvandbarhet och funktion? 55 62 61 59 59 59 57 57 56 58 58 58
ventilationen i koket? 45 52 51 47 46 46 44 43 42 44 43 42
reparation och underhall av kdket? 42 48 47 46 44 45 42 42 43 45 45 43
reparation och underhall av ldgenheten i sin helhet? 42 47 46 45 44 45 44 44 44 45 47 45
ljudisoleringen i ldagenheten? 43 49 48 46 44 45 45 47 48 49 52 50
innetemperaturen pa vintern? 46 50 50 48 50 51 50 51 50 52 54 54
innetemperaturen pa sommaren? 54 58 57 55 53 54 54 53 53 53 53 55
din uppkoppling mot internet? 59 66 67 67 68 68 65 67 66 68 66 66
din upplevelse att kunna paverka underhéllet i lagenheten? 39 41 41 39 38 39 37 38 39 36 38 38
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DEL 3: TVATTSTUGAN - NEDBRYTNING

Tvattstugan - Medelvarde Tvattstugan - Medelvarde

mojligheten att fa tvattid? 72 70 70 71 mojligheten att fa tvattid? 71 69 60 59 57
utrustningen i tvattstugan i sin helhet? 59 60 64 64 utrustningen i tvattstugan i sin helhet? 62 60 52 52 49
tvattstugans stéadning? 47 46 50 50 tvattstugans stadning? 47 44 40 41 38
;?Es;ationer och underhéll av tvéttstugan och dess utrust- 53 51 58 55 (r)ec;;a;ztgznuetrrﬁsct:iL:éc;erhéll av tvattstugan 54 51 24 m 10

Tvéttstugan - Medelvérde Tvattstugan - Medelvarde

mojligheten att a tvattid? 67 66 65 67 72 méjligheten att & tvattid? 68 70 67 64 65
utrustningen i tvattstugan i sin helhet? 62 58 57 58 62 utrustningen i tvattstugan i sin helhet? 61 61 58 56 55
tvattstugans stadning? 54 47 42 42 43 tvattstugans stadning? 48 46 42 42 39
reparationer och underhall av tvattstugan och dess utrust- ; 5

ning? 56 52 49 49 53 reparationer och underhall av tvattstugan och 53 53 50 18 16

dess utrustning?
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DEL 3: TVATTSTUGAN - NEDBRYTNING

Tvéttstugan - Medelvarde 52 59 58 56 55 56
mojligheten att fa tvattid? 64 69 70 69 67 67
utrustningen i tvattstugan i sin helhet? 52 61 60 60 59 59
tvattstugans stéadning? 42 50 47 44 43 44

reparationer och underhall av tvattstugan och dess utrust-
ning?

Tvattstugan - Medelvarde 54 59 59 57 54 55 54 56 54 55 56 54
mojligheten att fa tvattid? 65 73 71 68 66 66 66 66 66 66 66 64
utrustningen i tvattstugan i sin helhet? 56 62 62 61 57 59 58 60 56 58 58 58
tvattstugans stéadning? 46 46 46 45 42 43 44 46 42 46 46 44

reparationer och underhall av tvattstugan och dess utrust-
ning?
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DEL 4: GEMENSAMMA UTRYMMEN/KALLSORTERING - NEDBRYTNING

Gemensamma - Medelvarde 58 59 61 63 Gemensamma - Medelvarde 59 57 52 50 48
tillgéngligheten till gemensamma utrymmen? 57 57 60 63 tillgéngligheten till gemensamma utrym- 58 54 50 47 47
forvaringsmojligheter for t.ex. barnvagn, cykel och rullator? 47 49 52 53 men?
alar- eller vindsforrad? 58 60 60 62 forvaringsméjligheter for t.ex. barnvagn, 46 47 4 40 37
cykel och rullator?
stédning av trapphus och loftgang? 5 5 62 62 kallar- eller vindsforrad? 59 57 52 51 50
sophanteringen? o9 60 62 66 stadning av trapphus och loftgang? 61 58 54 52 48
kvarterslokalen? 42 45 54 63 sophanteringen? 59 57 53 51 50
belysningen i de gemensamma utrymmena? 64 65 66 69 Kvartersiokalon? 51 6 3 38 Y
::I?ysningen i de gemensamma utrymme- 67 65 60 60 55
Gemensamma - Medelvarde 62 57 55 55 58 Gemensamma - Medelvarde 57 59 56 55 52
tillgdngligheten till gemensamma utrymmen? 59 54 52 54 56 tillgdngligheten till gemensamma utrym- 54 56 54 52 50
forvaringsmaojligheter for t.ex. barnvagn, cykel och rullator? 52 46 43 42 46 men?
Kallar eller vindsforrad? 60 57 54 55 59 ‘;c\’/rlz’;’g‘cisrrgﬁ’gt'g?fter for tex. barnvagn, 43 46 45 43 40
stadning av trapphus och loftgang? 66 61 56 56 58 Kallar eller vindsforad? 56 58 56 55 54
sophanteringen? 61 5/ 56 o4 58 stadning av trapphus och loftgang? 61 60 57 55 51
kvarterslokalen? 53 44 43 47 50 sophanteringen? 57 58 57 55 53
belysningen i de gemensamma utrymmena? 72 66 62 63 65 kvartersiokalen? 3 49 17 17 2
belysningen i de gemensamma utrymmena? 66 66 64 63 59
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DEL 4: GEMENSAMMA UTRYMMEN/KALLSORTERING - NEDBRYTNING

Gemensamma - Medelvarde 53 58 57 58 57 56
tillgdngligheten till gemensamma utrymmen? 49 53 55 55 54 b4
forvaringsmaojligheter for t.ex. barnvagn, cykel och rullator? 40 46 42 44 46 45
kallar- eller vindsforrad? 52 55 56 58 57 56
stadning av trapphus och loftgang? 56 61 61 59 58 58
sophanteringen? 54 59 58 58 57 56
kvarterslokalen? 30 47 45 50 49 44
belysningen i de gemensamma utrymmena? 61 65 64 65 64 65
Gemensamma - Medelvarde 56 60 60 56 56 57 55 55 55 55 56 56
tillgdngligheten till gemensamma utrymmen? 49 58 57 53 53 55 53 53 52 52 54 54
férvaringsmojligheter for t.ex. barnvagn, cykel och rullator? 44 47 46 44 45 45 43 43 42 46 45 46
kallar- eller vindsforrad? 53 60 60 56 55 57 55 55 56 55 56 56
stadning av trapphus och loftgdng? 59 60 60 58 57 59 57 59 55 58 59 58
sophanteringen? b5 60 59 57 56 56 56 56 56 55 55 56
kvarterslokalen? 46 52 51 45 48 45 47 40 41 42 38 43
belysningen i de gemensamma utrymmena? 62 67 67 64 64 64 63 63 63 64 64 63
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DEL 5: NARMILJON - NEDBRYTNING

Narmiljo - Medelvarde Narmiljo - Medelvérde
skotsel av vaxter, gras och annan plantering pa garden? 58 60 65 73 skotsel av vaxter, gras och annan plantering
e s 58 56 53 53 51
o : R . 2 R s pa garden?
mojligheterna till umgénge pa garden (t.ex. bankar, grillmoj- 49 50 56 65
ligheter m.m.)? mojligheterna till umgange pa garden (t.ex.
- ; . bankar, grillmojligheter m.m.)? 52 80 45 42 42
barnens tillgang till en trygg lekmiljo? 46 50 56 64 ! S
- ; s
sandning och sndrdjningen vintertid? 57 59 62 65 barnens tillgang till en trygg lekmiljo? 51 49 44 41 41
tillgangen till parkering? 58 61 63 65 sandning och snérojningen vintertid? 58 58 55 55 52
- - I
belysningen i utemnilion? 62 64 67 69 tillgangen till parkering? 48 51 48 49 50
- ; [P
stadningen av garden? 56 58 64 69 belysningen i utemiljon? 61 60 55 54 52
stddningen av garden? 56 55 50 49 46
Narmiljo - Medelvarde 61 56 53 52 54 Narmiljo - Medelvarde 54 55 55 53 48
skotsel av vaxter, grads och annan plantering p& garden? 66 59 55 53 55 skotsel av véxter, grés och annan plantering
P 57 57 57 55 50
o - R . . R o pa garden?
mojligheterna till umgénge pé garden (t.ex. bankar, grillméoj-
. 56 49 47 48 50 . : -
ligheter m.m.)? mojligheterna till umgange pa garden (t.ex.
bankar, grillmojligheter m.m.)? 47 &0 o1 48 42
barnens tillgang till en trygg lekmiljo? 57 48 45 44 49 . B
sandning och snéréjningen vintertid? 68 62 56 53 55 barnens tillgang till en trygg lekmiljo: a4 48 50 46 39
tillgangen till parkering? 51 49 49 17 51 sandning och snorojningen vintertid? 59 58 57 56 52
o : I
belysningen | utemilion? 67 61 58 57 58 tillgangen till parkering? 41 47 52 53 46
- ; [P
stadningen av garden? 63 57 53 51 53 belysningen i utemiljon? 60 60 59 57 54
stddningen av garden? 55 56 55 52 45
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DEL 5: NARMILJON - NEDBRYTNING

Narmiljo - Medelvarde 52 57 54 56 55 53
skotsel av véxter, grés och annan plantering pa garden? b5 60 57 56 57 56
mgi::gr}:gz;n;.ﬂ;mgénge pa garden (t.ex. bankar, grill- 48 50 49 51 51 48
barnens tillgang till en trygg lekmiljo? 46 48 47 49 50 46
sandning och snoréjningen vintertid? 55 59 58 58 57 57
tillgangen till parkering? 46 49 42 51 51 49
belysningen i utemiljon? 56 61 59 60 59 59
stédningen av garden? 53 56 55 55 55 53

Narmiljo - Medelvarde 53 57 57 55 54 54 53 55 52 54 52 52
skotsel av vaxter, gras och annan plantering p& garden? b4 57 59 58 56 56 55 56 55 56 53 54
mgi::g:zz;n;ﬂ;mgénge pa garden (t.ex. bankar, grill- 50 59 52 51 49 48 48 49 16 19 15 47
barnens tillgang till en trygg lekmiljo? 47 50 49 48 48 47 47 48 46 44 44 45
sandning och snoérdjningen vintertid? 52 58 58 57 57 58 56 60 57 59 59 58
tillgangen till parkering? 47 49 51 49 49 50 49 49 49 52 47 47
belysningen i utemiljon? 57 61 60 59 58 59 57 59 58 58 60 57
stédningen av garden? 51 57 56 55 54 54 52 56 53 53 51 51
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DEL 6: INFLYTANDE - NEDBRYTNING

Inflytande - Medelvarde 35 37 40 48 Inflytande - Medelvarde 37 36 31 31 33
din méjlighet till inflytande éver din lagenhet? Avser din méjlighet till inflytande éver din lagen-
bland annat mojligheten att sjalv bestémma lagenhetens 36 39 40 50 het? Avser bland annat méjligheten att sjalv 38 37 32 32 34
utrustning. bestamma lagenhetens utrustning.

. L . . din mojlighet till inflytande 6ver den gemen-
din rT_1_o"JI|ghet {illinflytande over den gemensamma b_q?n 31 33 36 44 samma boendemiljon? Avser gemensamma 34 33 29 28 30
demiljon? Avser gemensamma utrymmen och utemiljon. .

utrymmen och utemiljon.

Inflytande - Medelvarde 42 36 34 37 Inflytande - Medelvérde 35 37 36 35 32
din mojlighet till inflytande 6ver din l&genhet? Avser bland din méjlighet till inflytande éver din lagenhet?
annat mojligheten att sjalv bestdmma ldgenhetens utrust- 42 36 34 37 Avser bland annat mojligheten att sjélv 36 37 36 35 35
ning. bestdamma lagenhetens utrustning.

. - . din mojlighet till inflytande 6ver den gemen-
din mojlighet till inflytande éver den gemensamma boende- 39 32 31 33 samma boendemiljén? Avser gemensamma 31 34 33 32 27

miljon? Avser gemensamma utrymmen och utemiljon.

utrymmen och utemiljén.
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DEL 6: INFLYTANDE - NEDBRYTNING

Inflytande - Medelvarde 34 37 36 37 36 35

din maojlighet till inflytande 6ver din lagenhet? Avser

bland annat majligheten att sjalv bestdmma lagenhetens 37 39 36 37 36 35
utrustning.
din mojlighet till inflytande 6ver den gemensamma boen- 28 33 33 34 34 31

demiljon? Avser gemensamma utrymmen och utemiljon.

Inflytande - Medelvarde 36 38 39 35 36 34 33 34 35 34 33 35
din maojlighet till inflytande over din lagenhet? Avser

bland annat mojligheten att sjalv bestdmma lagenhetens 36 38 39 35 36 35 34 34 36 34 35 37
utrustning.

din maojlighet till inflytande 6ver den gemensamma boen- 34 36 36 33 33 31 30 31 31 32 29 29

demiljon? Avser gemensamma utrymmen och utemiljén.
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DEL 7 & 8: FELANMALAN, HYRESVARDENS SERVICE OCH HYRAN - NEDBRYTNING

Hyresvéarden, Felanmélan, Hyran - Medelvarde 49 53 58 61 Hyresvéarden, Felanmélan, Hyran - Medel-
Vérde 54 52 46 45 42
bemotande och attityd till dig som hyresgéast? 59 63 70 73
tillgdnglighet (t.ex. telefon- och dppettider och olika satt att b?motande och attityd till dig som hyres- 63 61 55 53 52
. . 58 62 67 66 gast?
fa kontakt med hyresvarden?
; . . tillgdnglighet (t.ex. telefon- och dppettider
t f t ditt boende? 54 59 65 67
A1t g6 imormmation som ror diit boende och olika satt att fa kontakt med hyresvar 63 61 56 55 52
gllTSr;nOJIlghet att paverka reparation och underhallet i ditt 33 36 20 47 den?
- att ge information som ror ditt boende? 58 56 52 50 48
reparation och underhall i ditt hus? 36 41 44 50 ; o . -
din mojlighet att paverka reparation och 37 36 32 33 33
fastighetens och lagenhetens forvaltning sammantaget, 47 51 56 61 underhallet i ditt hus?
g kotsel i h hall?
sasom skotsel, service och underhd reparation och underhall i ditt hus? 44 41 36 36 33
Er::ﬂ;;ﬁ;hallande tilllagenhetens skotsel, service och 45 47 48 b5 fastighetens och lagenhetens forvaltning
- sammantaget, sasom skotsel, service och 53 51 45 44 41
hyran i forhéllande till ditt boende i sin helhet? 49 51 52 57 underhall?
hyrap i forhallande tJII ldgenhetens skotsel, 48 46 38 28 35
service och underhall?
hyran i forhallande till ditt boende i sin 51 50 43 12 39
helhet?
Hyresvarden, Felanmaélan, Hyran - Medelvarde 58 53 49 49 53 yé}/rl;jeesvarden, Felanmalan, Hyran - Medel- 52 53 51 49 m
bemdtande och attityd till dig som hyresgéast? 66 60 58 57 62
tillgénglighet (t.ex. telefon- och dppettider och olika satt att b?motande och attityd till dig som hyres- 59 62 61 59 53
. .. 64 60 58 58 62 gast?
fa kontakt med hyresvarden?
- ; . tillganglighet (t.ex. telefon- och Oppettider
t f t ditt boende? 61 57 54 53 57 ) N N "
att ge information som ror ditt boende och olika séatt att fa kontakt med hyresvar 59 62 61 59 54
gllTs;nomghet att paverka reparation och underhallet i ditt 16 38 34 33 36 den?
- att ge information som ror ditt boende? 56 57 57 54 49
reparation och underhall i ditt hus? 51 44 39 39 41 - o N ’
din mojlighet att paverka reparation och 37 37 35 34 30
fastighetens och ldgenhetens forvaltning sammantaget, 59 52 48 47 51 underhallet i ditt hus?
Z] kotsel i h underhall?
SASOM SKOSe, service och under reparation och underhall i ditt hus? 43 43 40 39 34
h i forhall ill lagenh kotsel i h
uf;:r};éﬁ; allande till lagenhetens skGtsel, service oc 52 46 43 42 47 fastighetens och lagenhetens forvaltning
- sammantaget, sdsom skotsel, service och 51 52 50 48 42
hyran i forhallande till ditt boende i sin helhet? 55 49 47 46 50 underhall?
hyrah i forhallande tJII ldgenhetens skotsel, 48 47 m 12 43
service och underhall?
hyran i forhallande till ditt boende i sin 50 50 18 47 49

helhet?
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DEL 7 & 8: FELANMALAN, HYRESVARDENS SERVICE OCH HYRAN - NEDBRYTNING

Hyresvérden, Felanmaélan, Hyran - Medelvarde 49 53 52 53 52 50

bemaotande och attityd till dig som hyresgést? 56 60 59 63 62 59

t|JIgangI|ghet (t.ex. telefon— och 6ppettider och olika satt att 56 58 58 62 61 60

f& kontakt med hyresvérden?

att ge information som rér ditt boende? 48 55 55 57 57 56

gg;l;nolllghet att paverka reparation och underhéllet i ditt 39 37 35 37 36 35

reparation och underhall i ditt hus? 37 42 41 41 41 41

f:{snghete"ns och Iagenhetens forva!tmng sammantaget, 24 50 50 51 50 50

sasom skotsel, service och underhall?

hyran i forhallande till lagenhetens skotsel, service och 57 58 53 49 5 2

underhall?

hyran i forhallande till ditt boende i sin helhet? 60 61 55 52 48 45

Hyresvérden, Felanmalan, Hyran - Medelvarde 50 55 53 51 50 51 50 50 50 50 50 50
bemaotande och attityd till dig som hyresgést? 57 65 63 61 60 60 60 59 58 57 58 59
t|JIgangI|ghet (t.ex. telefon— och Oppettider och olika satt att 58 64 62 60 59 60 59 59 59 59 59 59
fa kontakt med hyresvarden?

att ge information som ror ditt boende? 53 59 58 56 56 56 55 54 54 55 54 55
ﬁll:;r?‘noﬂlghet att paverka reparation och underhéllet i ditt 39 37 37 36 35 36 33 33 35 35 35 35
reparation och underhall i ditt hus? 41 43 42 41 40 42 40 39 40 41 42 40
f:{snghete"ns och Iagenhetens forvajtnmg sammantaget, 49 53 52 51 49 50 49 50 49 50 49 49
sasom skotsel, service och underhall?

hyran i forhallande till lagenhetens skotsel, service och 43 47 16 2 2 16 2 15 15 16 16 47
underhall?

hyran i forhallande till ditt boende i sin helhet? 44 49 49 47 47 50 48 51 49 50 52 52
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DEL 9: REPARATION OCH UNDERHALL AV FASTIGHETEN - NEDBRYTNING

Reparation - Medelvarde 54 57 61 64 Reparation - Medelvarde 60 57 51 49 46
reparation och underhall av fasad och yttertak? 51 53 52 58 ;i%i;zﬂgn och underhall av fasad och 55 52 47 45 45
reparation och underhall av hissen? 59 55 61 63 reparation och underhall av hissen? 61 58 52 48 46
reparationer och underhall av trapphuset? 54 55 57 60 reparationer och underhall av trapphuset? 59 55 50 438 45
hur snabbt anmalda fel atgardas? 52 58 66 66 hur snabbt anmalda fel atgardas? 61 58 52 50 49
kvaliteten pa utfért underhall? 56 60 66 67 kvaliteten pa utfort underhall? 62 59 52 50 46
Reparation - Medelvarde 61 58 55 55 58 Reparation - Medelvérde 58 59 56 53 50
reparation och underhall av fasad och yttertak? 59 53 49 51 52 ;i%iztki?n och underhall av fasad och 55 55 50 47 48
reparation och underhall av hissen? 61 58 55 55 59 reparation och underhall av hissen? 59 60 57 54 48
reparationer och underhall av trapphuset? 62 57 53 52 56 reparationer och underhall av trapphuset? 58 58 54 51 46
hur snabbt anmalda fel atgardas? 57 58 56 56 60 hur snabbt anmalda fel atgardas? 56 59 58 56 52
kvaliteten pa utfért underhall? 64 59 57 55 60 kvaliteten pa utfort underhall? 59 61 58 55 51
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DEL 9: REPARATION OCH UNDERHALL AV FASTIGHETEN - NEDBRYTNING

Reparation - Medelvarde 51 57 58 58 58 56
reparation och underhall av fasad och yttertak? 49 52 53 52 52 52
reparation och underhéll av hissen? 46 61 59 59 57 57
reparationer och underhall av trapphuset? 52 57 57 56 55 b5
hur snabbt anmalda fel atgérdas? 49 57 57 59 59 57
kvaliteten pa utfért underhall? 53 60 59 60 60 57
Reparation - Medelvérde 54 61 60 56 56 57 55 56 55 56 55 55
reparation och underhall av fasad och yttertak? 46 54 52 51 50 53 51 50 51 52 53 51
reparation och underhall av hissen? 56 61 60 58 56 56 56 56 56 59 56 55
reparationer och underhall av trapphuset? 55 59 58 55 53 55 53 54 53 54 55 53
hur snabbt anmalda fel atgérdas? 54 61 61 57 57 57 57 58 54 57 56 56
kvaliteten pa utfort underhall? 54 63 62 59 58 57 57 58 57 55 56 56
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DEL 10: TRYGGHET & SAKERHET - NEDBRYTNING

Trygghet - Medelvarde Trygghet - Medelvérde
Jag kénner mig trygg i min lagenhet 77 77 78 79 Jag kénner mig trygg i min lagenhet 76 76 71 71 64
I ) ) . Jag ar n6jd med min fastighetsagares arbe-
Jag ar n6jd med min fastighetsagares arbete med trygghet 59 63 65 68 61 59 53 50 47
te med trygghet
Jag kfanner njng trygg i allmanna utrymmen (t.ex. tvattstu- 69 66 67 68 Jag kan.rjer mig tr\./.gg i allmanna utrymmen 66 65 60 58 53
ga, kallare, vind, trapphus) (t.ex. tvattstuga, kallare, vind, trapphus)
Jag ar nojd med lasen i fastighetens entré 57 57 59 59 Jag ar nojd med lasen i fastighetens entré 57 54 48 47 43
Jag ar nsjd med lasen i den egna ligenhetsddrren 68 69 68 75 jg?rzgno'd med lasen | den egna lagenhets- 68 68 63 61 56
P « ) R Jag ar n6jd med sakerheten i de allménna
Jag ar nojd med sékerheten i de allménna utrymmena 63 61 63 63 60 59 53 52 47
utrymmena
Jag kanner mig trygg i min narmiljé 73 70 71 70 Jag kdnner mig trygg i min narmiljo 69 68 63 63 56
Trygghet - Medelvérde 72 65 62 61 64 Trygghet - Medelvéarde 65 66 63 62 59
Jag kdnner mig trygg i min lagenhet 82 75 73 73 76 Jag kénner mig trygg i min lagenhet 74 76 74 75 73
Jag ar nojd med min fastighetsagares arbete med trygghet 67 59 55 55 59 Jag dr n6jd med min fastighetsagares arbete 59 61 57 56 52
med trygghet
J?g kann.er mig trygg i allménna utrymmen (t.ex. tvattstuga, 72 65 62 61 64 Jag kan.r.wer mig tr\./.gg i allmanna utrymmen 67 66 62 62 60
kallare, vind, trapphus) (t.ex. tvattstuga, kallare, vind, trapphus)
Jag ar nojd med lasen i fastighetens entré 65 56 51 51 54 Jag ar nojd med lasen i fastighetens entré 57 57 52 50 46
R N . . . Jag ar nojd med lasen i den egna ldgenhets-
Jag &r nojd med lasen i den egna ldgenhetsdorren 73 67 65 65 67 dérren 65 68 67 64 61
. . N skerh - -
Jag ar n6jd med sakerheten i de allmanna utrymmena 68 59 55 55 58 Jag ar nojd med sakerheten i de allmanna 59 60 56 56 52
utrymmena
Jag kénner mig trygg i min narmilj¢ 74 69 65 65 67 Jag kénner mig trygg i min narmiljo 70 69 65 65 65
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DEL 10: TRYGGHET & SAKERHET - NEDBRYTNING

Trygghet - Medelvarde 61 65 64 64 63 64
Jag ké@nner mig trygg i min lagenhet 72 74 73 75 74 76
ii? ar n6jd med min fastighetsagares arbete med trygg- 56 58 57 59 58 58
;z;? Il(é‘;si”r;‘r::lr L?;z’ti:/:spﬁlsr?énna utrymmen (t.ex. tvattstu- 62 67 65 64 63 64
Jag ar nojd med lasen i fastighetens entré 53 58 56 55 54 53
Jag ar nojd med lasen i den egna lagenhetsdorren 58 63 65 68 67 67
Jag ar n6jd med sakerheten i de allmanna utrymmena 58 58 58 58 57 58
Jag ké@nner mig trygg i min narmiljé 65 69 69 67 66 68
Trygghet - Medelvarde 60 65 64 63 63 64 63 65 63 64 66 64
Jag ké@nner mig trygg i min lagenhet 68 74 74 74 74 76 75 77 76 77 80 77
iz;gg ar n6jd med min fastighetsagares arbete med trygg- 54 62 59 58 57 58 56 57 56 58 59 56
;aa? :;i”r;r;z’r \r:;zltirfsp;a:;r?énna utrymmen (t.ex. tvattstu- 57 63 64 63 63 65 64 66 63 66 68 63
Jag ar nojd med lasen i fastighetens entré 53 58 56 53 53 54 53 55 50 53 54 52
Jag ar nojd med lasen i den egna lagenhetsdorren 64 69 68 66 66 66 66 68 67 66 66 66
Jag ar n6jd med sakerheten i de allmanna utrymmena 54 60 59 57 56 58 57 58 57 59 60 56
Jag ké@nner mig trygg i min narmiljé 61 67 66 66 66 68 68 69 68 69 72 69
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