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1. Kontakt

Bjud in till samtal med positiv energi. Du
kan lata det varvande samtalet bli en
naturlig del av ett samtal eller en dis-
kussion som du och din vén eller granne
redan har paborjat.

—+ P& tal om din hyreshdjning, har du hort
talas om Hyresgdstféreningen?

—+ Ndar vi andd pratar om vart boende,
vad dr viktigast for dig i ditt boende?

— Du sa att du vill géra férdndringar i ditt
boende eller i ditt bostadsomréde.
Vilka férandringar skulle du vilja géra?

—+ Ok, jag forstdr. Berdtta gérna mer om
vad du tycker om ditt boende?

2. Analys

Ett lyckat samtal som vérvar medlem-
mar bygger ofta mer pé att lyssna &n pé
att prata. Det visar intresse for den an-
dra personen och ger dig information om
hens situation och behov. Anvand éppna
fradgor, lyssna aktivt och stall foljdfragor.

— Oppna fragor ldmnar utrymme for
din van att fritt tala om sin
situation.

Oppna fragor inleds ofta med:
Nar? Var? Hur? Vilken? Vad?

—+ Lyssna och f&nga upp information
frAn din van, som du sedan kan
anvanda ndr du ska beratta om hur
du markt att ett medlemskap kan géra
boendet battre.



3. Losning

Upprepa det som kommit fram under
ert samtal och koppla ihop det med [8s-

ningar Hyresgdstféreningen kan erbjuda.

Exempelvis:

— "Du ndmnde forut att du tycker
hyran ar for hég. Vi p& Hyresgdstfor-
eningen ser till att hdlla nere hyrorna,
och i och med det sparar vi miljonbe-
lopp &t hyresgdsterna varje &r genom
hyresférhandling”.

— "Du berdttade tidigare att din l&dgen-
het dr kall och att du inte far hjalp av
varden.

Vi p& Hyresgdstforeningen kan hjalpa
dig med det genom vér medlems-
radgivning”.

— Anvand gdrna personliga exempel.
Exempelvis: "Hyresgastféreningen
hjalpte oss att fixa en kvarterslokal till
vér férening. Nu ses vi dar en géng i
veckan och hjdlps &t med laxldsning.”

For att inte personen ska tappa intresset
ar det bra att du valjer ut de fordelar
som bdst matchar din véns behov.

Tank pd att anvénda ett enkelt sprék
med begrepp som dr latta att forsté.
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4. Avslut

Ndr du gatt igenom alla stegen i
samtalet ar det dags att f& din van
att teckna medlemskap.

Har foljer vara bdsta tips:

— "Sjalvklart borde du ocksé vara med-
lem, jag kan hjélpa dig med det!”

— "Valkommen som medlem du ocksa!”

— Jag hoppas att du ocksa vill bli
medlem och stédja vart arbete.
- Blien i géinget du ocksa!”

— TJust nu far du ett presentkort p& 100 kr
om du gdr med, bra va?”

Se eventuella invéndningar som ett
intresse av att veta mer, inte som ett
hinder. Vand pd& det och berdtta om
fordelarna med Hyresgdstféreningen,
medlemskapet och att vara aktiv.



Hur blir man medlem?

Har din van tackat ja till ett medlemskap? Bra jobbat!

Just nu far ni varsitt digitalt presentkort laddat med
100 kronor, som tack for hjalpen!

Sa& har goér du enklast fér att registrera din van:
oREdol Skanna QR-koden och skapa ditt personliga
” varvningsformuldr eller g& in p&
ﬁ hyresgastforeningen.se/varva-en-van
[=]= " : : .
— FOlj sedan de olika stegen i formuldret for
att skriva in din vain som medlem. Nar det

ar slutfort kommer ni att f& era digitala
presentkort. Enkelt va?

Vid fragor, kontakta Medlemscenter pé:
medlemscenter@hyresgastforeningen.se
eller ring 0771 — 443 443.

H Hyresgdstforeningen



