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Hyresgastforeningen dr en demokratisk organisation. Vi har alla ett ansvar
for att de beslut vi fattar ar demokratiskt forankrade. Detsamma géller for
en samradsgrupp, har grannarna fatt tycka till om upprustningen av deras
hem? Darfor ar formerna kring motet sa viktiga. Hur garanterar vi att det ar
majoritetens vilja vi uttrycker?

Hur formulerar vi inbjudan till m&tet? Hur sétter vi en dagordning sa att
vi héller tiderna under métet? Hur tar vi fram gemensamma spelregler for
att undvika onddiga konflikter? Och hur far de som inte deltog pad motet
information om besluten? Den har handboken ger konkreta tips i flera av
dessa fragor och ar tinkt att fungera som stod for er som ingér 1 en sam-
radsgrupp.

Lat oss redan har forklara vad vi menar med samrad. Samridet innebér att
ni hyresgister ges verkligt inflytande 1 upprustningsprocessen. I ett antal
samradsmoten diskuterar representanter for hyresgasterna och hyresvéirden
vad som behover goras i fastigheten och hur 6nskeméal om de standardho-
jande atgérderna ska hanteras. Vissa hyresvérdar kallar till informations-
moten och kallar dem for samrad. Men om ni hyresgister inte fir padverka
de standardhéjande atgirderna dr det inte ett samrad.






Vara maéten har ett syfte och ar demokratiska

I en demokratisk organisation som Hyresgistforeningen dr medlems-
motet grundstenen. Det dr dir besluten ska fattas. Om medlemmarna
inte fatt vara med i besluten kommer de sannolikt inte heller vilja delta
i de aktiviteter som ni sen beslutar om. P4 samma sétt forhaller det sig
med boendemoten i samband med en upprustning. Darfor ar formerna
kring motet viktiga.

Skilj pa informations-, diskussions- och
beslutsmadten

Vilken typ av moéte tédnker ni hdlla? Svaret pa den fradgan bestimmer hur in-
bjudan till motet formuleras. Ar det ett informations-, diskussions- eller ett
beslutsmdte bor det framga pé inbjudan till moétet. Stora fragor som kréver
beslut ska vara utlysta for att alla som vill och kan ska ha mdjlighet att del-
ta. [ kallelsen till motet bor det std nér det borjar och vilken tid det slutar.
Av respekt for allas livssituation bor inte moten vara langre dn tva timmar
inklusive fikatid. Avsluta alltid pa utsatt tid.



FOore motet

Planera métet i god tid! Tank igenom vilken sorts mote det dr och planera
darefter. Ofta kan ni {4 hjdlp av Hyresgéstforeningens verksamhetsutveck-
lare med tips och kontakter. Har ni en lokal som ér tillrdckligt stor eller
behover ni lana, alternativt hyra lokal? Ska ni bjuda in utomstiende frén
fastighetsbolaget eller fran Hyresgéstforeningen &r det ocksa bra att ge
dom tid att forbereda sig. Var noga med att beritta for dem vilken typ av
mote ni tdnker hélla sé de ar forberedda.

Inget mote utan kaffe och fikabrod! Se till att det finns tid att mingla en
halvtimme med lite fika innan métet eller genom en paus, det skapar en
trevligare stimning.

Tid, dagordning och maétesunderlattare

Bestdm dagordning fore motet — allt kan inte diskuteras pa samma géng!
Avsiitt sdrskilda moten for stora fragor s att dessa hinner diskuteras. Har
ni flera punkter pd dagordningen &r det bra att bestimma hur ldng tid var-
je punkt far ta. Se till att tiden for varje friga stér i dagordningen. Ovriga
fragor skall anmélas vid motets borjan s att tiden kan anpasas.

Nér motet pabdrjas dr det bra att inleda med att tala om vad métet ska
handla om. Det dr ocksd bra att inleda med att komma dverens om motes-
reglerna. Bortsett frén att ni véjer en ordforande och en sekreterare &r ett
tips att ocksa vilja en mdtesunderlittare som far i uppgift att se till att tiden
halls och att alla haller sig till &mnet. Parkera pa ett vénligt sétt fragor som
inte hor till &mnet. Till exempel genom att fraga om den bor tas med pa
dagordningen till ndsta mdte. Undvik spekulationer i diskussionerna, de tar
bara onddig tid. Ar frigan viktig - parkera den till ett annat méte och bjud
in de som kan nagot i sakfragan. 7



Alla som vill ska kommma till tals

Vi har alla varit pd moten dér endast ett fatal personer har sagt sin mening.
Demokratiskt dr det ett problem eftersom att det dr svart att veta att de
beslut som tagits verkligen dr ordentligt forankrade. Det gér att invdnda
att demokratin dr allas ansvar och har du en asikt bor du sidga den. Alla &r
dock inte bekvdma med att prata i storre grupper. Men det finns metoder
for att fler ska komma till tals. De som leder mdtet kan antingen dela upp
motesdeltagarna parvis eller 1 smagrupper for att pd sd vis {4 fler inblan-
dade i diskussionen. Sedan fér alla grupper redovisa sina asikter.

Beslut

Kom 6verens om spelreglerna for beslutsfattande, innan besluten tas. Det
vanligaste dr beslut tas med enkel majoritet, det vill sdga nér fler &n hilften
rostar for ett forslag. Vid omrdstning med enkel majoritet finns det en regel
som sdger att det vid lika rostetal dr ordférandes rost som avgor. Beslut
med stora ekonomiska konsekvenser for de boende, bor fattas med kvalifi-
cerad majoritet, vilket betyder att tva tredjedelar stodjer ett forslag. Om tva
ungefir lika stora grupper tycker olika, exempelvis om koksinredningen
ska behallas kan det vara ett forhandlingsbud, eftersom fastighetsdgaren
ddrmed gor flera hyresgéster ndjda.

Motesanteckningar

Skriv tydliga anteckningar pé varje mote for att hdlla reda pa besluten. Ha
respekt for den som skriver och var tydliga med vad som beslutas. Darfor
ar det bra att repetera besluten. Blir det manga beslut kan det vara n6dvén-
digt att uppritta en beslutslista dér det tydligt framgar vem som ska gora
vad och nér det ska vara slutfort.



Hantera konflikter

P& mdten kan det ibland uppsta konfliktfyllda situationer. I huvudsak
handlar det om tre saker: personkonflikter, sakfragor eller en uppdamd
frustration som kanske inte har ett dugg med métet att géra. Om ni tidigt
kommit 6verens om enkla métesregler, som att bemota varandra med
respekt, hélla tiden, inte avbryta nir ndgon talar och att halla sig till &mnet
ar mycket vunnet redan dar. Da gar det ndmligen att hénvisa till den
overenskommelsen. Om en personkonflikt pagar 6ppet eller under ytan ar
det bra om en eller flera i samradsgruppen ber dom som har person-
konflikten att stanna for ett samtal efter motet dér ni tydligt talar om att den
konflikten far dom forsoka 16sa ndgon annanstans.



Niér det giller konflikter i sakfragor behover de inte vara ett problem, det
gdr att rosta om dessa. Konflikter kan ocksa uppsté pa grund av mer eller
mindre kontroversiella uttalanden eller forslag. Som métesordforande be-
hover du inte sjdlv bemota dessa, ofta ricker det med att frdga deltagarna
om det finns andra asikter.

Det kan dven uppsté konflikter for att ndgon tar for mycket plats i diskus-
sionerna och inte respekterar att dagordningen é&r tidsatt. Forsok dé att
involvera fler i1 diskussionerna, exempelvis genom diskussioner i mindre
grupper. Men om det riskerar att bli ett storre problem lyft dé frdgan en-
skilt med individen. Det gar att gora pa ett snyggt sitt genom att lyfta de
kvaliteter som personen har fort med sig, men att denne maste hélla igen
lite s att alla far tid att prata. Tank pa att vi alla har olika sitt att visa en-
gagemang pa, en del kanske hojer rosten for att de dr nervosa och vill lata
modigare dn de ar.

Blir situationen brakig eller hotfull pa grund av en eller flera personer ska
motet avbrytas och de som brutit mot de gemensamma spelreglerna ska
uppmanas att 1imna motet. Motesordforanden ansvarar alltid for att spel-
reglerna efterlevs och har rétten att avsluta ett méte om hen upplever att
det dr pa vég att g& dver styr.

Informera dina grannar

Efter métet informerar ni dom som inte kunde delta om vilka beslut ni tog.
Det kan ni géra genom att sétta upp protokollet/minnesanteckningarna pa
anslagstavlan i trappen, ligga ut pa hemsidan, och/eller i facebookgruppen.
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Vaga prioritera

Vi har alla véra hjértefrdgor som vi brinner for men det innebér inte att
alla fragor kan prioriteras. Om vi ser alla fragor som prioriterade kommer
vi inte att nd framgéng. I en férhandling handlar det om att ge och ta for
att nd en uppgorelse som bada parter kan leva med. Nér nya fragor priorit-
eras maste darfor andra tidigare prioriterade fragor lyftas ned. Nér ni inte
framgéng med en frdga inom rimlig tid kan den pausas for att fokusera pa
nésta fraga. Forsok att fa tid till att analysera vad som har gjorts och vad
som kunde gjorts bittre.

En samrédsgrupps kompetens ar mangfalden
av erfarenheter

Mangfald i samradsgruppen dr viktigt. Det &r bra om de som ingar i
samrddsgruppen bor i olika typer av ldgenheter och med olika storlek pa
hushill. Ar det flera fastigheter som ska upprustas forsok att fa med folk
fran samtliga fastigheter. P4 samma sétt dr det bra med olika kompetenser

i samradsgruppen. Nagon kanske har erfarenhet fran byggindustrin, nagon
har bott 1 huset sen det byggdes, en annan har stor foreningsvana, en jobbar
med digital information, ndgon som har tid att tala med grannar eller dela
ut lappar — alla dessa erfarenheter gor samradsgruppen starkare. Fordela
roller inom samradsgruppen dérefter, sdisom ordforande, sekreterare samt
informationsansvariga och ansvarig for att dela ut informationen.

Genom att ingd i en samrddsgrupp kommer du att lara dig nya saker, ldra
kénna dina grannar och kunna paverka din vardag. Att sitta i samradsgrup-
pen innebdr att du investerar din tid 1 ditt och dina grannars boende. Det
innebér att du behdver kunna lagga tid pa samradsarbetet. Ofta &r det en
process som tar flera manader med manga moéten. De som ingar i samrads-
gruppen maste darfor bade ha tid och ta sig tid for arbetet.

11



Storlek p& samradsgruppen

Ar ni en stérre samradsgrupp ir det bra att ni bildar en mindre grupp om
maximalt fem personer som genomfor motena med fastighetsdagaren. Det
ar bra om det finns en kontinuitet i gruppen. Den mindre gruppen bor dven
kunna vara med pa motena genom hela samradet samt ha forberedande
diskussioner infor motena med fastighetsidgaren.

Vad innebar det att vara talesperson for dina
grannar?

Vem eller vilka som &r véra talespersoner kan vara avgorande for eventu-
ella framgangar. Den som kénner sig mest manad kanske inte dr den mest
lampade. Vad som dr viktigt i det hir sammanhanget &r att de vi utser talar
om de fragor vi har kommit 6verens om och att de gor det pa ett trovardigt
sétt.

Niér du valjs till att ingd 1 en samrddsgrupp tar du sjélvfallet med dig dina
erfarenheter och dina asikter. Men du maste vara 6dmjuk infor uppdraget
och vara lyhord for andras erfarenheter och asikter. Dessa ér lika viktiga
som dina egna. Det dr inte bara din ldgenhet det handlar om nu, det &r
ocksa dina grannars ldgenheter och fastigheten 1 stort. Se er sjdlva som en
tillgang bade for omradet och for bostadsbolaget.

Du far acceptera majoritetsbeslut &ven om dessa inte helt foljer dina asik-
ter. Som talesperson for dina grannar &r det deras samlade asikter du ska
fora fram till motparten.
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Hantera konflikter inom
samradsgruppen

Ett sitt for samradsgrupper att minska risken
for interna konflikter ar att anvénda sig av
Hyresgéstforeningens verksamhetsutveck-
lare som ordforande pa samradsgruppens
moten. Eftersom att de inte dr personligt
berorda av samradet kan de anta en med-
lande roll. Ar det sé att en samradsgrupp inte
kan komma 6verens i en eller flera fragor

ar det inte hela vérlden, de dger ndmligen
inte sjdlva fragan eller fragorna utan kan be
grannarna l6sa den genom omrdstning pé ett
mote.

Vad ar malet med
samradet?

Alla som vill ska kunna bo kvar 1 sina 14-
genheter, det ér alltid det 6vergripande
malet for en samradsgrupp. De boende ska
sjdlva kunna vélja niva pa upprustningen av
sina ldgenheter. Darfor maste grundnivan
resultera i en sd lag hyreshojning som det
bara gér. Att upprustningen ska genomforas
med kvalitet, varsamhet och langsiktighet &r
ocksa sjalvklara mal.
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Enkater

Enkdter dr ett bra sétt att himta in dsikter. Men inled alltid enkdten med
en kort forklaring om vad den ska anvéndas till och hur lang tid den tar att
genomfora. Ska ni fa ut ndgot av enkéten maste frigorna vara genomténk-
ta. Svepande fragor som innehaller ett “och” i sig ska helst undvikas. Ex-
empelvis: ”Vad tyckte du om métet och lokalen och talaren”. Stéller ni en
sadan fraga vet ni inte vad de svarande tycker om de enskilda delarna. Se
darfor till att varje fraga behandlar specifika delar. Vill ni ha mer informa-
tion stéll foljdfragor.

Fragorna fér inte vara ledande, exempelvis "Manga anser att bolaget har
handlat helt fel, vad anser du?” i en enkét skriver vi i stdllet ”Vad anser du
om bolagets agerande?”

Anvénd ojdmnt antal svarsalternativ 1-5, uruselt till jattebra eller liknande
alternativ. Se till att det finns mdjlighet till att kommentera varje fraga.

Anviénder ni en webbenkédt som gor att de som ska besvara enkiten maste
fylla i ett svar for att ga vidare till nésta fraga, ha med svarsalternativet
”Jag vet inte” eller ”Jag har ingen asikt” i enkdten. Det kommer att
resultera i fler svar.

En enkét bor inte ta mer &n 10 minuter att gora, begransa darfor antalet
fragor till cirka 15 stycken. Skriv dven ut enkéten i pappersform for dom
som inte har e-post.

Det finns gratis webbverktyg att anvinda som till exempel Google,
Surveymonkey med flera. Tank pa att flera av gratisenkitverktygen
begrinsar antalet frgor i varje enkit. Ar du osiker pa hur du ska gora,
testa enkdten forst inom samradsgruppen. Inget kan gé fel — du kommer
inte att forstora internet!
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Du representerar inte dig sjalv utan dina
grannar

Som representanter maste ni vara vél forberedda och insatta for att nd
framgang. Det gér alltid att vinda sig till Hyresgéstforeningen for hjalp.
Prata ihop er i samradsgruppen infor motena sé att ni dr eniga om vad ni
ska framfora. Ni ska naturligtvis vara vél forankrade i vad grannar vill, det
ar trots allt dom som har gett er fortroendet.

Underskatta inte samtalet — hitta
berdringspunkter med motparten

Ni som ska samrdda med varandra dr bara vanliga méanniskor. Som mén-
niskor har vi ofta mer gemensamt med varandra &n vad vi tror. Genom att
hitta dessa berdringspunkter i vara privata liv blir vi ofta mer 6ppna och
respektfulla infor varandra. Att bygga en langsiktig relation med motparten
ar nagot som faktiskt kan gynna bagge parters intressen.

Ga inte in 1 samradet med tanken att motparten &r din fiende. Ni &r tva
parter som skall 1dsa en uppgift.
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| en forhandling finns inga vinnare

Manniskor som gar in i en forhandling med tanken att det hér ska jag vinna
kommer sannolikt inte komma ut med ett langsiktigt bra resultat. Férhan-
dlingar handlar om att komma fram till en 6verenskommelse som bada kan
sta for. Sjdlvklart finns det vinster 1 en forhandling. Er uppgift ar att over-
tyga motparten att era forslag ocksé innebar vinster for hyresvirden. Det
kan handla om ekonomiska, sociala eller pr-massiga. Hér kan ni ta hjélp av
Boverkets broschyr Vigledning om boinflytande vid ombyggnad.

Ni dr experterna pa hur huset och ligenheterna fungerar i verkligheten.
Vaga std pa er dven i detaljfrdgorna. Ha ett 1angsiktigt tink och arbeta med
en flerarsplan pa det ni vill ska hinda i omradet. Prioritera vad ni tycker ar
viktigast.

Forhandlingsmandat

Har motpartens representanter mandat att ta beslut? Om inte, krév att de
som har beslutsrétten ndrvarar. Samradsprocessen riskerar att bli onodigt
utdragen om mandat saknas. Er tid dr ocksd dyrbar!

Antecknal

Utse ndgon/nagra frén er samradsgrupp som antecknar vad som sigs och
beslutas vid motena. Niar motet gar mot sitt slut gér ni gemensamt igenom
vad ni kommit 6verens om sé att det inte rader onddiga missforstand.
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Lyssna noga pa motpartens argument

I motpartens argumentation kan det finnas ndgot som stimmer dverens
med era argument, anvdnd det som bas for samtalen. Ofta blir det mer
fruktsamma samtal om det finns en gemensam utgangspunkt 1 stéllet for att
borja samtalet med det som dr konfliktytan.

Finns det motsédgelser i motpartens argumentation? Lyssna ocksa efter det
som saknas i argumentationen. Det vill sdga om det finns atgérder som de
vill genomfora men inte argumenterar for. Det kan vara ett tecken pa att de
inte ar betydelsefulla eller att de 4r mycket viktiga. Forsok att ta reda pa
vilket.

Om motparten anvinder facksprak ni inte behérskar, eller uppenbart an-
vinder termer fOr att fa er att framstd som mindre kunniga — avbryt och
fraga vad begreppen star for. Det dr en bra metod till dess motparten
anstrianger sig att forklara sé att alla forstar.

Var saklig i din kritik

Ni ér experterna pa att bo dér ni bor. Ni vet vad som fungerar och vad som
inte fungerar. Ni vet troligen ocksé vad era grannar har rdd med i standard-
hojande atgérder. Skilj alltid pé sak och person. Att ga till personangrepp
innebdr att sakargumenten har tagit slut.

Vilket mandat har ni?

Ta inte beslut som ni inte har grannarnas stod for. Forklara for motparten
att fragan maste parkeras eftersom att ni maste diskutera fragan med era
grannar.
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Var dppen for kompromisser

Aterigen; en forhandling kan inte vinnas, den bestar alltid av kompromiss-
er. Har ni suttit i tillrdckligt ménga samrddsméten vet ni troligen var mot-
partens grans gér. Att inte fa igenom alla sina krav &r inte ett nederlag utan
en del av forhandlandet. Det maste ni kunna beritta om for grannarna pa
ett tydligt sdtt. Samrddet dr er bista chans till inflytande — inte en provning
1 hyresnamnden.

Informera grannarna

Under samradsprocessen dr det bra att ha ett par méten med grannarna,
antingen informationsméten och/eller beslutsméten beroende pa hur pro-
cessen gar. Grannarnas mandat dr samrddsgruppens styrka. Ni bor ocksa
efter varje samradsmote skicka ut ett nyhetsbrev dér ni beréttar vilka fragor
som har behandlats och eventuella 6verenskommelser.

Granska rekommendationen noggrant

Néar samradet ndrmar sig slutet kommer samradsgruppen att fa ett forslag
till 6verenskommelse fran fastighetsdgaren. Innan ni skriver pa gar ni
igenom era egna motesanteckningar sd att allt ni har kommit 6verens om
verkligen finns med.

Se till att alla frdgor har samratts klart innan ni uppmanar de boende att
skriva under godkénnandet.
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Samradet ar en rekommendation

Nar ni har kommit fram till en 6verenskommelse &dr den bara en rekom-
mendation fran er i samradsgruppen till era grannar. Aven om ni har haft
en Oppen process dir ni har kommunicerat med era grannar kan det finnas
grannar som av ett eller andra skél inte vill godkédnna atgédrderna. Det har
dom rétt till.

Efter samradet

Utse gérna en liten grupp som bevakar att det ni har kommit 6verens om
med fastighetségaren ocksa blir genomfort.

Om samradet havererar

Om samradet dr pa vdg att haverera och ni funderar pd att gd till media,
kontakta Hyresgistforeningen. De har kontakt med journalister och kan
hjélpa till att formulera det ni vill sdga. Detsamma géller om ni funderar pa
att uppvakta politiker. Vi kan hjélpa er med rad, stod och kontakter.
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Infér en upprustning uppstar ofta oro bland de boende. All oro kan inte
stillas med information — men den kan minska. Med saklig och tydlig
information till de boende kan ni ocksd minska ryktesspridning kring up-
prustningen.

Skapa en gemensam e-postadress for samradsgruppen som alla i gruppen
har tillgang till. Se till att det 4r den e-postadressen som anvénds i kommu-
nikationen med grannarna, fastighetsdgaren och eventuellt media. Se till att
en person dr huvudansvarig for att bevaka mejlen.

For samradsgruppens interna kommunikation dr det bra att starta en
mejlgrupp dir ni kan diskutera och forbereda fragor som kommer upp
langs vigen.

Det kan vara bra att skapa en hemsida dir information och dokument kan
laggas upp (Exempel pa gratis webbsidor dr wordpress, blogger och web-
bly). Ett tips ar att dopa sidan efter fastighetsbeteckningen.

Dela ut skriftlig information i brevinkast eller postfack till alla boende. P&
det sattet sdkerhetsstiller ni att alla boende har fatt er information.
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Nir det géller den skriftliga informationen, oavsett om det dr nyhetsbrev
eller minnesanteckningar, finns det ett par bra tumregler att halla sig till:
Borja alltid med det viktigaste forst. Aven minnesanteckningar kan ha en
ingress som informerar om det viktigaste som hinde pa motet. Ha tydliga
rubriker for varje &mne. Skriv kortfattat. Krangla inte till det — skriv enkelt
och tydligt. Undvik akademiska uttryck.

P& motesinbjudan ska rubriken vara sa kort och tydlig som mdojligt. Den
ska innehalla datum, tider, plats och vilka som arrangerar.

Facebookgrupper kan vara bra, men de kan ocksé ta onddig energi. Risken
med den typen av forum dr att manniskor uttrycker sig pa ett sétt som de
aldrig skulle gora ansikte mot ansikte. Om ni véljer att skapa en Facebook-
grupp bor ni ha tydliga regler om vad som ska diskuteras i gruppen och att
ni inte accepterar tillméilen och andra krdnkningar. Gruppen bor vara sluten
sa att ni sjdlva kan administrera den. Bjud gérna in verksamhetsutvecklaren
fran Hyresgéstforeningen i Facebookgruppen.

Behdover ni hjélp att diskutera eller bolla era informationsinsatser med
nagon kan ni kontakta team upprustning pa Hyresgéstforeningen som har
kommunikatorer knutna till sig.
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