h Hyresgdstforeningen

FAQ for testkampanjen Varva en van

Kampanjen p&gdr mellan 20 september till och med den 31 oktober.

Detta &r en FAQ avsedd att svara p& de vanligaste frdgorna som kan uppstd

under testkampanjen “Varva en van’.

F: Varfér genomfoérs den har kampanjen?
S: Férbundsstyrelsen har tagit beslutet att genomféra denna kampanj som
ett steg i arbetet for att vi ska bli fler medlemmar och dadrmed en dnnu star-

kare folkrorelse for alla oss hyresgdster.

F: Vad ar syftet med kampanjen?
S:
1) Att vara fortroendevalda och medlemmar i allt hdgre utstréickning
hjalper till att varva nya medlemmar

2) Oka medlemsantalet

F: Vad &r malet med kampanjen?
S: Mélet med kampanjen dr att dka rekryteringen av nya medlemmar. | denna
kampanj ligger fokus pé att fértroendevalda och medlemmar ska upptdcka

att det dr roligt och enkelt att varva nya medlemmar.

F: Vilka villkor géiller for kampanjen
S: Denna kampanj ar ett test och darfor vill vi ha sé f& "pekpinnar” som maoj-
ligt. Detta innebdr att de enda kraven for att f& ta del av kampanjen &r att:
e Ratt digitalt "Bli medlems-formuldr” har anvants.
e Den nya medlemmen registrerar ett autogiro som betalsatt.

e Personens medlemsansdkan har gdtt igenom.
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e E-postadress som den hya medlemmen angett st&dmmer for att
kunna skicka ut géwvan.
e E-postadress som den medlemmen som varvade angett st&dmmer for

att kunna skicka ut gévan.

F: Far inte anstdllda ta del av kampanjen?

S: Nej. Just denna testkampanj riktar sig till fértroendevalda och medlemmar.
Som anstdlld hos Hyresgdstféreningen ingdr det i allas véra arbetsroller att
hela tiden hjalpa Hyresgastféreningen att véxa som organisation och vara
goda ambassadbrer. Som anstdlld fér du valdigt garna sprida ordet om
kampanjen och peppa fértroendevalda och medlemmar till att delta i denna

roliga och enkla testkampan.

F: Far icke-medlemmar delta i kampanjen?

S: Nej, denna kampanj riktar sig till fértroendevalda och befintliga medlem-
mar. Men du kan ju g& med som medlem och under kampanjperioden varva

en van.

F: Finns det en begrdnsning i hur manga jag kan varva?

S: Nej, man kan varva hur méanga man vill och kan.

F: Behdver véinnen vara med en viss tid fér att vi ska f& presentkorten?

S: Nej, det viktiga ar att alla kampanjvillkor ar uppfyllda ndr vénnen blir med-

lem.
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F: Hur hanterar vi synpunkter som kommer in?

S: Kontakta medlemsservice pé 0771-443 443 eller via e-post p& medlemscen-

ter@hyresgastforeningen.se sé& hjdlper de till att ldgga upp ett synpunktsd-

rende for att granska vad som har hant.

F: Varfoér kan inte vi som inte vill betala via autogiro ta del av kampanjen?

S: Vi pd Hyresgdstforeningen arbetar aktivt med att minska pé& véra pappers-
utskick, som exempelvis avier. Vi anser att autogiro ar det mest kostnadsef-
fektiva och ansvarsfulla sdttet att anvénda véra medlemmars pengar p& —

dessutom spar det pé& vér miljo.

F: Jag har tappat bort min kod som jag fick ndr jag varvade min vdn, kan jag f&

en ny kod?

S: Hor av dig till vart Medlemscenter pé& 0771 - 443 443 eller via a-post

medlemscenter@hyresgastforeningen.se sé& kan de hjalpa dig att f& din kod.

F: Vad hénder om min registrering av att jag har vérvat en van inte kommer in?

S: Hor av dig till vart Medlemscenter p& 0771 — 443 443 eller via e-post

medlemscenter@hyresgastforeningen..se s& kan de hjdlpa dig.

F:Jag varvade en vdn men ingen av oss har fatt en kod, hur far vi vara koder?

S: Hor av dig till vért Medlemscenter pé& 0771 - 443 443 eller via e-post

medlemscenter@hyresgastforeningen.se sé& kan de hjalpa dig.
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F: Under vilken tidsperiod pdgdar kampanjen?

S: Kampanjen pdgdr mellan 20 september och 31 oktober 2023.

F: Hur l&ng giltighetstid har presentkortet?

S: Giltighetstiden fé&r du preciserad ndr du fér presentkortet, de har en giltig-

hetstid p& ungefar 1 ér.

F: Hur lange galler varvningslankarna jag delar med mina véinner?

S: Varvningsldnkarna som du delar med dina vénner som du vill varva, galler
endast under kampanjperioden (20/9 - 31/10). Efter kampanjens slut fungerar

inte l@nkarna langre.

F: Var kan jag anvdnda presentkortet?

S: Presentkortet dr ett "Superpresentkort” och anvénds online hos GoGift.com
som har ett stort utbud av butiker att valja mellan. Du kan se alla butiker som

gdr att valja mellan har.

F: Hur lGser jag in presentkortskoden?

S: For att 18sa in presentkortet p& GoGift.com bdrjar du med att klistra in pre-
sentkortskoden (vardekoden) och sedan den pinkod som du fétt.

LSs in ditt presentkort har.



https://gogift.io/sv/se/sek/shop
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F:Jag forstar inte hur jag lser in mitt presentkort?

S: Haér finns en detaljerad guide for hur du gér till vaga.
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