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Krypterat for Hyresgastféreningen

Inledning

Uppdaterad: 2022-02-05.
Skriven av: Mia Dahlstrom

Sociala medier strategin gar i linje med foérbundets dvergripande
riktlinjer och ar férankrad med deras sociala medier-

ansvariga. Strategin forhaller sig till lagar och riktlinjer som vi maste
folja.

Strategin avser kommunikation i samtliga sociala kanaler dar
Hyresgastforeningen Region Norrland star som avsandare. Nar vi
kommunicerar i vara sociala medier ska vi vara tydliga avsandare,
framja dialog och anpassa vara budskap med utgangspunkt i
malgruppens behov.

Hyresgastforeningens vardegrund genomsyrar var ndrvaro i sociala
medier: vi star for alla manniskors lika varde och rattigheter, vi agerar
inte diskriminerande och vi accepterar inte rasism,
framlingsfientlighet eller annan krankande behandling och arbetar
aktivt for att ta bort sddana kommentarer.

Vid handelse av kris, forhaller vi oss till riktlinjer som finns angivna i
Hyresgastforeningens kris- och incidentplan.

Strategin uppdateras vid behov samt ses 6ver i borjan pa varje
kalenderar. Vi utvarderar vara sociala medier 2 ganger per ar och
lyfter goda exempel.
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Syfte : Synliggora, utbilda, samverka och

aktivt fora dialog med vara olika malgrupper.

Synliggora - vad vi gor och star foér, varumarkesbyggande, bli
en attraktiv organisation.

Utbilda - paverka beslutsfattare och allmanhet om vikten av
allas ratt till en bostad till rimlig kostnad.

Samverka - Fa 6kat engagemang bland vara malgrupper,
tillsammans kan vi gora skillnad, fa fler att engagera sig. Bli en
bredare samhallsaktor.

Dialog - vi bade svarar pa fragor och staller fragor for att fa en
aktiv dialog med vara foljare.
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Mal
Overgripande mal: Hyresgastforeningen vill genom sociala medier na ut till nya och
befintliga malgrupper i enlighet med det 6vergripande malet 51/22

Underliggande mal:

« Oka antalet féljare under 2023 med 150 féljare i vara respektive kanaler (Facebook och
Instagram).

« Oka engagemanget pa vara inlagg.

* Annonsering i sociala medier for att na ut i medieflodet.

* N3 ut till en yngre malgrupp.

» Skapa och publicera lokalt innehall, gora minst 15 filmer under 2023.

* Dela redaktionellt material fran férbundet, Hem & Hyra och 6vrig media.
* Utvardera vara sociala medier 2 ganger/ar.

* Bygga och arbeta enligt ett digitalt ekosystem, dar vi anvander respektive kanal
strategiskt for att lyfta varandra och fora trafik mellan vara olika kanaler.
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Kanaler

Facebook:
* Hyresgastforeningen Norrland — officiella.

* Anslagstavlan HGF Norrland — Information och dialog med
fortroendevalda.

* Lokala Hyresgastféreningsgrupper/sidor — en ansvarig ska finnas, vara
aktiv annars ej ha.

Instagram

* Hyresgastforeningen Norrland.

Youtube:

*  Hyresgastforeningen Norrland.

LinkedIn

* Hyresgastforeningen (forbundets centrala kanal).
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Malgrupper

Fortroendevalda.

* Hyresgaster icke medlemmar.
* Medlemmar.

e Studenter.

* Medarbetare.

¢ Media.

* Politiska partier och beslutsfattare.

Huvudmalgrupp (mer information i var kanalstrategi)

Anki 51 (Facebook).
Jossan 25 (Instagram).
Anders 39 (Youtube).
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Tonalitet

* Gora nytta, skapa glod och bidra till fornyelse.
* Uppmuntra till dialog och delaktighet.

* Uppmuntra till engagemang och pusha for att vi tillsammans
kan gora en forandring for hyresgaster i var region.

* Vianvander personligt tilltal.
* Visar intresse for motpartens synpunkter och visar empati.

* Vianvander klarsprak, undviker facksprak, svara ord,
forkortningar, alla ska kunna forsta!

* Vara tydliga med att vi ar en partipolitisk oberoende
medlemsorganisation.

* Att tanka pa att vi representerar Hyresgastforeningen, det
vill sdga att vi kommunicerar foreningens asikter och inte
vara egna.
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Ansvar och roller

Allas ansvar:

* Synliggbra vad vi gor i Hyresgastforeningen.
Tipsa kommunikationsenheten via
kommunikationnorrland@hyresgastforeningen.se

* Publicera inlagg i HGF-anslagstavla pa Facebook.

Sociala medier ansvarig:
- Mia Dahlstrom kommunikationsenheten

Administratorer + redaktorer:
Uppdrag: hantera regionens sociala medier

- Mia Dahlstréom, kommunikationsenheten
- Anders Rubensson, kommunikationsenheten
- Birgitta Gustafsson, kommunikationsenheten

- Jeanette Fallman, kommunikationsenheten
Planeras att utbildas fler.
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Riktlinjer/lagar vi forhaller
oss till

* Hyresgastforeningens Digitala strategi (ej klar i skrivande stund)

e GDPR: GDPR-handbok for Hyresgastforeningen

e Grafisk profil.

* Klarsprak.

e Hyresgastforeningens vardegrund.

* Hyresgastforeningens kris- och incidentsplan, riktlinjer att forhalla sig i
sociala medier vid kris.

Kompletterande arbetsdokument

* Instruktion for redaktorer — sa har arbetar Hyresgastforeningen region
Norrland med sociala medier (pa gang).

* Digital kanalstrategi for vad vi publicerar i vara olika kanaler.
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https://hf00.sharepoint.com/sites/xn--alltomhyresgstfreningensarbetekringgdpr-wjd55e/Delade%20dokument/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fxn%2D%2Dalltomhyresgstfreningensarbetekringgdpr%2Dwjd55e%2FDelade%20dokument%2FGDPR%20%2D%20S%C3%A5%20hanterar%20vi%20personuppgifter%20%282022%29%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fxn%2D%2Dalltomhyresgstfreningensarbetekringgdpr%2Dwjd55e%2FDelade%20dokument
https://soderhavet.frontify.com/d/EGcAeEQUc8RC
https://hf00.sharepoint.com/sites/editorialpipeline/kommunikation-press-opinion/klarspr%C3%A5k
https://hf00.sharepoint.com/sites/editorialpipeline/ACTCMSLibrary/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Feditorialpipeline%2FACTCMSLibrary%2FPersonal%2FPersonalarbetet%2F1%20%C3%96vergripande%20riktlinjer%2FHyresg%C3%A4stf%C3%B6reningens%20V%C3%A4rdegrund%2Epdf&parent=%2Fsites%2Feditorialpipeline%2FACTCMSLibrary%2FPersonal%2FPersonalarbetet%2F1%20%C3%96vergripande%20riktlinjer
https://hf00.sharepoint.com/sites/editorialpipeline/ACTCMSLibrary/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Feditorialpipeline%2FACTCMSLibrary%2FMedarbetarinformation%2FKrisplan%20Hyresgastforeningen%2Epdf&parent=%2Fsites%2Feditorialpipeline%2FACTCMSLibrary%2FMedarbetarinformation
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Radera/dolja inlagg

Vi raderar/doljer inldgg/kommentarer som strider mot var
vardegrund sa som:

* Fortal eller personangrepp.

* Hets mot folkgrupp, sexistiska yttranden eller andra trakasserier.
* Olovliga valdsskildringar eller pornografi.

* Uppmaningar till brott.

* Upphovsrattsligt skyddat material.
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Vill din forening ha
ett sociala medier konto?

Vill din forening eller lokala hyresgastforening (LH) skapa ett
eget sociala mediekonto? Kontakta
kommunikationnorrland@hyresgastforeningen.se fér
radgivning och information om vilka regler och riktlinjer man
som forening bor folja.

Tank garna igenom innan:
e Vad ar syftet med ert sociala medie-konto?

* Vilken nytta skapar din narvaro i sociala medier for dina
malgrupper?

* Vem/vilka ansvarar for att publicera inlagg, svara pa fragor
och vid behov radera kommentarer som strider mot de
lagar och regler vi foljer?
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Sociala medier utanfor
jobbet

Utgangspunkten ar att Hyresgastforeningen Region Norrland
ser mycket positivt att anstallda och fortroendevalda pa olika
satt engagerar sig i sociala medier, bade privat och i tjansten.

Engagemang i sociala medier sprider vara budskap och starker
vart varumarke. Det starker ocksa bilden av organisationen som
Oppen och tillganglig.

Aven om yttrandefrihet och meddelarfrihet alltid giller &r det
onskvart att du skiljer pa nar du deltar i sociala medier privat
eller inom ramen for din anstallning/fértroendemannaskap dar
du foljer denna strategi.
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Strategin uppdateras vid behov samt ses 6ver av
kommunikationsenheten i borjan pa varje
kalenderar.

Vi utvarderar med hjalp av statistikverktyg vara
sociala medier tva ganger per ar och lyfter goda
exempel internt.
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