h Hyresgdstféreningen

Kommunikation & digitali-
sering

Motionerna 13—-20 — Digitalisering

I detta héfte hittar du alla motioner som behandlas under Digitalisering i blocket Kommuni-
kation & digitalisering.

Motionerna dr numrerade i den ordning de foreslas behandlas. Inom parentes anges det
16pnummer motionen fick nér den 1dmnades in.
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Motion 13 (# 58)

Motionen kommer ifran: Hyresgdstforeningen Hogands

Hem och hyra som E-tidning

Manga liser idag tidningar via internet d& vore det bra om dven Hem & Hyra kunde erbjuda
en e-tidning till de medlemmar som Onskar det. Detta skulle dven spara pa tryckkostnader,
porto och i miljo. Att erbjuda e-tidning ska vara ett alternativ men med tanke pa att alla inte
har mojlighet att ldsa Hem & Hyra som e-tidning behdvs dven den bokstavliga tidningen
finnas kvar och da ska man fa behalla den.

Vi foreslar forbundsstimman besluta

att  erbjuda Hem och hyra som e-tidning for de som vill ha det.

att  behalla bokstavstidningen for de som vill ha det.

Yttrande

Regionstyrelsen stiller sig bakom motionen.

Férbundsstyrelsens utldtande 6éver motion 13

I motionen foreslas att erbjuda Hem & Hyra som e-tidning for dem som vill ha det. Det f6-
reslas dven att behalla bokstavstidningen for dem som vill ha det.

Hem & Hyra finns redan som e-tidning via appen Prenly. For att na tidningen anvdnds med-
lemsnummer som inlogg. Tidningens nyheter finns dven tillgangligt digitalt via webb och
nyhetsbrev. Det finns inga planer pa att ta bort papperstidningen, men det finns mojlighet
att avsta papperstidningen for den som vill.

Forslag till beslut

Forbundsstyrelsen foreslar forbundsstimman besluta

att  anse motionen besvarad.
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Motion 14 (# 63)

Motionen kommer ifran: Region Sydost

Integrerad kommunikationsplattform med
anstallda

Som organisation har Hyresgastforeningen ett mal 51/22 2027.
De fortroendevalda dr navet i dessa malsdttningar.

Idag saknas en integrerad kommunikativ plattform for fértroendevalda och anstillda.

Vi fortroendevalda ska kdnna att vi tillhor en organisation som har en gemensam och inte-
grerad plattform. Hér ska de fortroendevalda kédnna att de har den information och verktyg
som de behover i sin dagliga verksamhet.

Det ar ett fatal foreningar som har det forunnat att kunna kommunicera med de anstillda pa
ett fysiskt sétt och inte bara via telefon eller mail.

Upplevelsen idag ar att vi méste be om uppgifter som vi ska ha for att kunna kommunicera
med vira medlemmar samt fortroendevalda inom hyresgistforeningens olika nivéer.

De fortroendevalda inom foreningsstyrelsen ska ha tillgdng till de ndtverk som hérror sig
till enkétverktyg, verktyg for verksamhet- och budget for bade sin egen verksamhet samt
aven de lokala hyresgéstforeningarnas. Tillgénglighet till medlemsuppgifter.

Tillgdng kan avse behdrighet i olika nivéaer.

Forening Vetlanda
Forening Hoglandet
Forening Eksjo

Vi foreslar forbundsstimman besluta

att  skapa en integrerad kommunikativ plattform dér de fortroendevalda och anstéllda har
samma tillgang till verktyg som enkét, verksamhet och budgetplanering samt dven
tillganglighet till medlemsuppgifter inom sitt verksamhetsomrade.

Yttrande

Regionstyrelsen i Sydost stiller sig bakom motionen.
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Férbundsstyrelsens utldtande 6éver motion 14

I motionen foreslés att skapa en integrerad kommunikativ plattform dér de fortroendevalda
och anstéllda har samma tillgang till verktyg som enkét, verksamhet och budgetplanering
samt dven tillgdnglighet till medlemsuppgifter inom sitt verksamhetsomrade.

Motionéren belyser en viktig forutsittning for ett gott samarbete inom organisationen — att
vi har bra och effektiva digitala kommunikationskanaler att tillgd for fortroendevalda och
anstillda tillsammans. Detta dr nagot som forbundsstyrelsen helt haller med om, och for-
bundskontoret arbetat med en tid genom forstudie och planering for en ny digital plattform
(DIP) for Hyresgéstforeningen. Forstudien som gjorts for plattformen har identifierat behov
av mojlighet till samarbete, moten, kommunikation, dokumenthantering och arkivering.

Pé forhand ar det svart att styra exakt vilka verktyg som behdver inga for att fa ett sa bra re-
sultat som mojligt. Hir star behoven i fokus tillsammans med finansiering och budget. Aven
GDPR maste givetvis végas in, 1 synnerhet nir det giller tillgédng till medlemsuppgifter.

Forbundskontorets arbete med digital intern plattform kommer enligt plan att starta under
2023 och behover da tilldta att inforandet av parallella satsningar, som exempelvis ett nytt
medlemssystem genomfors parallellt.

Forslag till beslut

Forbundsstyrelsen foreslar forbundsstimman besluta

att  avsld motionen.
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Motion 15 (# 62)

Motionen kommer ifran: Foreningen Hogands

Digitalt arkiv for protokoll

Under arets gang s triffas foreningsstyrelsen och LH pa styrelsemdten och arsméten. Vid
samtliga dessa mdten skrivs det protokoll och det blir en stor méngd papper att hantera och
forvara. Déarutover tillkommer revision och avtal, allt detta ligger ute hos bade foreningarna
och LH. Har besokt foreningar och LH som har protokoll fran 1980-talet och som de inte
vagar strimla. Detta dr inte bra med tanke pd GDPR, milj6 eller brandrisk.

Alla dessa protokoll och papper skulle mycket vil kunna scannas in och smalas i ett digitalt
arkiv pa regionerna. For de som inte har mojlighet att scanna borde det ga att ldmna in till
regionkontoret efter &rsmdtena och sd kan regionkontoret scanna in handlingarna efterhand
som de kommer in. Det innebdér att alla protokoll dr samlade pa ett stélle och &r latt att
komma 4t vid behov.

Forslagsvis borjar man tex r 2024 att scanna. vi pratar mycket om digitalisering och hér ar
ett bra sitt att gora ett digitalt arkiv for varje region.

Vi foreslar forbundsstimman besluta

att  borja scanna alla protokoll, revison och avtal fran alla foreningar och LH i ett gemen-
samt digitalt arkiv 1 respektive region.

Yttrande

Regionstyrelsen 1 Norra Skéne stiller sig bakom motionen.

Férbundsstyrelsens utldtande 6ver motion 15

I motionen foreslés att borja scanna alla protokoll, revision och avtal fran alla foreningar
och LH 1 ett gemensamt digitalt arkiv i respektive region. Detta gors redan i vissa regioner
utefter vad varje region har resurser att genomfora samt hur de olika foreningarna och LH
arbetar.

I det arbete som forbundskontoret gér med att utveckla en digital intern plattform sa tas be-
hov som e-signering, dokumenthantering och arkivering i beaktande. Férbundsstyrelsen an-
ser att finansiering och budget ska végas in for en lamplig niva av digitala tjinster och ar-
kiv.

Forbundskontorets arbete med en digital intern plattform kommer enligt plan att starta un-
der 2023 givet att det pd ett bra sitt gér att genomfora parallellt med inférandet av andra
satsningar, som exempelvis ett nytt medlemssystem. Tidigare har forbundskontoret gjort en
forstudie for en digital plattform for fortroendevalda och anstéllda, dér bland annat behovet
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av protokollhantering har belysts, liksom mojligheten att mdtas, samarbeta och kommuni-
cera.

Forslag till beslut

Forbundsstyrelsen foreslar forbundsstimman besluta

att anse motionen besvarad.
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Motion 16 (# 64)

Motionen kommer ifran: Hyresgdstforeningen Vitterbygden

Tekniska Verktyg

Under en lang tid har olika verksamhetsuppgifter lagts pd de fortroendevalda pa for-
eningsniva for att ta ansvar for lokal’kommunal verksamhet.

Detta innebdr att vi som fortroendevalda anvéinder datorer med alla dess funktioner, skrivare
och telefoner for att kunna utfora var verksamhet.

Majoriteten av de fortroendevalda har endast tillgang till privatigda tekniska verktyg. Att
delta i digitala moten, skriva protokoll, hantera ekonomiska handlingar, kontakt med ovriga
fortroendevalda pé olika nivder och méinga flera verksamhetsuppgifter.

Flertalet foreningar har inte tillgang till kontor, med anstéllda, dér det finns sddana verktyg.
I de fall det finns har de fortroendevalda INTE tillgang till av Hyresgistforeningen
centralt/regionalt ink&pta datorer och skrivare.

De medel som foreningarna har tillgang till & medlemsmedel. Det 4r medlemmarnas
pengar. Detta géller bdde central/regional och foreningarnas verksamheter.

De fortroendevalda nyttjar darfor sin privata ekonomi for att kunna verkstilla Hyresgéstfor-
eningens mal och verksambhet.

Forening Vetlanda
Forening Hoglandet
Forening Eksjo

Vi foreslar forbundsstimman besluta

att  avsitta ekonomiska medel for inkop av foreningarnas tekniska verktyg som dator,
skrivare och telefoner med abonnemangskostnader, driftskostnader och nétverkskost-
nader. Detta oavsett féreningens budget

att  dér foreningslokaler ar integrerade med lokalkontor for anstdllda ska utrustning som
skrivare vara tillgingliga for foreningarnas datorer

att  vid inkOp av telefon/er for nyttjande 1 verksamheten ska dessa tilldelas Hyresgéstfore-
ningens telefonnummer.

Yttrande

Regionstyrelsen 1 Sydost stéller sig inte bakom motionen.
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Férbundsstyrelsens utldtande 6ver motion 16

Motionidrerna foreslér att organisationen ska kopa in och underhélla tekniska verktyg, dé det
ar verksamhet som ska finansieras av medlemsmedel. I motionen finns dven forslag pa att
alla féreningskontor som ér integrerade med lokalkontor fritt ska & anvdnda kontorets skri-
vare samt att alla mobiler ink&pta for organisationens verksamhet ska utrustas med Hyres-
géstforeningens telefonnummer.

Forbundsstyrelsen ser det som mycket angeldget att stodja foreningarnas verksamhet, vilket
kan ske exempelvis i form av nationella avtal for produkter eller tjénster (exempelvis bred-
bandsavtal eller el-abonnemang). Det dr dock inte ekonomiskt forsvarbart att kdpa in tek-
niska verktyg, inklusive support, underhdll och licenser eller tilldela ett Hyresgastfore-
ningen-nummer till alla fértroendevaldas mobiler. Intikter frdn medlemsavgifter behover
anvandas pd det sitt som gor bast nytta for medlemmarna. Detta, vill forbundsstyrelsen
ocksé pépeka, dr en regional fraga: Det dr regionens ansvar bade att stodja foreningarna och
att anvinda medlemsintédkterna pa det sétt som bist kommer medlemmar och fortroende-
valda till nytta.

Forbundsstyrelsen ser ddremot mycket positivt pa att alla foreningskontor, integrerade med
lokalkontor, ska kunna f3 tillgang till skrivare. Alla datorer som dr kopplade till organisat-
ionens nétverk, liksom regionkontorets skrivare, maste vara inkopta, konfigurerade och sup-
porterad av IT-enheten. Detta pa grund av sékerhetsrisker vad géller externa attacker mot
vara IT-system. Diremot finns mdjlighet for fortroendevalda av att anvénda sig av géstnét-
verket och med en separat ”gést-skrivare” kunna skriva ut. Detta &r en praxis som redan
fungerar mycket vil 1 flera regioner och som bor genomforas pé alla regionkontor.

Forslag till beslut

Forbundsstyrelsen foreslar forbundsstimman besluta

att avsla att-sats 1
att bifalla att-sats 2

att  avsla att-sats 3.
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Motion 17 (# 14)

Motionen kommer ifran: LH Gamla Vallds

Datorer till LH

Med tidens gang kommer handhavandet av protokoll, skrivelser, ekonomi att digitaliseras.
Detta kommer att underlétta arbetet i de lokala foreningarna.

Problemet i nulédget &r, att de lokala féreningarna inte har tillgang till dator och skrivare.
Som privatperson har du kanske inte lust att anvinda din egen dator och skrivare och dessu-
tom spara i harddisk. Dessutom all pappershantering som foljer for att arkivera i1 de parmar
pa LHs kontor, som nu bdrjar uppgé till ganska stora nivaer efter ar av samlande. Vid ev.
brand, ar allt forstort!

Som jag kan se, dr det ett utmarkt sétt att ge ekonomisk hjélp till LH for att arbeta vidare
mot framtiden.

Se det som ett led 1 firandet av Hyresgéstforeningen 100 &r och ge LH.

Jag foreslar forbundsstimman besluta

att  inforskaffa en barbar dator, en skrivare till alla LH,

att  Oppna molntjinst (molntjdnsten inbegriper hela Hyresgéstforeningen) for att kunna
spara dokument.

Yttrande

Hyresgéastforeningen Halmstad/Laholms svar pa Motion #14

Att avsla forsta att satsen.

Det ér en inte forsvarbart da det &r en stor summa, om Forbund/region/foreningar skall be-
kosta dator, skrivare, internet for hela Sveriges Lokala Hyresgéstforeningar. Efter som de
inte kommer att anvindas mer an ca 2-5 gédnger i ménaden.

Foreningsstyrelsens lokaler dr utrustad med dator, skrivare, internet for Lokala Hyresgést-
foreningar att anvénda i sitt arbete pa lokal niva.

Att tillstyrka andra att satsen.

Hyresgéastforeningen Halmstad/Laholm ser med bekymret med att mer och mer material
frén styrelseprotokoll, mm samlas i pdrmar pa de Lokala Hyresgastforeningar lokaler och 1
viérsta fall finns hemma hos ndgon ledamot 1 styrelsen.

9 (16)



Aven att nerlagda Lokala Hyresgistforeningars protokoll, mm samlas mer o mer i en hérna
1 foreningsstyrelsens lokaler eftersom materialet inte far slingas pa obestamd till.

Skulle de Lokala Hyresgéstforeningarna ha ett "moln" att ha sina protokoll 1 skulle det un-
derlattat for alla.

Férbundsstyrelsens utldtande 6ver motion 17

Motionéren foreslar att organisationen inforskaffar datorer och skrivare till lokala hyres-
géstforeningar samt att alla i organisationen erbjuds molntjénst i syfte att underlétta det lo-
kala arbetet och sékerstilla att viktig dokumentation kan lagras pa ett sékert sétt.

Forbundsstyrelsen delar motionérens syn och ser det som mycket angeldget att stodja under-
lattandet av de lokala hyresgéstforeningarnas arbete pa olika sitt, vilket kan ske exempelvis
1 form av nationella avtal for produkter eller tjanster (exempelvis bredbandsavtal eller el-
abonnemang). Det dr dock inte ekonomiskt mgjligt att kopa in datorer och skrivare till alla
lokala hyresgéstforeningar for intdkter frin medlemsavgifter som behdver anvindas pé det
satt som gor bast nytta for medlemmarna.

Gemensam molntjénst dr tillsammans med andra digitala mdjligheter tjdnster som organi-
sationen pabdrjat en utredning kring, i form av Digitaliseringsresan. Dar ingédr bland annat
utvecklingen av en ny digital intern plattform, for fortroendevalda och anstéillda. Dar fangas
breda behov upp som mdjligheten att motas, samarbeta och kommunicera bade med fore-
ningar och tjdnsteorganisationen.

Forbundskontorets arbete med den digitala interna plattformen kommer enligt plan att starta
under 2023 givet att det pd ett bra sétt gir att genomf6ra parallellt med infoérandet av CRM.
CRM stér for Customer Relationship Management och ér en utveckling av mer traditionella
medlemsregister som kommer att skapa starkare samarbeten och en mer 6verskadlig med-
lemsbild.

Forbundsstyrelsen anser att finansiering och budget ska végas in for en lamplig niva av di-
gitala tjanster och vill inte i detalj styra vilka verktyg som ska inga och for vilka grupper i
detta skede.

Forslag till beslut

Forbundsstyrelsen foreslar forbundsstimman besluta

att  avsld motionen.
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Motion 18 (# 2)

Motionen kommer ifran: Hyresgdstforeningen Katrineholm/Vingdker

E-postadress

Enligt vad vi erfar kommer alla foreningar att f4 en egen e-postadress, Hyresgastfore-
ningen.se. Den ska tydligen bara vara tillginglig for ordforande eller i undantagsfall for na-
gon annan om ordforande inte har tillgang till dator eller mobiltelefon. Hur kommer det att
fungera vid eventuell sjukdom, semester eller vid annan bortvaro? Vi har i var en forenings-
dator som ar tillgdnglig for samtliga styrelseledamoter och dé vore det naturligtvis pé sin
plats att alla ledaméter ocksa far tillgéng till e-posten pa den.

Hyresgéastforeningen Katrineholm/Vingéker
Ulla Henriksson
Motionen antagen som foreningens egen vid ordinarie styrelsemoéte 2022-11-14

Alf Andersson
ordforande

Vi foreslar forbundsstimman besluta

att  alla ledamoter i1 foreningsstyrelserna ska kunna ha tillgéng till foreningarnas digitala
foreningsadress.

Férbundsstyrelsens utldtande 6éver motion 18

Motionérerna foreslar att alla foreningsstyrelsens ledaméter ska fa tillging till féreningens
e-postlada for att skota foreningens drenden dven om ordforande ér frdnvarande eller inte
har tillgang till dator eller mobiltelefon.

Forbundsstyrelsen anser att det r viktigt att underlétta foreningens verksambhet, vilket kan
ske genom att ordforande bestéller en e-postlada (digital foreningsadress). Det dr enbart {or-
eningsordforande som har behorighet att bestdlla en digital foreningsadress till féreningens
arbete. Ordforande kan vélja att delegera nyttjandet av kontot till annan styrelseledamot,
men ansvaret dr fortsatt ordforandes. Foreningen har mandat att bestimma vid ett forenings-
mote vilken styrelseledamot som ska ta hand om korrespondensen via e-postlddan nér ord-
forande ar franvarande eller om ordfoérande inte har tillgang till dator eller mobiltelefon.
Aven om arbetet delegeras #r det ordféranden som ér fortsatt ansvarig och som riksforbun-
det kommer hénvisa till 1 frdgor som ror kontot. Detta framgéar av informationen som
skickas ut till ordférande tillsammans med inloggningsuppgifterna till bestéilld e-postlada
(digital foreningsadress).

Om samtliga ledaméter ska fa tillgéng till foreningens e-postldda innebir det 6kade licens-
kostnader och administration av dessa.
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Forslag till beslut

Forbundsstyrelsen foreslar forbundsstimman besluta

att avsla motionen.
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Motion 19 (# 33)

Motionen kommer ifran: Marianne Staaf

Forenkla alla s.k. digitala verktyg och skippa
facebook!

Nu senast har den ekonomiska redovisningen stéllt till problem for flera lokala hyresgast-
foreningar. Hur ska man bokfora da det erbjuds ett begrénsat antal konton? En synnerligen
missriktad "kampanj" att alla ska gora likadant men dér forutsédttningarna ar mycket

olika! Det hiar med esymeet ir ett exempel pa forsvarande for den vanlige hyresgésten. De
kréngliga och foga serviceinriktade hemsidorna ar ytterligare exempel pa det som forsvarar
for medlemmarna att fa information, for att inte tala om de som skulle kunna vara presum-
tiva medlemmar! Varfor tar Hyresgéstforeningen det for givet att alla har tillgéng till dator,
smartfan, mobilt bankID? Vet inte féreningen om att sadana saker dr ganska dyra? Hur ska
men ha rdd med allt som tydligen kravs? For att inte tala om all tid som atgér till att logga
in. Varfor ska man vara med i Facebook? Manga medvetna hyresgéster dr motstandare till
s.k. sociala medier!

Jag foreslar forbundsstimman besluta

att  det skyndsamt gors en forenkling av alla digitala verktyg som forbundet anser sig be-
hova och skippa Face-boken!

Yttrande

Foreningsstyrelsen Uppsala-Knivsta stodjer inte motionen, den gir som enskild

Férbundsstyrelsens utldtande 6éver motion 19

I motionen foreslés att det skyndsamt gors en forenkling av alla digitala verktyg som for-
bundet anser sig behdva och skippa Facebook.

Idag sker mycket av var kommunikation digitalt. Motionédren belyser hur viktigt det ar att
gora detta sa enkelt som mojligt och att alla inte har tillgdng till dator och digitala kanaler.
Samtidigt ger digitaliseringen mdjligheter som Hyresgistforeningen kan dra stor nytta av.
For att bli en starkare folkrorelse som betyder mer for fler, behover Hyresgéstforeningen
kunna moéta ménniskors informations- och dialogbehov pé flera olika sétt och genom nya
tekniska och digitala verktyg. Allt fler spenderar tid pa sociala medier idag och det dr en
nodvéndighet for Hyresgastforeningen att finnas dir medlemmar och potentiella medlem-
mar finns.
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Forbundsstyrelsen har forstéelse for den frustration motionéren signalerar. Vi vet att for-
bundskontoret arbetar med att 14ta Hyresgastforeningen fa ut det bista mojliga av digitali-
seringen och dr vil medvetna om att det finns uppforsbackar langs den végen. Vi vet ocksé
att forbundskontoret vidtar atgirder for att forbattra, forenkla och effektivisera. Vad géller
webb samlar vi in synpunkter och statistik for att forbattra och optimera lopande.

Viktigt att poéngtera dr att man dven i fortsdttningen kommer att kunna na oss pa telefon
parallellt med webb och sociala medier. Minst lika viktigt dr det alltid ska vara mojligt att
vara aktiv i Hyresgéstforeningen utan digitala verktyg och sociala verktyg.

Forslag till beslut

Forbundsstyrelsen foreslar forbundsstimman besluta

att  avsld motionen.

14 (16)



Motion 20 (# 1)

Motionen kommer ifran: Ulla-Britt Quickstrom

Namndndring pa féreningen!

Vi hor dagligen om bostadrittsforeningar.

Nu #r det dags att foreningen byter namn till -  -HYRESRATTSFORENINGEN-
vilket battre star for vad den utréttar och det ar konstigt att vara gést i sitt eget hem.
Tacksam for feedback

Vinligen
Ulla Qvickstrém
medlem 0308256

Jag foreslar forbundsstimman besluta

att  byta namn enligt ovan beskrivning.

Yttrande

Yttrande fran HGF Norrmalm:

De motioner som kommer fran enskilda pa HGF Norrmalm bor séndas som motiondrens
egna.

Férbundsstyrelsens utldtande 6ver motion 20

Motionéren foreslar att Hyresgistforeningen byter namn till Hyresréttsforeningen, vilket en-
ligt motiondren béttre skulle spegla vad organisationen utrittar.

Hyresgéastforeningen dr ett vilként och inarbetat varumérke — och ar ett av Sveriges stark-
aste varumérken for foreningar. Detta dr ett arv som vi aktivt forvaltar. Nyligen sjosatte vi
en ny visuell identitet som signalerar gemenskap, trygghet och kraft. Detta syns bland annat
pa webben, 1 broschyrer, pa skyltar, 1 annonser och i annat marknadsforingsmaterial. Dessu-
tom dndrade vi var logotype for att den ska stimma Gverens med vilka vi vill vara och upp-
fattas.

Arbetet med att bibehélla och utveckla Hyresgastforeningens starka varuméirke &r ett arbete
som stindigt méste pagd. Darfor dr det bra att vi tillsammans funderar 6ver namnet Hyres-

géstforeningen och vad det innebar for oss att heta det. Det &r ocksa bra att ha en aktiv dia-
log om vad vi vill att vart varumérke ska innehélla. Det &r ju vi tillsammans som fyller det!
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Hyresgéastforeningens namn r en stor del av vart varumarke. Att byta ut det skulle innebara
att vi riskerar att tappa den kdinnedom och det goda anseende som kommer med detta. Sam-
tidigt gor namnet det tydligt att det dr en forening med hyresgésterna i centrum, det vill sdga
minniskorna — inte husen. Forbundsstyrelsen anser dérfor inte att det vore klokt att byta
namnet.

Forslag till beslut

Forbundsstyrelsen foreslar forbundsstimman besluta

att  avsld motionen.
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