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VISION OCH VERKSAMHETSIDE, AGENDA 2022

— Antagen av férbundsstdmman i juni 2016

Vision
Ett tryggt boende dir mdanniskor och samhiille utvecklas.

Hyresgistféreningen kimpar f6r ett samhille déir dagens
och morgondagens hyresgister har méjlighet att skapa sig
ett eget hem. En trygg plats omgirdad av justa spelregler
och rimliga villkor. Ddr man har ritt att bo kvar, dir
hyran 4r rimlig sd att man har rad att bo kvar och dir alla
har inflytande 6ver bdde sin ligenhet och kan péaverka
utvecklingen i sitt bostadsomréde.

Bostaden har en samhillsbirande roll och minniskors hem
kan inte reduceras till en handelsvara. Tillgdngen till bostider
ir en grundliggande férutsittning for en positiv och hallbar
samhallsutveckling,

Hyresgistféreningen tror pa ménniskors vilja att engagera
sig och ta ansvar bade enskilt och tillsammans med andra.
Diirfor bjuder vi in till samtal och samarbete for att
utveckla det goda boendet med idéer, kunskap, analyser och
innovation. Vi bjuder in till en éppen rorelse av manniskor
med nirhet och gemenskap som arbetar tillsammans och lir
av varandra.

Verksamhetsidé

Genom organisering av hyresgister deltar
Hyresgistféreningen i, tar ansvar for och dr drivande i
samhallets utveckling.

Agenda 2022

Hyresgistféreningens langsiktiga inriktning 4r att bli en
bredare samhillsaktér och en métesplats £f6r boendefragor.
Agenda 2022 tydliggdr vad Hyresgistforeningen ska
prioritera att utveckla och hur vi ska arbeta under de
nirmaste fyra aren. Agendan styr det dagliga arbetet i hela
féreningen och dr utgangspunkten fér organisationens
verksamhetsplaner.

Mal och strategier till 2022

Agendans tre externa mal - svarar pa vilka virden vi vill
skapa f6r medlemmar, hyresgister och samhille.

e ritt att bo
e rad att bo

*  roligt att bo

Agendans tre interna mal - leder till en utvecklad
organisation for att vi ska lyckas nd de externa malen.

*  sokaupp
*  Oppnaupp
*  backa upp

Det gor vi genom att:

*  vara en levande motesplats
tér boendefragor

*  skapa inflytande, trygghet och
gemenskap 1 bostadsomra-
dena

*  ge kunskap, stéd och service
till medlemmarna

*  bjuda in till samtal och samar-
bete med andra aktorer

e anvinda fakta och erfarenhe- RATT ATT BO

ter frin minniskors boende
for att paverka politik och
lagstiftning

RAD ATT BO

ROLIGT ATT BO
*  férhandla hyror f6r Sveriges
hyresgister.

DAR MANNISKOR OCH
SAMHALLE UTVECKLAS

EN BREDARE SAMHALLSAKTOR

ETT TRYGGT BOENDE

SOKA UPP

OCH EN MOTESPLATS FOR OPPNA UPP

BOENDEFRAGOR

BACKA UPP

ALLAS RATT TILL EN GOD BOSTAD TILL EN RIMLIG KOSTNAD




Ordforande har ordet

Det har nu blivit dags att sammanfatta 2018 irs verksamhet.
Nir jag ser tillbaka pa aret tycker jag att vi tillsammans har
gjort starka avtryck. Vi kan med stolthet se tillbaka pa hur
vi har utvecklat organisationen och verksamheten. I linje
med Agenda 2022 och vért framtidsprogram har vi verkat
ute i bostadsomradena. Vi har lyssnat och tagit del av intryck
och ésikter fran grannar. Vi har aktivt funnits pd plats under
olika sammankomster, dir vi engagerat och paverkat i fragor
som 4r viktiga for dagens och morgondagens hyresgister.

Under stor del av dret fokuserade vi pd riksdagsvalet i
september. Vi arbetade hart med olika kampanjer, bide
regionalt och lokalt. Nationellt hade vi en stor kampanj " Ta
parti f6r minniskan”, tusentals vykort skrevs under for fler
hyresritter och allas ritt till ett eget hem. De sista mana-
derna inf6r valet tog vi ocksa stillning mot marknadshyror,
eftersom vissa partier ppnade upp for inférandet av friare
hyressittning om de kom till makten. Kampanjen "Ne;j
till marknadshyror” fick vildigt stor respons och ménga
minniskor engagerade sig i frigan. I vir region syntes flyers
och engagerade fortroendevalda och anstillda 6verallt. Den
l:a september samlades vi till en stor manifestation mot
marknadshyror vid Norra Latin. Hyresgistféreningen visade
hur kraften i en folkrorelse kan anvindas, frigan fick ett
stort genomslag och plotsligt kom hyressittning upp som
en av valets viktigaste frigor.

Efter valet har vi haft bostadspolitiska kraftsamlingar for
att fi iging det bostadspolitiska arbetet ute i vara olika
bostadsomriden. Det ir viktigt att vi dr tidigt ute och ger
oss tillkinna for de nya politiska styrena. Vi ska i ett tidigt
skede gora vira frigor och staindpunkter synliga. S& nir
politiker vill forstd mer om den lokala bostadssituationen,
ar det till oss de vinder sig for att fa fakta.

Vi har under hésten dven drivit var egen kampanj mot
utforsiljningar och ombildningar av allminnyttan. Kam-
panjen “Silj inte vra hem!” fick stort genomslag. Genom
en namninsamling har vi hittills fatt in ndrmare 12 000
underskrifter. I borjan av 2019 kommer kampanjen att
avslutas och vykorten med underskrifter kommer att 6ver-
limnas till ansvariga politiker i Stockholms stad.

Arbetet med systematisk hyressittning i Stockholm har kommit
langt. Vi har under aret kommit Gverens med de tre allmin-
nyttiga bolagen i Stockholms stad, om vissa avgorande delar
och skrivit en principoverenskommelse. Men mycket arbete
kvarstir och i detta engagemang har fértroendevalda en viktig
roll framéver.

2018 visade vi vir relevans i samband med paverkansarbetet
infor valet. Under 2019 ska vi fortsitta att nyttja vra resurser
och férmagor for att verka lokalt. Vi ska prata med grannar,
hyresvirdar, politiker och samarbetspartners. Det dr si vi pa-
verkar, lyfter och far gehér for véra fragor.

Till sist ett stort tack till alla er som viljer att engagera er. Trots
den senaste tidens politiska motgdngar kimpar vi fér dagens
och morgondagens hyresgister. Ert engagemang ir ovirderligt.

Simon Safari

ordforande
Hyresgistforeningen region Stockholm



MEDLEMSUTVECKLING

Hyresgastforeningen har sitt mandat och sin styrka i och genom sina medlemmar. Med 500 000 medlemmar &r
Hyresgastforeningen en av landets stérsta folkrérelser. For att behalla denna position, och genom den vara en
organisation med kraft att paverka, behdver vi arbeta fér en positiv medlemsutveckling. Det handlar bade om
antal medlemmar och om att ta vara pa det engagemang som finns hos vara medlemmar.

Behalla nuvarande medlemmar

Under édret har olika insatser gjorts for att gora medlemskapet
si attraktivt och intressant som mojligt for befintliga medlem-
mar. Vi har arbetat med att gora hembesok, s.k. behillarbesok,
och samtala med medlemmar, utveckla medlemsférmanerna,
samt arbetat med ridgivning och stdd till medlemmar i behov
av detta. For att mota minniskor, bAde medlemmar och andra
hyresgister, och 6ka var nirvaro och synlighet i bostadsomra-
dena, har vi deltagit i utatriktade aktiviteter av olika slag. De
personliga samtalen har gett oss kunskap om vad som hinder
ute i bostadsomridena och vilka frigor som ar aktuella for
medlemmarna och de boende. Detta hjilper oss att gora insat-
ser och aktiviteter som kinns relevanta.

Inom behallarprogrammet har vi skickat ut ett digitalt med-
lemsbrev till 53 000 medlemmar, vid fyra tillfillen under ret. I
brevet har vi informerat om vad som ér pa gang, vad Hyresgist-
foreningen gor och pimint om intressanta medlemsforméner.
Vi kan konstatera att antalet mottagare som laser brevet och
klickar sig vidare via de angivna linkarna 6kar. Med glidje och
stolthet konstaterar vi ocksa att behéllargraden for Stock-
holmsregionen ligger pa 90 %, vilket 4r hogst i landet.

Organisera medlemmar

Den uppsokande verksamheten ar mycket betydelsefull dven
iarbetet med att fa fler medlemmar att engagera sig, bilda nya
lokala hyresgistforeningar och samla hyresgister runt gemen-
samma frigor. Resurserna f6r denna typ av insatser har stirkes
och pé sikt kommer alla medlemsrekryterare att ingd i ett
geografiskt team. Arbetet i geografiska team har 6kat mojlighe-
terna att aktivera medlemmar och bygga organisationen.

Varva medlemmar

Arbetet med nyrekrytering via dorr har fortsatt under hela aret
och gett gott resultat. Trots detta kan vi konstatera att vi ligger
under malnivan nir det giller antal medlemmar. Detta kan del-
vis forklaras med att gruppen vérvare inte varit fulltalig. Under
aret har kompetenshojande insatser gjorts f6r den grupp som
aktivt arbetar med att rekrytera nya medlemmar. Syftet har va-
rit att skapa en djupare kunskap om Hyresgistforeningen som
organisation, for att p ett annu bittre och mer fortroende-
ingivande sitt kunna forklara nyttan med organisationen och
medlemskapet. Detta ir ett arbete som vi upplevt som positivt
och insatserna kommer att fortsitta. For att klara de uppsatta
malen inom medlemsutvecklingen krivs ett gemensamt fokus
inom hela organisationen, dir medlemsutveckling far std i
fokus oavsett vilken enhet eller verksamhet vi arbetar med.



Behallargrad Dec 2018 90,3 %

Antal medlemmar Dec 2018 120 316 st

Kommentar till utfall jamfort med malnivan

89,9 % 90,1 %

122 011 st 123 808 st

Vi ligger under méilnivin nir det giller antalet medlemmar samtidigt som vi har en fortsatt hog behallarniva. Samtliga
verksamheter behover ta ett storre ansvar for savil virvning som medlemsutveckling.

Oka kunskapen hos medlemmar och hyresgaster
om medlemskapets mdjligheter och
Hyresgastforeningens verksamhet

Som medlem i Hyresgastforeningen far du ett medlemsbrev,
ett s.k. behéllarbrev, fyra ginger per ar. I brevet berittas om
vad som hinder inom organisationen och vilka frigor som ir
aktuella. Dir ges ocksi exempel pi medlemsférméaner som du
har som medlem. Syftet ir att informera, engagera och skapa en
kinsla av medlemsnytta.

Som medlem fir du ocksa tidningen Hem & Hyra. En tidning
som blivit mycket uppskattad for sitt breda innehéll, men som

ocksé pd ett mycket intressant sitt lyfter nyttan med organisa-
tionen och medlemskapets fordelar.

Aven i arbetet med att héja kunskapen om vir verksamhet
utgdr hembesoken en méjlighet. Utover detta har ett arbete
med att ta fram en introduktionsutbildning f6r nya medlem-
mar paborjats och en resurs med uppgift att ringa upp och
samtala med medlemmar finns pa plats och ger gott resultat.



SYSTEMATISERAD HYRESSATTNING

Gora en oversyn av hyressattningen i de
kommuner som genomfért systematiserad
hyressattning

Arbetet med att gora en Gversyn av hyressittningen i de
kommuner som infort systematiserad hyressittning fortsitter.
Ett dterkommande problem som tidigare identifierats ir att
kunskapen om de olika modellerna dr mycket bristfallig,

pa grund av avsaknaden av anteckningar, okunskap om
historik samt att ingen uppdatering och/eller férvaltning av
modellerna gjorts. I de flesta kommunerna finns inte heller
nigra personer kvar frin tiden for inférandet av modellerna.
Detta innebir att vi i de flesta fall fatt gora rejila omtag som
fortfarande ir i sina startskeenden. Detta [ir oss vikten av att

en tydlig dokumentation av insatser gors.

Pa grund av en mycket utdragen férhandlingsomgang 2018
har arbetet med systematiserad hyressattning fate sté tillbaka

nigot under aret.

Fortsatt arbete i Stockholms stad

Arbetet med "Stockholmshyra” 16per vidare. Da
utmaningarna ir stora, arbetet omfattar tre kommunala
bolag med olika bestind och olika forutsittningar, kraver
arbetet mycket resurser. Inventeringar pa fastighetsniva

har genomforts i hela bestandet och inventering pa
lagenhetsniva avses starta under 2019. Projektgruppen

for ”Stockholmshyra’, bestiende av delegater i stadens
forhandlingsdelegationer, har efter beslut i regionstyrelsen
pausats. En ny intern arbetsgrupp bestiende av de sma
forhandlingsdelegationerna for de tre ber6rda bolagen har
skapats. Denna grupp ska arbeta mer konkret med fragorna
kring Stockholmshyra och framfor allt fungera som en tydlig
lank mellan delegationerna och den partsgemensamma

arbetsgruppen.

Parterna tecknade under december 2018 en
principoverenskommelse avseende Stockholmshyra. Denna
overenskommelse omfattar bland annat regler for infasning
och implementering samt uppskattade tidplaner for det

fortsatta arbetet.



Systematiserad hyressattning i lanet i 6vrigt

I Haninge har det kommunala bolaget lyft fragan att man vill
arbeta med systematiserad hyressittning och si har dven en
av kommunens privata aktérer gjort. Annu har arbetet inte
kommit iging, men forhoppningen ir att det snart ska kunna

starta.

Arbetet med systematiserad hyressittning i Sédertilje har
avbrutits. Bolaget har under 2018 inte velat dteruppta

arbetet.

Arbetet med att inféra systematiserad hyressattning i Tyreso
fortgar. Forhandlingsledaren har i arbetet stod av personal
genom riksférbundet. Arbetet sker med allmannyttan och
for systemstod har konsultbolaget Trimma involverats.
Parterna fortsitter att diskutera principer i modellen. Under
sommaren 2018 har en inventering, pa fastighetsniva, av hela

Tyresobostiders bestind skett.

Utbildning av fortroendevalda

Arbetet med att utbilda fértroendevalda inom
systematiserad hyressittning har fortsatt under aret. Manga
av forhandlingsdelegationerna har haft systematiserad

hyressittning som en stiende punke pi dagordningen.

Besok har gjorts vid flera lokala hyresgastforeningsmaoten,
foreningsmoten samt bométen, for att informera och
medvetandegora fortroendevalda om arbetet. Ytterligare
moten ir inbokade under viren 2019. Vi kan konstatera

att kunskapen om systematiserad hyressittning fortfarande
generellt sett dr lig. Vi behover fa fler barare av frigan med
systematisering for att kunna né ut till annu fler framover.

Vi behover ocksa jobba vidare med att utveckla det nitverk
gallande systematiserad hyressittning som startats upp, for att

héja kunskapen internt samt st6tta och lira av varandra.

Lopande informera medlemmar, hyresgaster
och allmanhet

Under aret har information om arbetet skickats ut via
regionens ordférandebrev, samt genom ett digitalt
nyhetsbrev med fokus pa Stockholmshyra. Information
har dven spridits genom artiklar i bade Hem & Hyra och

i Hyresgasten. P4 www.hyresgistforeningenstockholm.

se finns sen tidigare information om hyressittning.

Dir finns dven “frigor och svar” samt numer dven

den principéverenskommelse som parterna tecknat

for Stockholmshyra. Systematisk hyressattning

har ocksa funnits pd agendan for de regionala
forhandlingsupptakterna, dessutom har vi lépande funnits
med pa bo-, LH- och medlemsmaten for att informera om

systematisk hyressattning.



UPPRUSTNING

Team upprustning arbetar under éverinseende av regionstyrelsen enligt atgérdsplanen for upprustningar fran
2016. Under aret har vi stottat enskilda hyresgéster samt arbets- och samradsgrupper i fastigheter som ska
rustas upp. | syfte att 6ka andelen upprustningar dar hyresgaster kan paverka atgarder och hyresnivan, verkar vi
for att teckna fler samradsavtal. Under aret har det tecknats samradsavtal med tre allménnyttiga bostadsbolag;
AB Ossebyhus (Vallentuna), AB Varmdo Bostéder och AB Upplands-Brohus samt med ett privat bostadsbolag;

HEBA Fastigheter.

Ta fram en strategi for skiliga hyror
efter upprustning

Forhandlingsenhetens upprustningsgrupp har
fortsatt arbetet med att implementera nya rutiner
och arbetsprocesser, i syfte att kvalitetssikra
upprustningsforhandlingar. Ett upprustningsregister
har arbetats fram for att underlitta framtagandet

av bra jimforelsematerial infor forhandlingar och
hyresnaimndsprovningar. Nya arbetsverktyg som
besikeningsmallar och checklistor har tagits fram.

Vidare har gruppen implementerat nya rutiner for
dokumentation av upprustningsférhandlingar.

Ta fram en strategi for att sdkerstilla att
Hyresgastforeningen har ett gediget och solitt
underlag vid férhandlingar och prévningar av
hyra efter upprustning

Under aret har forhandlingsenheten fortsatt forbattra

sitt underlag av jaimforelsematerial i si val forhandlingar

som rittsliga hyresprovningar. Ar 2018 tecknades
forhandlingsoverenskommelser med hyresnivaer som ar
inom ramen for rddande hyresstruktur pé respektive ort.
Samtidigt har vi arbetat med att skapa samsyn och samordna
upprustningsforhandlingar i allt stérre utstrackning.

Vi har manga pigé’lende hyresprévningar i rattsinstans. |
hyresnimnd och Svea Hovritt har vi uppnitt flera goda
resultat, vilket i sig inneburit att hyresvirdarnas tendens
att hinskjuta drenden till domstol minskat. Varje enskild
hyresprovning i domstol innebir en stor risk for att rubba
hyresstrukturer och skapa nya férvantningar hos allt fler
fastighetsigare.

Strategin med nya arbetsverktyg och arbetsmetoder har
inneburit att vi forbattrat vira mojligheter att bromsa
motpartens anvindande av hyresnimnd och hovritt, for

att saxa upp hyrorna och forsoka urholka ortsbegreppet. Ar
2017 och 2018 har vi forstirke var position, vilket resulterat
i battre beslut i hyresnimnd och hovritt, 4n tidigare ér.
Detta innebir en storre risk och osikerhet for fastighetsigare
att hinskjuta drenden till domstol. Samtidigt har vi en

del motparter som konsekvent hanskjuter varje enskild
upprustning till hyresnamnd eller hovritt. Detta har pagatt
sen ett par ar tillbaka och forvantas fortsitta.

Arbeta proaktivt och snabbt agera nar vi far
veta att en upprustning ar pa gang

For att ha en god 6verblick 6ver vad som ér pa ging, samt for
att vid behov kunna agera snabbt, samlas upprustningsteamet
till veckométen. Nir behov uppstir formas personalteam

for nya upprustningsfastigheter. Pa kontoret pagar ett
kontinuerligt samarbete for att ta fram uppgifter om
kommande upprustningar och erbjuda fastighetsigarna
samradsavtal. Ytterligare en viktig del i arbetet 4r att
informera hyresgasterna om vad de bor tinka pa infor
upprustningar, samt att vid tillfille rekrytera medlemmar.

Antalet nytillkomna upprustningsfastigheter under aret
uppgar till 60, varav 16 i innerstaden, 20 i ytterstaden, 10 i
sodra regionen och 14 i norra.



Forbattra kommunikationen kring
upprustningsfragor genom sociala medier

Under véiren 2018 producerades kortfilmen "Banken bygger
om’, for att illustrera situationen med att fastighetsigare tar
beslut om upprustning utan att ge hyresgister mojlighet till
inflytande.

Idén uppkom i samband med ett mote dir regionens
upprustningsansvariga diskuterade hur Hyresgistforeningen
kan opinionsbilda for lagstadgat samrad vid upprustningar

i hyresfastigheter, med koppling till utredningen ”Starke
stillning for hyresgaster”.

Syftet var att belysa den utsatthet som hyresgister kan
uppleva i samband med upprustningar. Kortfilmen
producerades och visades offentligt forsta gangen pa
regionens drsmote i april 2018. Fullmiktigeledamoterna
uppmanades att dela filmen pé sociala medier, vilket ledde till
att filmen delades 6ver 200 ganger och visades 6ver 10 000
ganger pa ett par veckor.

Allt material kring upprustningar finns publicerat pa region
Stockholms kampanjsida:
www.hyresgistforeningenstockholm.se
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Lyfta fram goda exempel

For att lyfta fram goda exempel dir hyresgisterna ges
inflytande vid upprustning, gors pressmeddelanden nir
ett nytt samradsavtal tecknas. Kunskap om dessa avtal fis
genom de arbets- och samradsgrupper som formats for att
ge stdd och hjilp i kommunikativa fragor.

| samarbete med foreningarna paverka
politiker och fastighetsadgare

Under varen anordnades en allmin bostadspolitisk
cirkel, dir en representant frin upprustning fanns med
som kursledare och samtal om utmaningar gillande
upprustning férdes. Upprustningsteamet deltog ocksa
pa bostadskongressen i sparvagnshallarna, med ett
informationsbord samt i en paneldebatt om upprustning
och inflytande.

Utbilda upprustningsansvariga i féreningar
och lokala hyresgastféreningar

Personal och fortroendevalda utbildas kontinuerligt genom
var seminarieserie gillande upprustning. Féreningarnas
upprustningsansvariga som genomgatt hela seminarieserien
har diplomerats. Under aret har vi ocksa mott
upprustningscoacher fran andra regioner pi en nationell

traff.



Prioritera tre bostadspolitiska fragor
under perioden

Infor valet 2018 prioriterades tre bostadspolitiska fragor att
fokusera pé for Region Stockholm;

1. Rimliga hyror i nyproducerade hyresritter
Okat hyresgistinflytande vid upprustning

En mer aktiv kommunal styrning av allmédnnyttan och
markpolitiken

Rimliga hyror i nyproducerade lagenheter
- delaktivitet

Behovet av att bygga billigare har pé olika sitt och i olika
kanaler lyfts under aret. Budskapet har formulerats i
debattartiklar, pa sociala medier, i annonser samt pa vir
kampanjsida, hyresgistforeningenstockholm.se.

En utbildning pa temat "Det gar att bygga billigare”
genomfordes for fortroendevalda under tidig var

2018. Hyresgastforeningen har under 2018 tecknat en
overenskommelse med Tyresobostider dar 140 ligenheter
byggts med en nyproduktionshyra om 1350 kr per kvm och ar,
for en lagenhet om 3 rum och kok pd 77 kvm. Detta r en nivd
som vida understiger andra nyproduktionshyror.
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Okat hyresgastinflytande vid upprustning
- delaktivitet

Arbetet med att f4 till fler samradsavtal har fortsatt under
2018. Regionstyrelsen beslutade under aret att ge Team
upprustning i uppgift att ytterligare bearbeta de bostadsbolag
som dnnu inte har tecknat samradsavtal. Under aret har fyra
nya samridsavtal tecknats. Tre av dessa med allmannyttiga
bolag, Virmdo Bostider, Ossebyhus i Vallentuna och
Upplands-Brohus. Dessutom har ett samridsavtal tecknats
med en privat fastighetsigare, HEBA Fastighets AB.

En mer aktiv kommunal styrning av allménnyttan och
markpolitiken — delaktivitet

For att paverka sittande majoritet att styra tillgingen pa
bostader och dirigenom styra samhillsutvecklingen, med hjilp
av de verktyg de har i sin hand, har ett antal debattartiklar
publicerats under aret. Artiklarna handlar bland annat om hur
markpolitiken och allminnyttan kan anvindas for att vinda
den trend vi ser av en 6kande bostadsojamlikhet.

Firdiga kommunspecifika markpolitiska forslag har skickats
till samtliga foreningar under februari/mars. Foreningarna
har dven fate firdiga forslag i form av motioner att limna till

lampliga politiker.



Nedan listas ett antal av de debattartiklar som publicerats.

Debattartikel SvD 14/1 med Ola Andersson, arkitekt
om markpolitiken. Marken ska inte ses som ett verktyg
for kommunerna att fi inkomster utan ett instrument for
sambdillsutvecklingen, allminintresset.

Debattartikel SvD 26/1 med Ola Andersson, arkitekt om
markpolitiken (replik). Det ir kommunerna som styr det
marknadsmdissiga markpriset.

Debattartikel bostadspolitik.se 20/3 om regional
allméinnytta. Om bebovet av regional allmannytta i
Stockholmsregionen.

Debattartikel Dagens Sambiille 13/S om regional
allménnytta. Om hur regional allméannytta i Stockholmsregionen
kan invittas.

Brev till (C) i Stockholmsregionens kommuner (augusti).
Med anledning av Centerpartiet i Stockholmsregionens
bostadspolitiska rapport skickades ett brev till (C) i kommunerna,
ddr vi kommenterade rapporten och signalerade att vi dr oppna
for bostadspolitiska samtal.

Debattartikel Stockholm Direkt 21/11, “Stirk
allméinnyttan’, om regional allméannytta istillet for
ombildningar.

Debattartikel Stockbolm Direkt 7/12, "Allmainnyttans
stillning i ytterstaden ar inte dominerande’, om felaktig
bakgrund till argument for ombildningar.

Ta fram kommunikationsplaner

Under varen har en mélgruppsanpassad kommunikations-
strategi tagits fram. Strategin syftar till att fa en Gversike over
vilka grupper vi vill nd ut till, vad vi vill ha sagt, samt vem/
vilka som har i uppdrag att kommunicera med den aktuella
malgruppen.

Region Stockholm har deltagit i det nationella samarbetet infor
valet 2018, som utgar fran den si kallade BONUS - gruppen.
Genom denna grupp har material tagits fram som regionen
bidragit till att sprida for att skapa engagemang. Det handlar
framfor allt om vykort, foldrar, affischer, samt en film med
budskapet ”Ta parti for minniskan”. Materialet har spridits vid
olika typer av evenemang med hjilp av foreningarna.

I samarbete med bostadspolitiska gruppen for Stockholms
stad, planerades under viren och sommaren 2018 for
kampanjen ”Silj inte vira hem!”, som lanserades under
sensommaren/hésten 2018. Kampanjen syftade till att lyfta
fragan om allmannyttans roll och funktion, samt att stoppa
utforsiljningar och ombildningar av allmdnnyttan. Narmre
12 000 individer skrev under vir namninsamling om att
stoppa utforsiljningarna.

Bli en bredare samhallsaktor

I arbetet med att bli en bredare samhillsaktor har
Hyresgistforeningen under aret planerat och genomfort
olika typer av samarbeten. Under aret har ocksa ett arbete
paborjats med att lyfta Hyresgistforeningen som en viktig
aktor i arbetet med de globala malen, framfor allt mal 11
"Hallbara stider och samhillen”. Bland annat har detta gjorts
genom ett uttalande frén héstfullmiktige i november 2018.
Syftet har varit att anvinda de globala mélen som plattform
och havsting i kommunikationen och arbetet for allas rate till
en bostad.

Under advent genomf6rdes ett enklare samarbete med
organisationerna Bris, Stadsmissionen samt Alla kvinnors
hus. Syftet var att lyfta utsatta grupper i samhallet och

hur de drabbas av bostadsbristen, eller med ett annat

ord, bostadsojimlikheten. Samarbetet gick ut pa att vi
publicerade texter och bilder som presenterade en grupp
och vilka konsekvenser bostadsbristen ger/kan ge for
denna grupp. Varje inligg avslutades med kopplingen till
Hyresgastforeningen och Allas rite till en bostad, samt Mal
11 av FN:s globala héllbarhetsmal.

For att ytterligare bredda Hyresgistforeningen som
samhillsaktor har slutet av dret dgnats at att planera for ett
kommande seminarium tillsammans med Botkyrkabyggen.
Seminariet kommer att rikta sig till branschen och politiker
och grundas i Hyresgistforeningens och allminnyttans roll i

uppfyllandet av Agenda 2030:s mél 11.
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?Marknadshyra skulle
innebira en katastrof
for mig ekonomiskt.

Manika, pensionar

Valarbetet

I samband med stimman 2018 togs ett beslut om att valarbetet
skulle fokusera pé risken for att marknadshyror infors och vilka
konsekvenserna skulle bli. I slutet pa juni sjosattes dirfor en
kampanj mot marknadshyror. Vi tog fram underlag f6r geogra-
fiskt anpassade annonser samt flygblad med budskapet "Nej till
marknadshyror”.

Under juli manad rullade annonserna i lokalpressen. Insatsen
forstirktes genom att virvarnas arbete ute i olika geografiska
omriden synkroniserades med annonseringen. Utéver detta
genomfordes aktiviteter si som flygbladsutdelning, uppsatt-
ning av affischer och besék i valstugor. Vi anordnade en snabb-
utbildning i bostadspolitik och utétriktat arbete och ménga
foreningar anordnade debatter och utfrigningar av politiker.
All personal uppmanades ocksa att en dag i veckan vara ute och
kampanja.

o Totalt trycktes och spreds 26 500 flygblad.

o  Flygbladens budskap fordelades pa 33 omréden utifrin
Rambéllrapportens prognostiserade hyreshéjningar.

e Annonsering gjordes i foljande editioner av Mitt i: Soder-
malm, Ostermalm, Kungsholmen, Norrmalm, Upplands-
Bro, Jarfilla, Sundbyberg, Bromma, Sigtuna-Marsta,
Upplands-Visby, Haninge och Huddinge.

e Annonseringen féljdes upp av bearbetning av bostadsom-
ridena for att maximera synligheten hos hyresgisterna.

o Kartliggning gjordes av planerade féreningsaktiviteter.

e  Utskick med budskapet "vi behover er hjilp” gick ut till

samtliga ordféranden i regionen.
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DET SKULLE LEDA TILL HOGRE HYROR

= Och d@nnu fler
som inte har rad
med ett eget hem.

STOCKHOLMSREGIONEN

T+46%

L&s mer pa www.marknadshyror.info

Ett av skilen till att vi lyckades s& bra trots en vildig kort
startstricka, var att vi frangick var ordinarie struktur. Vi satte
hela organisationen pa fétter och vi framforde ett gemensamt
budskap som var forankrat, detta utan att frinta individerna
utrymme for egna initiativ.

Folja upp efter valet

I oktober anordnades en bostadspolitisk kraftsamling for
fortroendevalda. Samlingen inleddes med en genomging av
hur den politiska situationen efter valet 2018 ser ut i regionens
olika kommuner. Direfter lyftes vikten av paverkansarbete mot
politiken samt hur detta kan géras.

Kraftsamlingen var mycket uppskattad och manga gav uttryck
for att de inspirerats till att géra mer f6r att paverka politiken i
sin kommun.




Bostadskongress — Sollentuna

28 april 2018 kl. 12.00-17.00 pa Scandic Star i Sollentuna.
Huvudpunkeer: Det gér att bygga billigare, 33 000
minniskor lever i hemloshet — hur ar det mojlige? Avslutande

paneldebatt med politiker frin norrkommunerna samt Marie

Linder, forbundsordfoérande.

Bostadskongress — Stockholm

4 maj 2018 kl. 13.00-20.00, "Nu eller aldrig en hallbar stad’,
Sparvagnshallarna.

Huvudpunkter: Workshops och panelsamtal pa tre olika
scener samt ett tiotal utstillare som fanns pé plats. Cirka 70
medverkande aktérer, 30 medarbetare samt cirka 250-300
besokare deltog under dagen.

Bostadskongresser — delaktivitet

Regionerna har med stod av riksforbundet genomfort regionala S ———
bostadskongresser under hésten 2017 och varen 2018. For -—ﬂz—-h
Stockholms del blev det tre bostadskongresser under varen
2018 med det gemensamma temat Hallbar utveckling. De tre
kongresserna har planerats och genomforts av de geografiska

teamen.

Bostadskongress — Jérva
14 april 2018 kl. 13.00-17.00 i Rinkeby Folkets Hus.

Huvudpunkter: Forortspoeter, pa vilket sitt ar hyresgaster
missgynnade, hyresgasternas val 2018 och delegation mot
segregation. Den hir typen av aktiviteter bor upprepas for ate
fa legitimitet hos de boende som ér trotta pé korta satsningar
och projekt. Vid en upprepning av insatsen kan vi med all
sannolikhet na fler.

g==
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Jarvaveckan
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Jarvaveckan - delaktivitet

Jarvaveckan genomfordes den 9 - 17 juni
2018 pa Spanga IP. Region Stockholm
medverkade med stod av riksforbundet
med ett stort tilt och monter. I montern
kunde besokare ta del av information om
Hyresgastforeningen samt om specifika

fragor. I montern bjods dven pa viss fortiring
samt underhillning. Vi genomférde

tre seminarier. Forutom aktiviteter i

monter och seminarietilt sponsrade vi

artister pa stora scenen, vilket innebar att
Hyresgastforeningen omnamndes frin scenen
vid atskilliga tillfallen under veckan.




EuroPride - delaktivitet

Under perioden 27 juli — 4 augusti deltog
Hyresgastforeningen region Stockholm i
arrangemanget EuroPride som arrangerades i
Stockholm pa Ostermalms IP.

Den nationella kampanjen ”Ta parti f6r manniskan”
var utgingspunkt nir vi tog fram vart budskap “Din
r6st for hemmet”. Tiltet inreddes med bilder pa
olika typer av hyresrattshus. Vidare fanns popcorn,
fotoautomat samt majlighet att spela vart kortspel
med frigor om Hyresgistforeningen. Vi pratade

om marknadshyror och fick in 1 125 underskrivna
vykort for kampanjen " Ta parti for minniskan”.

Hyresgistforeningen deltog i EuroPride-paraden
med burleskgruppen Diamonds Dynamites. Efter
vart ekipage gick bland annat fortroendevalda,
anstillda och hyresgaster. Upplevelsen var att
budskapet om att Hyresgistforeningen finns till for
alla, allas lika virde, att vi tar parti f6r minniskan
och att det ar viktigt att ha kvar hyresritten, togs
emot pd ett positivt satt.







In My Backyard - delaktivitet

In My Backyard ir ett nationellt samarbete mellan
Universal Music och Hyresgastforeningen. Samarbetet
syftar till att lyfta fram bristen pa nya hyresritter med
rimlig hyra i Sverige. Unga artister med koppling till
specifika orter har upptritt pa plats och videofilmats.
Dessa filmer har sedan klippts ihop med vart budskap.

Under 2018 har foljande aktiviteter genomforts under
parollen "In My Backyard”;

Briannkyrka-Hagersten, januari 2018
Maja Francis spelades in vid Liljeholmen. Budskapet
handlade om att griva ner Sédertiljevigen mellan

Liljeholmsbron och Arstakorset och att bygga

hyresritter vid sidan av och cykel- och gangstrak ovanpa.

Bromma-Ekerd, maj 2018
Naaik & Nimo spelades in intill Bromma flygplats.

Budskapet handlade om att ligga ner Bromma flygplats

och bygga bostider istillet.

Tridgarden, under Skanstullsbron, augusti 2018
Eventet In My Backyard genomférdes pa Tradgarden

kvillen den 31 augusti. Budskapet var att det ska byggas

30 000 nya hyresritter med rimlig hyra varje ar.

Under kvillen hélls ett kort anforande om
Hyresgastforeningen och kampanjen frin scenen.
P4 en stor videoskirm visades bilder frin satsningen
In My Backyard och Nidik & Nimo samt DJ-duon

underholl besokarna med sin musik. Personal frin
Hyresgastforeningen fanns pa plats och samtalade med
besokarna som uppmanades att skriva under ett upprop
om behovet av att bygga lagenheter samt att nyttja

sin demokratiska rittighet och gi och résta den 9:e
september. Kvillen upplevdes som mycket positiv och
ett bra alternativt sitt att nd unga vuxna pa en ovintad
arena.

Ansvariga pa Tridgarden annonserade i efterhand via sin
Facebooksida med bilder och link till namninsamlingen.
Totalt antal besokare under kvillen var 330 och
namninsamlingen gav 430 nya namnunderskrifter.
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VERKSAMHETSUTVECKLING

Lokalt utvecklingsarbete

Hyresgistforeningen region Stockholm har 26 féreningar
pd kommun- eller stadsdelsniva. Dessa organiserar i
genomsnitt 37 procent av hyresgisterna som medlemmar.
26 procent av de medlemmar som limnar oss gor det for
att de “inte ser nyttan”.

Enligt vira medlemsrekryterare dr de stOrsta utmaningarna
i rekryteringsarbetet ldg kunskap om organisationen och
medlemskapets méjligheter. Rekryterarna moter ocksa
tidigare medlemmar som har gatt ur féreningen med
motiveringar, ”det dr ingen idé¢”, ”det gér ingen skillnad”,
”man kan dnd4 inte paverka nigot”.

Vi behover dirfor betyda mer f6r fler. Hyresgistforeningen
behover aterigen bli en lokalt férankrad folkrorelse

som bidrar med medlemsnytta och hyresgistnytta i de
bostadsomraden dir behoven dr som storst.

Det l6pande arbetet med att stotta féreningar och lokala
hyresgistforeningar har framfor allt skett genom de
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geografiska teamen. Arbetet inom teamen har utvecklats
under aret och samarbetet Gver enhetsgrinserna har
forbittrats, vilket varit positivt for verksamheten

pé foéreningsnivd och 6kat vir synlighet ute i
bostadsomradena.

ANTAL FORTROENDEVALDA

DEC 2018
Utfall Acceptabel niva Maélniva
2 857 st 2 967 st 3015 st

P4 arsbasis minskade antalet fortroendevalda frin 2 909
(31dec2017) till 2 857 (31 dec 2018). En minskning med 52
individer. Diremot har andelen av regionens medlemmar som
ar fortroendevalda 6kat fran 2,33 procent till 2,37 procent.



= -

Lokalt utvecklingsarbete - De geografiska teamen

Fran och med 1 januari 2017 inférdes en ny organisation pa Region Stockholm som bland annat innebar att
fyra geografiska team inrdttades. Medarbetarna fick i och med detta en tillhérighet bade i sin enhet och i ett
geografiskt team. Syftet med inférandet av geografiska team var framfor allt att fa till ett battre samarbete och
utbyte av kunskap mellan personal fran de olika enheterna. Genom att samla kompetens och erfarenhet fran
olika ansvarsomraden, med ett gemensamt ansvar for det geografiska omradet, var tanken att vi som
organisation skulle fa till fler och battre aktiviteter och genom dessa synas ute i omradena i hégre utstrackning
och péa sa sétt betyda mer for fler. Teamen skulle ocksa 6ka mojligheterna att nd de uppsatta malen i Agenda
2022. Enligt beslut i samband med omorganisationen 2017 sa har teamorganisationen utvérderats under
2018. Rapporten fran utvarderingen innehdll ett antal rekommendationer for fortsatt utveckling. Ansvaret for det

fortsatta arbetet ligger pa ledningsgruppen.

Team Nord

Bostadskongressen i Sollentuna under varen 2018, dar sju

av nio foreningar var involverade, tog stort fokus under

varen. I 6vrigt har teamet stottat foreningarna inom sitt
geografiska omrade nir de efterfragat olika typer av aktiviteter.
Foreningsstyrelserna har fatt ett informationsmejl en ging per
ménad som informerat om aktuella insatser.

Under véiren 2018 forlorade vi tvd boinflytandeavtal,
Visbyhem och Forvaltaren. I Sigtuna har vi deltagit pa tre
granntriffar tillsammans med foreningen och Sigtunahem
samt en bostadspolitisk hearing. I Upplands-Bro har vi tecknat
ett samridsavtal vid upprustning och ett boinflytandeavtal
med Upplands-Brohus. I Jarfilla och Upplands Vasby har

vi genomfort 6ppet hus-aktiviteter. I Nordost har vi haft
planeringstraff med ABF for att gora gemensamma aktiviteter.
I Sundbyberg har vi lagt mycket kraft pa arbetet med
Forvaltaren eftersom de sagt upp boinflytandeavtalet. Nir
Sollentuna héll sin konferens for lokala hyresgastféreningar
var teamet med och ansvarade for vissa delar. Vi har planerat
en aktivitet for 18 - 35 aringar i Upplands-Visby och Liding6
dir vi bjuder in alla i den mélgruppen till en triff i februari
2019. Vi har ocksa samordnat ett flertal upprustningar, i
Sundbyberg, Nordost, Upplands-Visby och Solna.

Team Syd

Teamet har jobbat med bade 6ppna, utdtriktade aktiviteter,
som debatter med politiker och demokratidagar,
Sodertaljefestivalen, Hyresgisternas dag i Tyreso och

med mer interna utbildningar, for att héja kunskapsnivan
inom organisationen. I Nacka har vi exempelvis haft
“oppen lokal” f6r medlemmar varje onsdag. Teamet har
arbetat med systematisering i Tyreso samt tecknat nytt
boinflytandeavtal med Huge Bostader och Tyresobostader.
Fokus har lagts pa vart bostadspolitiska engagemang och
paverkansarbete, samarbete med andra aktorer, Gversyn av
lokaler och avtal, planering och genomférande av 6ppna
hus under arbetsnamnet "Hyresgastforeningen- pop-up”. Vi
har ocksa arbetat med samordning av en insats gentemot
Hembla i Visittra samt med samordning av ett regionalt
samrid gillande parkeringsfragan mellan Akelius och LH-
representanter i sédra delen av regionen.

Team Ytterstad

Inom Team Ytterstad priglas verksamheten allt mer

av teamarbete och teamtink. I Jarva - Rinkeby har vi
tillsammans med Folkets Hus skapat en traffpunke for
medlemmar och hyresgister i Rinkeby. I Husby har
samtal forts gallande mojligheterna att i iging ett projeke
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tillsammans med Folkets Husby, Roda Korset och ABE Dar
har vi ocksi 6ppet hus varannan onsdag dit medborgarna kan
komma och f hjilp med problem de upplever i vardagen, ett
uppskattat och vilbesoke projeke. I Villingby har situationen
med icke-fardigstillda studentlagenheter, i vilka hyresgaster
flytear in trots att de inte ér firdigstillda, uppmairksammats.
I Bromma-Eker6 har vi satsat pa att bearbeta "vita”

omréden, dvs omraden dir Hyresgistforeningen inte har
nigon verksamhet. Tillsammans med foreningsstyrelsen

har verksamhetsutvecklare kartlagt och ordnat méten i
omraden for att bilda lokala hyresgistforeningar. I Sydost
har insatser gjorts for att hitta bra samarbeten mellan teamet
och féreningen for att exempelvis genomféra méten och
utbildningar for nya medlemmar och stirka det utatriktade
arbetet. I slutet av aret paborjades ett stort arbete mot

de ombildningsplaner som stadshuset proklamerade

efter valet 2018. I Skarholmen har foreningsstyrelse,
verksamhetsutvecklare och forhandlare arbetat mot oseriésa
virdar, dir Wonna de Jong ir ett exempel.

I januari och maj deltog teamet i de tidigare nimnda
aktiviteterna inom kampanjen ”In My Backyard” tillsammans
med Brinnkyrka-Higerstenforeningen och Bromma-
Ekeroforeningen. Den 23 maj hade personalen i teamen och
samtliga fércningsstyrelser en gemensam planeringsdag. Dagen
dgnades bland annat at att diskutera dagslaget i foreningarna,
medlemsutvecklingen, samt identifiera intressanta aktiviteter.

Efter valet har den gemensamma fragan varit hur man pa

basta sitt kan paverka bostadspolitiken och det nya styret i
Stockholms stad. Den 21 november anordnade vi en kvill med
temat “Hur ser det ut i stadshuset i dag och hur kan vi paverka
besluten”.
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Team Innerstad

Under 2018 har Team Innerstad arbetat med en rad olika
satsningar. Tillsammans med Team Syd planerade och
genomforde man den tidigare nimnda bostadspolitiska
kongressen i Sparvagnshallarna den 4 maj.

P4 initiativ av Ostermalmsforeningen genomfordes en
utbildning gillande upprustning. Utbildningen samlade cirka
40 anmilda samt 20 deltagare frin juridik och férhandling.
Teamet har ocksé bidragit till nya fértroendevalda i
Norrmalmsforeningen.

Under &ret har podcastinspelningar producerats och sints

via www.hyror.se/podcast. Pa torsdagar har Team Innerstad
funnits pd ETC Bokcafé pd S6dermalm for att traffa
medlemmar och hyresgister. Triffarna har marknadsforts via
Facebook, Mitt i och e-post. M6ten har ocksa hallits med
nitverket for vrakningsforebyggande arbete i Stockholms
stad, socialsekreterare och bistindshandliggare frin
stadsdelsnimnder och anstillda fran Hyresgastforeningen har
samlats.

Den 25 maj medverkade teamet pd en analysdag for att

dela erfarenheter mellan team Norr och Innerstan. En
ungdomssatsning har gjorts med hjilp av ’Community
reporters’, for att fi unga att dokumentera sin boendesituation
och genom det engagera sig for bostadsfragan. Ungdomarna
har intervjuat och filmat andra ungdomar dir de beréttar om
sin boendesituation. Teamet har ocksi deltagit i de m6ten som
den bostadspolitiska arbetsgruppen for Stockholms stad hallit.
[ arbetsgruppen ingar representanter frin de tio foreningarna
som ir verksamma inom Stockholms stad.



Lokalt utvecklingsarbete
- Ungdomssatsningen

Hyresgastforeningens ungdomssatsning ar ett sitt att nd ut
och betyda mer for fler. Malgruppen for satsningen ér en av
de grupper som dr simst representerad i vr organisation,
niamligen barn och ungdomar.

Over tid skall satsningen leda till;
= Okad organisationsgrad

=  Okat antal fértroendevalda

= Okad behéllargrad

Enligt projektplanen som godkindes av regionstyrelsen 2018-
09-13, har 2018 varit ett uppstartsir for region Stockholms
ungdomssatsning.

Fokus for projektet har varit att rekrytera och utbilda en stabil
grupp bestiende av en projektledare och fem ungdomsledare.
Tid och kraft har lagts pa att forankra insatsen med
foreningsstyrelserna i satsningens tre hyresgistforeningar:
Nordost, Sodertilje/Nykvarn och Upplands-Bro. Detta

har gjorts genom triffar och méten med respektive
foreningsstyrelse.

Arbetet i respektive forening inleds med att vi analyserar och
undersoker behov och forutsittningar. Syftet 4r att engagera
ungdomar genom aktiviteter och det goda samtalet.

I Upplands-Bro ir kartlaggningen genomford och avslutad.
Dir har dven méten och diskussioner med hyresgister,
foraldrar, lirare och barn genomférts. Fokus vid dessa moten
har varit barnens perspektiv och behov. Med forildrarnas
skriftliga samtycke gjordes i skolans lokaler, intervjuer med
drygt 100 barn. Syftet var att identifiera barnens 6nskemal
om efterskolsaktiviteter och hur de upplever tryggheten i sin
kommun och sitt bostadsomrade.

Som ett resultat av dessa genomférdes en Tacokvill, som den
forsta officiella verksamheten i kommunen. Det blev en lyckad

och vilbesoke kvill dar 56 barn deltog.

En kortare utbildning om hur en demokratisk styrelse fungerar
och vad det innebr att ha ett uppdrag, stod ocksé pa kvillens
program. Samtal fordes om demokratin, om en manniska - en

r6st, som komplement till det barnen sjilva beskriver sig

uppleva i form av mobbing, snatterier och utanforskap.

I Upplands-Bro har Hyresgistféreningens ungdomssatsning
aven hunnit genomfora tre halloweenkvillar samt tvi LAN-
aktiviteter.

I Sodertalje/Nykvarn ar kartlaggningen paborjad och
kontakter med externa méjliga samarbetsaktorer har tagits.
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BILDNING

Bildningsplanen visar det utbud av bildningsinsatser som erbjuds medlemmar och fértroendevalda.
Utover planen genomfdrs dven andra utbildningar initierade av féreningar.

Stora delar av bildningsplanen fér 2018/19 har genomférts under 2018. Under 2018 har dessutom
bildningsgruppens personalsammansattning dndrats och ett utvecklings-/férnyelsearbete har inletts. Syftet har
varit att 6ka kdnnedom om och intresse for bildningsverksamhet pa alla nivaer. Malet ar 6kad medlemsnytta.

Totalt har 54 kurstillféllen genomférts med 917 deltagare.

Inventering

Under &ret har en kompetens-, behovs- och
intresseinventering gjorts. Fragor som vi stallt ar vilken
sorts bildningsverksamhet som sker redan idag, vilken det
finns intresse for och behov av, och vad som krivs for att
kunna genomféra den. Detta bade utifran ett lokalt och

ett regionalt perspektiv. Diskussioner kring detta har forts
med teamledarna och med féreningarna. De tillfillen d&
bildning har bjudits in till féreningars styrelseméten, for
att diskuteras deras syn pa och 6nskemal kring den framtida

bildningsverksamheten, har varit mycket virdefulla.

Bildningstraffar

Ett annat virdefullt inslag for planering av och diskussion
om bildningsverksamheten pd kort och ling sike, har de
nyinrittade bildningstriffarna med bildningsansvariga pa
foreningsnivé utgjort. Under 2018 har fyra triffar pa olika

teman hallits.
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Kurskatalog

En kurskatalog har tagits fram och distribuerats till samtliga
fortroendevalda i foreningsstyrelserna samt till ordférande

i lokal hyresgistforening. Uppdaterad information om
kurserna har dessutom lagts upp pa Region Stockholms

kampanjsida.

Franvaro

Fler genomforda kurstillfillen och firre tomma stolar innebar
ocksi 6kad medlemsnytta. Darfor har atgirder vidtagits

for att minska frinvaron vid kurstillfallen. En piminnelse
mejlas alltid ut till anmalda kursdeltagare négra dagar innan
kurstillfillet. Vidare far uteblivna kursdeltagare ett mejl som
uppmirksammar att de har uteblivit fran kurstillfillet utan

att anmila forhinder.



Uppfoéljning

For att jobba framét och utvecklas méste man ocksa titta
bakét. Vad har lyckats och vad har fungerat mindre bra?
Dirfor har ett arbete for att pa ett bittre sitt f6lja upp
utford verksamhet inletts. For att pa ett smidigare sitt
kunna arbeta med utvirdering av kurser, har utvirderingar
via webben ersatt tidigare pappersenkiter. Erfarenheten 4r
att svarsfrekvensen forvisso dr ndgot ligre, men att antalet
kommentarer och frisvar har okat. Utvirderingarna ar
viktiga dé de tillsammans med andra faktorer, som kostnad,
intresse och nytta, utgér underlag for planering av kommande

kursperiod.

Extra populdra kurser

Efter tips frin en bildningsansvarig hélls en kurs i sociala
medier. Kursen blev s& populir att antalet kursplatser fick
dubblas och ett extra tillfille sattes in. En annan kurs som
ocksa fick hallas tva ginger var den efterlingtade kursen

for lokalansvariga. Da det tyvirr inte fanns platser for alla
som ville gd under varen, holls ete dill tillfille under hosten.
Motesteknik ir ocksa ett kirt imne som under aret holls med
tva olika ingéngar; en kurs i normkritiska moten och en kurs i
att planera, genomfora och efterbearbeta ett mote. Kurserna i
hyresjuridik 4r ocksd virda att nimna, di de som vanligt bade

varit fullbokade och mycket uppskattade.
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FORHANDLING

Totalt forhandlar Region Stockholm hyror fér ca 330 000 lagenheter med bade allménnyttiga

och privata bolag.

Arets férhandlingsstrategi med de
allmannyttiga bostadsbolagen

For tredje aret i rad forsékte vi identifiera bolag dér
forutsittningarna for snabba och laga uppgorelser var
goda, allt i syfte att tidigt under férhandlingsomgangen,
om mojligt, etablera ett lagt “mérke”.

Inf6r férhandlingen om 2018 ars hyror fanns redan ett
sadant “marke” relativt val etablerat, dock pa en svagare
grund 4n infor 2017 ars forhandlingar. Detta kom av de sex
(11') tvadrsuppgorelser som traffades for 2017 och 2018
irs hyror. Overenskommelserna motsvarade totalt 37 748
lagenheter med en genomsnittlig arlig h6jning fér 2018
om 0,67 procent.
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Prioritering och utfall

20 allminnyttiga bostadsbolag, av ldnets totalt 26, skulle
forhandla hyror 2018. Av dessa prioriterades 15 bolag att
inleda férhandlingarna tidigt med. For resterande fem
bolag var strategin att avvakta andra férhandlingsresultat.
Till skillnad mot 2017 4rs férhandlingar blev utfallet for
de prioriterade bostadsbolagen inte béttre 4n for de icke
prioriterade.

For forsta gangen i historien aktiverades §5 i
arbetsordningen for Hyresmarknadskommittén, HMK,
vilket innebar att en oberoende medlare kallades in i syfte
att ena HMK. Medlaren lyckades inte med uppdraget
vilket slutligen innebar att den oberoende medlaren sjilv
fattade beslut om en hyresférindring med 1,3 procent
fr.o.m. den 1 januari f6r Stockholmsbolagen. Snittet for de
prioriterade bolagen blev 1,1 procent, langt under KPI for
tredje aretirad.

I Antal 2-arsuppgdrelser infér 2017 rs forhandlingar.
2 Kpl = Konsumentprisindex - miter en allmin kostnadsutveckling i landet.



Utfallet for de prioriterade bolagen i 2018 ars férhandlingar

Nedan presenteras utfallet i férhandlingen om 2018 ars hyra. Infér 2019 ars férhandlingar har vi
fyra 6verenskommelser pé nivaer mellan 1,3 - 1,6 procent med bolag som tillsammans har 21 477
ligenheter (37 748'). Med Botkyrkabyggen finns dven en éverenskommelse om 1,6 procent rérande
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Samre forhandlingsklimat, prévningar

i Hyresmarknadskommittén och en
férhandlingsomgang som drog ut pa tiden
Férhandlingsomgangen 2018 préglades av ett mycket
tuffare forhandlingsklimat. Hela sju férhandlingar
(atta om Stadsholmen ridknas som eget bolag) hanskot
férhandlingarna till HMK. Under 2017 hanskot inget
bolag forhandlingarna till HMK.

Forhandlingsomgangen drog ut pa tiden, sarskilt pa
privatsidan. Per den 3 juli 2018 var endast 76 procent av
de privata férhandlingarna klara och 38 000 ligenheter
kvarstod att forhandla infor semesterperioden. Dock
har 2018 ars forhandlingsomgang praglats av ett bra
samarbetsklimat mellan anstdllda och fortroendevalda.
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De privata férhandlingarna

De privata fastighetsdgarna fick en hyresjustering om 1,3
procent i Stockholms stad fr.o.m. den 1 april. I 6vriga
kommuner i lanet tecknades avtal om hojningar pa
mellan 0,8 - 1,2 procent och i néstan alla fall aven har med
framflyttat hojningsdatum till den 1 april.

Strategi for de privata férhandlingarna
Strategin i de privata férhandlingarna vilade pa tre ben:

« Bygga volymer av firdiga forhandlingar for att sétta
market

o Gynna bra fastighetségare
o Teckna samradsavtal

De tvé senare punkterna bygger pa tanken att
hyresgdsterna ska tillforas nytta och att bra hyresvardar
ska ha mer betalt dn déliga. Nyttan med samradsavtal 4r
uppenbar - hyresgasternas inflytande vid upprustningar
ar en central fraga for boendet. I de flesta avtal regionen
tecknat, har hyresvardarna ocksa férbundit sig att erbjuda
mer dn en upprustningsniva, vilket dr avgorande for
mojligheten att bo kvar fér manga.



Reflektioner, forhandlingsomgangen 2018

2018 ars forhandlingar préglades starkt av hoga yrkanden
och en battre samordning fran Fastighetsdgarféreningen,
privata fastighetsdgare och vissa allmédnnyttiga
bostadsbolag.

Utfallet for de allménnyttiga bolagen landande 2018 pa
1,1 procent i genomsnitt. Pa arsbasis landande den viktade
hojningen pa 1,03 procent.

For de privata bolagen hamnade snittet pa 1,07 procent.
Mot bakgrund av fler framflyttade héjningsdatum pa
privatsidan landade den viktade hojningen pa arsbasis
pa 0,89 procent, alltsd knappt 0,2 procent lagre dn for de
allménnyttiga bostadsbolagen.

Med érets forhandlingsresultat ar det tredje aret i rad vi
lyckas traffa 6verenskommelser langt under inflationen
(KPI).

Medlemsinformation om forhandlingsarbetet
samt resultat

Regionen skickar arligen ut en enkat till samtliga
medlemmar som kan beréras av ndstkommande arliga
forhandling, det vill sdga dir det aret innan inte traffats
ett flerdrsavtal. Enkéten skickas i forsta hand per
e-post, sedan sms och dérefter brev. Medlemmen kan
sedan se resultatet for sin hyresvird/fastighet pa www.
dinvard.se. I de fall forhandlingarna drar ut pa tiden
skickas ett medlemsbrev med information om detta.
Aven detta skickas i forsta hand per e-post och i andra
hand postalt. Nér forhandlingen ar avslutad skickas
medlemsinformation om detta, dven hér i forsta hand per
e-post och i andra hand postalt. Att i forsta hand skicka
per e-post dr i enlighet med beslut i regionfullmaktige.
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JURIDISKA

Juridiska arenden

Under aret som gatt registrerades totalt 4 651 medlemsé&renden i var region, av dessa inkom 4 160 via
nationella rddgivningen i Uppsala. De flesta drenden har kunnat I6sas genom dverenskommelser med respektive
hyresvard eller dennes ombud, men 331 drenden togs vidare for provning i nagon réttsinstans, de allra flesta
avgjordes i hyresndmnden. De vanligaste drendetyperna &r bristande underhall, férlangning av hyresavtal,
forbattrings- och forlangningsarbeten och éndring av hyresvillkor. Vi har under aret tagit emot narmare 240
spontana besdk av vdra medlemmar som valt att komma till oss pa kontoret for att fa rdd och hjalp med sitt
arende. Ibland behdvs ett underlag som kan anvéndas i férhandlingar med hyresvarden for att t.ex. avhjélpa en
brist eller som underlag i réttslig provning. Var personal har utfort runt 230 besiktningar hemma hos medlemmar
for att pa plats gora bedémning och dokumentera.
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Fordjupade utredningar av oseridsa hyresvardar

En grogrund for oseridsa hyresvardar ar den bostadsbrist
som rader. Detta skapar forutsittningar for att kringgé
sjalvklara och grundlaggande skyldigheter man har som
uthyrare av bostader.

Hyresgastforeningen kommer dagligen i kontakt med
hyresgaster som pa ett eller annat sitt berovats de
rattigheter de har enligt lag och avtal. Vi far information
om att t.ex. killarutrymmen och férrdd hyrs ut till personer
som anviander dessa som bostad. Hyresgésterna betalar
dessutom en hyra som ligger langt 6ver vad som kan

anses som skaligt. Inte sallan ar dessa personer ovilliga att
“braka”, eftersom de riskerar att férlora den enda bostad de
har tillgang till.

Det finns en tydlig 6kning av etablering av sa kallade
lagenhetshotell, en verksamhet som innebér att
hyresviarden viljer att hyra ut lagenheter till foretag,

som i sin tur hyr ut ligenheterna till bostadssékande till
hyror som narmast ar att betrakta som marknadshyra.
Dirigenom dras hyresréitter undan fran den reguljara
marknaden och &sitts en hyra som de flesta inte har rad att
betala.

Hyresgastforeningen arbetar pa olika sitt f6r att bli en
motkraft till oseridsa hyresvirdar. Vi anvinder naturligtvis
de juridiska instrument som stér till buds, men vi férs6ker
ocksé engagera de myndigheter som enligt lag har ett
tillsynsansvar 6ver olika boendefragor.

Hyresgastforeningen har vid flera tillfillen triffat

lokala politiker som fatt ta del av hyresgasternas

egna erfarenheter av en bristfallig férvaltning.
Hyresgastforeningen dr ocksa som mest framgangsrik nér
vi samarbetar, dels inom véra egna enheter och dels med
fortroendevalda och medlemmar hos de hyresvardar vi
granskar. Vi forsoker ocksa tillsammans ge en bild av hur

trangda hyresgaster verkligen &r i ett hus som 4gs av en
oserios hyresvérd. Det ar en del av vart utatriktade arbete
till politiker och massmedia.

Under aret har Hyresgéstforeningen hallit flera
utbildningar med fértroendevalda och medlemmar.
Seminarierna har genomforts lokalt i bostadsomraden i
syfte att 6ka kompetensen gélland de lagar och regler som
kringgirdar bostadsforvaltning.

Hyresgastforeningen har under éret dven riktat sarskild
uppmérksamhet mot Hembla (tidigare D 'Carnegie).
Hembla ér en av Stockholmsregionens storsta privata
hyresvardar med ca 12 000 lagenheter. Bolaget dgs

av amerikanska Blackstone Group, som ar ett av
varldens storsta riskkapitalbolag. Trots dratal av

kritik mot bolagets forvaltning, har detta inte lett till
négra betydande fordndringar. Darfor genomférde
Hyresgastforeningen en nirmare granskning av deras
forvaltning i Jarva. Vi fann sa allvarliga brister att vi
nédgades uppmana Stockholms stad att inte bevilja
bolaget mojlighet att bygga fler bostidder. Uppmaningen
ska ses mot bakgrund av den bostadsbrist som rader.
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Trots det avradde Hyresgastforeningen politikerna att
bevilja bygglov for fler bostader. Var kritik skakade om
bolaget, som gjorde utfastelser om att skota sig battre i
framtiden. En oenig exploateringsndmnd beviljade till slut
anda bolaget bygglov.

Hyresgastforeningen har numera en tydligare dialog

med bolaget, som har vidtagit en del atgarder mot de
brister som vi pekat ut. Utvecklingen i det avseende ar
positiv, men forandringen kommer fran en mycket lag
forvaltningsniva och det finns behov av fortsatt granskning
av bolaget.

Juridisk utbildning

Utbildningen vander sig till den som é4r ledamot eller
suppleant i Hyresgastforeningens styrelser.

Syftet med utbildningen 4r att ge deltagarna
grundldggande kunskaper om hyreslagens struktur och
innehall. Dessa kunskaper gor det majligt att pa egen
hand séka svar pa enklare fragor om hyreslagen och
hyresférhandlingslagen — samt sakerhet nér det galler att
urskilja fragor som skall lamnas till ndgon med djupare
kunskaper. Ungefir 20 deltagare deltog vid vardera
kurstillfille och enligt utvirderingen var 93 procent ndjda
och ansag att utbildningen var lyckad.

Temakvéllar och konferens for regionens
hyresndmndsledaméter

Under 2018 anordnades tva temakvéllar med inriktning pa
aktuella rattsfall och ombyggnads- och upprustningsfragor
och ca 20-25 deltagare deltog per kvall. I april
arrangerades en helgkonferens med inriktning pa
hyresforhandlingslagen med ca 25 deltagare.

I september ordnade forbundet en nationell traff for alla
hyresndmndsledaméter ilandet.

Grundlaggande hyresjuridik for personalen

Under véren har vi erbjudit en grundutbildning i
hyresjuridik for personalen som blev fullbokad. Vi har
ocksé genomfort en grundkurs i hyresjuridik enbart f6r
medlemsrekryterarna.
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Besiktningsutbildning for fértroendevalda och personal

Den 13 november holls en besiktningskurs for
upprustningsansvariga fértroendevalda och anstéllda
med 22 deltagare. Kursen inneholl allmén information
om vad juridiska enheten gér och genomgéng av
besiktningshandboken som dr framtagen for nyanstallda.
Dir beskrivs hur man besiktar en ldgenhet, vilken
metod man anvénder, brister och underhéll, exempel

pé besiktningsprotokoll och vad som hander fore,

under och efter en upprustning, t.ex. samradsmoten

och godkdnnandeavtal. Nagra “viktigt att tanka pa”-
punkter som gicks igenom: forsidkringsbolag - vad ticker
forsdkringen, garantitider, nycklar under tiden och spara
alla papper innan, under och efter upprustningen.

Medlemsnytta

Hyresgistforeningen har under aret stottat medlemmar i
olika boendetvister. Sammantaget har vi sparat 6 563 506
kronor at vara medlemmar! Detta ar ett konkret bevis pa att
vi med var kompetens och arbetsinsats gor skillnad. Manga
andra drenden handldggs utan att kunna métas i pengar,
exempelvis virdet av att fa bo kvar i sin ldgenhet.

Effektivare arbetsrutiner

Tre processkartor har fardigstéllts under éret: Forverkande
enligt 42§ HL, Ligenhetsbyte och Arenden géllande brister.
Processkartorna underlittar arbetet med handldggning av
medlemsdrenden och sékerstéller att vara arbetsmetoder
blir enhetliga. Arbetet fortgar kontinuerligt med att ta fram
fler processkartor.

Utveckla samarbetet med
nationella radgivningen

Vi arbetar fortlopande tillsammans med nationella rad-
givningen for att uppné basta medlemsnytta och forbattra
rutiner for att effektivisera handlaggningen av medlemsa-
renden. Bland annat har en ny rutin for storningsarenden
tagits fram under 2018. Vi har deltagit pa moten och varit
pé besok i Uppsala. Vi erbjuder ocksa radgivarna majlighe-
ten att fa f6lja med oss till hyresndmnden.



TVA ENSKILDA MEDLEMSARENDEN

Hoga radonvadrden

En hyresgdst i Nyndshamn har bott i en ldgenhet med hoga
radonhalter sedan 2009. Nu far han 125 000 kr i kompensa-
tion efter en forlikning med hyresvarden.

Hyresgisten krivde ursprungligen 206 000 kr i kompensa-
tion for att ha bott i ligenheten som har en radonhalt som
overstiger riktvirdet pa 200 bequerel. Enligt forlikningen
med hyresvarden Urbano far hyresgasten 15 procent i hy-
resnedsittning, totalt 125 000 kr. Magnus Siverling, dren-
dehandlidggare pa Hyresgéstféreningen region Stockholm,
som hjalpt hyresgisten, tycker 6verenskommelsen ar bra.

- Hyresgdsten dr ocksa nojd och det dr det viktigaste.

Bostadsbolaget har vidtagit flera atgirder genom aren for
att fa ner radonhalterna i lagenheten, bland annat installe-
rat en flakt som forbattrar ventilationen. Men om radonhal-
terna i lagenheten ligger under riktvardet ar oklart, tva nya
matningar ska goras.

— Visar det sig att radonhalterna fortfarande ar for hoga, sa

Fick forstahandskontrakt efter elva ar

En medlem har bott hos samma hyresvird sedan 2006,
men i tre olika ligenheter. Medlemmen tvingades byta
lagenhet med jamna mellanrum eftersom hon hyrde
ligenheterna med avstaende fran besittningsskydd,

sa kallade korttidskontrakt. Dessa korttidskontrakt
galler som regel enbart i fyra ar, efter det 6vergér de till
vanliga forstahandskontrakt, med besittningsskydd.
Nar avstaendet frin besittningsskydd skulle l6pa ut,

sa hyresvirden upp medlemmen, men erbjod istéllet
en ny lagenhet med korttidskontrakt. Pa detta sitt fick
medlemmen aldrig besittningsskydd hos hyresviarden,
trots att hela elva ar hade gatt.

Under hosten 2017 skickade hyresvirden en uppsdgning
till medlemmen och hennes tre barn, dir de var tvungna
att flytta fran sin lagenhet senast den sista mars 2018.
Grunden till uppsidgningen var enligt hyresvirden att
ligenheten skulle renoveras. Medlemmen kontaktade da
Hyresgastforeningen och fick bitrdde av jurist Johan Essén.
Vid handldggningen av drendet framkommer det att
hyresvirden i sjdlva verket ska sélja fastigheten till ett stort
privat fastighetsbolag, och i kopevillkoren stadgas det att
medlemmens ldgenhet ska vara fristidlld. Om, och nér, den
nya fastighetsdgaren ska utfora renoveringen som lag till
grund f6r uppsdgningen var oklart.

Med dessa omstdndigheter bestred medlemmen, med
Hyresgéstforeningens hjalp, hyresvardens uppsagning.
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Magnus Siverling, drendehandlaggare

har hyresgésten enligt forlikningen rétt till 15 procents
kompensation fran den 1 september och tills atgérder
sker, som gor att halterna ligger under 200 bequerel, siger
Magnus Siverling.

Johan Essén, jurist

Hyresvirden valde da att ansoka om avhysning av
medlemmen hos Kronofogdemyndigheten, och tvisten
hamnade slutligen i Stockholms tingsritt. Under hosten
2018 bytte fastigheten dgare och den nya hyresvirden
skulle bli ny part i tvisten. Den nya fastighetsdgaren valde
till skillnad fran forra dgaren att inte driva vidare processen
i tingsriétten. Efter elva ar fick ddrfér medlemmen och
hennes barn antligen ett “riktigt” forstahandskontrakt

och fick behélla sitt boende. Arendet blev négot medialt i
kvallspress och i Hem & Hyra.
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KOMMUNIKATION OCH BOSTADSPOLITIK

Kommunikationsenheten har under 2018 arbetat vidare med att informera, sprida kunskap och engagera fér
bostadspolitiska fragor, samt paverka debatten och beslutsfattare i kampen for allas ratt till en bostad.
Hyresgastforeningens synlighet, pa olika platser och i olika medier, som expertorganisation eller som den
organisation som star pa hyresgastens sida, &r en central och oerhdort viktig del i byggandet av vart varumérke.
Som en del i att fornya vart visuella uttryck och na nya malgrupper har vi borjat anvénda oss av illustrationer,

vilket gett positiv respons.

Beroende pa mélgrupp och budskap, har olika kanaler anvénts fér kommunikationen. Ett genomgaende drag
ar dock att vi arbetat for att bli mer digitala i vir kommunikation, och som ett led i detta har ett 6kat fokus pa
insamlande av e-postadresser till medlemmar och fortroendevalda paborjats.

Malgrupper och kanaler

Malgrupperna for kommunikationen aterfinns dels internt,
i form av medlemmar, fortroendevalda och anstallda, men
ocksd externt i form av en bred allmdnhet med intresse for
bostadspolitik, samt politiker och andra beslutsfattare.

Press och medier

For att né ut till en bredare allménhet har press- och
mediearbetet fyllt en viktig funktion. Under aret har en
ny press- och mediestrategi arbetats fram. Ambitionen
har varit att Hyresgastforeningen ska uppfattas som en
aktor med kunskap, kompetens och nétverk gillande
bostadspolitik och boendefragor, framfor allt kopplat till
hyresratten, men ocksa till samhallsutvecklingen i stort.
Vi har under aret bade publicerat debattartiklar och
repliker pa andras debattartiklar, mdnga med fokus pa
allmannyttans roll och funktion. Utover detta har vi skrivit
ett storre antal pressmeddelande, dér de flesta handlat om
arets hyresforhandlingar.

Det fortjanade mediegenomslaget har varit relativt stort,
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i sa vl artiklar i press som etermedia. Tonen ér oftast
att vi ses som utbildande och kunskapstit organisation.
Allt som oftast ses Hyresgéstforeningen som en positiv
aktor som bidrar pa ett bra och utvecklande sitt i olika
sambhallsfragor.

Koépt annonsutrymme

Ytterligare ett sitt att na ut har varit att kopa utrymme i
form av annonser, ibland traditionella annonser och vid
andra tillfillen redaktionella annonser dér vi fatt utrymme
att siga lite mer.

Vi har framst annonserat i syfte att stirka varumérket och
oka kidnnedomen om foreningen och vad vi arbetar med.
Annonserna innehaller ofta en uppmaning om att bli
medlem, i syfte att 6ka medlemsantalet. Vi har darutover
annonserat specifika satsningar sa som kampanjen ”Salj
inte vara hem!” och olika evenemang, samt kopt annonser
som syftar till att 6ka kinnedomen om Agenda 2030 och
allas ritt till en bostad.



Riktad kommunikation

Till medlemmar och fortroendevalda har
kommunikationen skett via digitala nyhetsbrev samt
postala utskick, regionala sidor i tidningarna Hem &
Hyra och Hyresgdsten, samt via sociala medier och

den nyskapade kampanjsidan pa webben. Den interna
informationen syftar i forsta hand till att sprida kunskap
om vad som hander och vad vi gor, men den syftar ocksé
till att bygga stolthet 6ver organisationen, skapa en kénsla
av medlemsnytta och 6ka engagemanget. Nyhetsbreven
fyller en viktig funktion i att 6ka antalet f6ljare i sociala
medier, vilket mojliggor titare informationsoverforing och
dialog med medlemmar.

Det har gatt ut ett ordférandebrev i ménaden. Breven har
haft fokus pa aktuella handelser samt bostadspolitiska
fragor. Det har dven gatt ut brev med information om
Stockholmshyra till fortroendevalda och medlemmar. Fyra
behéllarbrev har skickats till i snitt 54 000 medlemmar per
utskick. Oppningsfrekvensen ir relativt hog och en av tio

personer klickar sig vidare for att ldsa mer. Nyhetsbreven
lyfter exempelvis medlemsférmaner, namninsamlingar,
engagemang och hyresférhandlingar. Det har gatt ut

fyra LH-brev under aret. Breven skickas till samtliga
fortroendevalda i regionen men huvudmalgrupp éar
fortfarande LH och husombud. Oppningsfrekvensen ar
hog och antalet som klickar sig vidare och laser enskilda
inlagg okar.

Hem & Hyra utkom med atta nummer. I varje utgava
har regionen en sida som vi fyller med innehall, sa som
kampanjer, medlemsformaner och aktuella aktiviteter
och engagemang. Hyresgésten utkom med sex nummer.
Aven i Hyresgasten har vi en sida dér fokus liggs pa att
inspirera fortroendevalda till engagemang och att lyfta
goda exempel fran verksamheten och paverkansarbetet
som bedrivs.
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Sociala medier och kampanjsidan

Som ett led i att bli mer digitala i var kommunikation

har arbetet med sociala kanaler intensifierats under 2018.
Detta har resulterat i att antalet foljare pa bade Instagram
och Facebook visar en tydlig 6kning. Antalet foljare pa
Instagram var i maj 2018, 127 stycken. Ett knappt ar senare
var antalet 376. En 6kning med hela 196 %. Antalet foljare
pa Facebook har 6kat fran 1440 i december 2017 till 2133
i december 2018, vilket innebér en 6kning med 48 %.
Enheten arbetar ocksa mer med rérlig bild, och har planer
pa att gora det 4n mer framdver, da det dr nagot som oftast
far bra genomslag i sociala medier. Ett arbete pagar med
att ta fram en strategi for sociala medier, den beriknas
vara klar inom kort.

Under aret har ocksé en regional kampanjsida tagits fram.
Sidan var fran bérjan tinkt som en satsning infor valet
2018. Med anledning av att den nationella hemsidan blivit
forsenad, samt att de fortroendevalda inte kommer in pa
den nya intranatplattformen, Navet, sd har sidan utvecklats
till att f4 ett bredare syfte. P4 sidan samlas information
som vi vill att féreningar, fortroendevalda och medlemmar
ska kunna komma at.

Intrandtet Navet

Navet ar en digital arbetsplats med malgruppen anstillda
samt férbunds- och regionstyrelser. De flesta anvdndare
ar nojda och anvinder Navet f6r dokumenthantering.
Fler och fler anvdnder Navets funktion f6r publicering av
regionala inldgg och manga tar del av nyhetsinldggen som
publiceras.

Stod at enheter och fortroendevalda

Kommunikationsenheten har ansvarat for framtagandet
av informationsmaterial och broschyrer som efterfragas
fran 6vriga organisationen. Materialet ldggs i allt storre
utstrackning upp pa den regionala kampanjsidan. Saval
fortroendevalda fréan foreningar som 6vriga enheter
inkommer med 6nskemal om st6d vid utformningar av
material s& som flyers och affischer och formuleringsstod
vid skrivandet av exempelvis insindare och artiklar.
Kommunikationsenheten bidrar i mojligaste man till
detta.

Enheten anordnade en kurs i sociala medier for
fértroendevalda, nagot som blev mycket uppskattat. En
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lardom var att lagga fokus pa Facebook da det tycks vara
det priméra kanalvalet. En kurs i att skriva insdndare
anordnades ocksa.

Kampanjen ”Salj inte vara hem!”

Under éret har en stérre kampanj, ”Sdlj inte vara

hem!”, skapats och drivits inom organisationen. Idén

om att fokusera pa utférsiljningar av allmiannyttiga
bostadsbestand kom frén den bostadspolitiska gruppen for
Stockholms stad. Tillsammans med gruppen utvecklades
idén till en kampanj som rullat under hela hésten och
fortsatt in pa varen 2019, vilken har engagerat ménga.
Cirka 12 000 individer har skrivit under namninsamlingen
”Salj inte vara hem!”



Vi jobbar for allas ratt il
ett bga hem. Oavsen planbok,
und eller livssituation.

vara med? Engage[a dig
mﬂﬂsﬂﬁr&ningen.se

y i

Evenemang

Under aret har tre storre arrangemang genomforts dér
kommunikationsenheten statt som ansvariga. I juni fanns
vi med som en av de mer aktiva aktérerna med monter
under den tidigare omndmnda Jarvaveckan. Sista augusti
arrangerades en kvall utifran kampanjen ”In My Backyard”
pa Trddgarden under Skanstullsbron, med fokus pa

unga vuxna. I oktober anordnades tillsammans med det
Bostadspolitiska utskottet, en bostadspolitisk kraftsamling
for fortroendevalda. Fokus for denna var att inspirera

och engagera fortroendevalda att arbeta vidare med
paverkansarbete mot lokala politiker.

#H Hyresgastféreningen

Samarbeten for 6kad legitimitet

Som en del i arbetet med att bli en bredare samhallsaktor
har insatser gjorts for att identifiera ovintade samarbeten.
Detta ledde till att vi under adventstid hade ett enklare
samarbete med organisationerna Bris, Alla kvinnors

hus och Stadsmissionen. Syftet var att lyfta grupper som
hamnar i klam med befintlig bostadspolitik. Under aret
har ocksé ett arbete pabdrjats med att lyfta de Globala
maélen, framfor allt mal 11 som grund f6r vart arbete. Mal
11 handlar om Héllbara samhallen och stdder och lyfter
ritten till en bostad pé ett mycket tydligt satt. Med detta
som grund kan vi dels hitta nya samarbetspartners samt
6ka var relevans gentemot politiken.
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REGIONAL SAMVERKAN - KANSLIET

Regionstyrelsens aktiviteter

14 protokollférda styrelsemoten

18 januari, 15 februari, 21 mars, 5 april, 5 maj, 15 maj,
7 juni, 13 september, 11 oktober, 8 november och 29
november. Utdver det har extra regionstyrelseméten
genomforts den 16 och 25 april samt 21 november.

Arsméte och hostfullmaktige

21 april och 17 november genomf6rdes arsmote respektive
héstfullmiaktige. Det senare utan beslutsirenden, eftersom
saval verksamhetsplan som budget antagits fram till och
med 2019.

Regionfullmiktige/arsmote 21 april 2018,
Clarion Hotel Stockholm.

Beslutsidrenden utéver sedvanliga personval:

e Verksamhetsfond - att regionstyrelsen kan fondera
foreningars 6verskott for att anvinda till verksamhet i
andra foreningar — Avslag.

o  Verksamhetskonferens istillet for hostfullmaktige —
Avslag.

o Forhandlingsrutiner — Bifall med kompletteringar.

e 15 motioner behandlades.

133 rostberéttigade som mest, varav 10 ledamoter ur
regionstyrelsen. 123 ombud av 150 nirvarade.

Hostfullmiktige 17 november 2018,
Clarion Hotel Stockholm.

Stammobeslutet att &ndra motionstiden var troligen
anledningen till att inga motioner inkom till métet. Det
innebar att det inte fanns nagra beslutspunkter utan bara
rapporter pa dagordningen. Dagen avslutades med en
vigsel mellan tva ledamdéter pa scenen.

128 rostberittigade, inklusive 13 frén regionstyrelsen. 115
ombud av 150 nérvarade.

Almedalsveckan

Fyra av regionstyrelsens ledamoter deltog vid
Almedalsveckan den 4 juli, for att representera och
informera om Hyresgistforeningen.
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Regionledning

Regionstyrelsen och ledningsgruppen har traffats vid

tre tillfallen for att diskutera strategi, gemensamma
malbilder och roller for organisationens arbete, den 25-26
augusti och den 19 oktober. Regionstyrelsen beslutade
under hosten att tillsdtta en arbetsgrupp vars syfte ar

att férbereda regionledningens triffar. I arbetsgruppen
ingar regionordférande, vice ordférande, regionchef samt
chefen f6r kansliet. Gruppen har haft sex méten som
dokumenterats.

Ordf6randetraffar

Fem triffar med regionens foreningsordféranden ar
genomfdrda. 19 februari, 16 april, 11 juni (inklusive besék
pa Jarvaveckan), 9 oktober samt 4 december.

Forbundsstamman 2018

Till stamman 2018 hade Region Stockholm 33 ombud.
Ombuden valdes vid regionens héstfullmaktige 2017.

Delegationen utsig en ledning vars uppgift var att
samordna delegationens arbete fére och under stamman.
Ett antal kvillstraffar genomfordes, samt en helg i maj, dar
delegationen gick igenom samtliga handlingar.

Stamman genomfdrdes i Malmé den 16-17 juni.

Remisser och utredningar

Remissvar till Stockholms stad, motion om
fler balkonger (januari)

Vimenar att bostider ska utformas i dialog med de boende
och att balkong inte ska vara standard i nyproduktion.
Stadsbilden ska praglas av olikheter.

Utredning om regional allménnytta (januari)

Om regional allménnytta, forutsdttningar for en sidan

i Stockholmsregionen och férslag om att Region
Stockholm ska verka for att regional allménnytta inréttas.
Regionstyrelsen beslutade i enlighet med forslaget.

Remisshantering, remiss till foreningarna Norrmalm,
Soédermalm, Sydost och Nacka/Varmds, om utbyggd
T-bana Kungstradgarden-Nacka-séderort (februari)

Pa grund av kort remisstid och sammantradesplanering ges
foreningarna mojlighet att svara Stockholms stad sjélva,



men da i egenskap av boende. Region Stockholm har
lamnat synpunkter tidigare i drendet, da till landstinget.

Remisshantering, Stockholm Vatten och Avfall (augusti)

Stockholm Vatten och Avfall gav Hyresgistforeningen
region Stockholm méjlighet att limna synpunkter pé
forslag till reviderade féreskrifter for avfallshantering.
Berérda foreningar hade inga synpunkter och vi avstod da
fran att svara pa remissen.

Ovrigt

Vidare har vi tagit fram fardigskrivna interpellationer/
enkla fragor for oppositionen i Stockholms stadshus att
anvianda. De handlade om styrets forslag om ombildningar
och att det ska rada blandade upplételseformer i hela
staden. Dessa anvindes av oppositionen.

Regionen medverkar i férbundets nystartade natverk om
héllbar utveckling, dir arbetet kommer att pabérjas under
2019.

Ny bildningsstrategi
Ledningsgruppen tog i augusti beslut om att ta fram en ny
bildningsstrategi for en fyraarsperiod.

e De tre huvudomradena som ingar i strategin ar:

e Bostadspolitiskt arbetssétt och en allmin héjning av
den bostadspolitiska kompetensen.

e  Vara virderingar och vart arbetssatt ar en ideologisk
fraga, darfor bor insikten och vetskapen om vara
varderingar genomsyra vart dagliga arbete.

e  Systematiserad kompetensutveckling f6r personalen.

Under hosten 2018 har arbetet med att skapa en strategi for
genomforande pagatt. Bildningsinsatsen beriknas paborjas

imaj2019.

MedlemsArenan

Den MedlemsArena som skapades 1 januari 2017 har
inte kunnat fullf6ljas pa det sitt det var tankt. Lokalerna
ar inte optimala, 4&ven om ombyggnaden av receptionen
har genomférts och gjort den mer vdlkomnande, men vi
har inte kunnat fullfdlja tanken med bemanning utéver
ordinarie receptionist och vaktmaésteri. MedlemsArenan
har dérfor tyvérr inte kunnat bli den métesplats den var
menad som och laggs darfor pa is.

Personal

Under aret har regionen haft en normal
personalomsattning, ca 12—13%. Daremot dr den hogre
pa medlemsutveckling. Har har vi haft en stor omséttning
pa medlemsrekryterare och orsaken till det ar att
rekryteringsunderlaget f6r den hér typen av uppdrag ar
begransat.

I 6vrigt har regionen haft fokus pé att utveckla den
interna organisationen mot geografiska team. Under 2019
kommer ytterligare steg att tas for att implementera de
geografiska teamen i var basorganisation.

Som vanligt aterfinns en méngd olika utbildningsinsatser
for savil medarbetare som chefer. En hel del av dessa
insatser gors fran férbundet i var gemensamma

utbildningsplattform.

Regionen har 4ven varit med i satsningen mot
gemensamma anstallningsvillkor inom
Hyresgastforeningen. Det har nu implementerats en
digital plattform f6r férmaner, som ocksa underléttar
och effektiviserar administrationen av desamma.

Sjukfranvaron har under 2018 varit nagot hogre, da

vi har haft flera langtidssjuka, tyvérr av bland annat
organisatoriska orsaker som utmattning.

SJUKFRANVARO 2018

Utfall Acceptabel niva Malniva

5,47 % 5 % 5 %
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Regionstyrelsen
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Frdn viinster ovre raden: Anders Kotorman, Katarina Kalavainen, Madelaine Hillgren , Jorgen Johansson, Susanne Sjoblom, Bo Linder
Frdn viinster nedre raden: Jaana Andersson, Per Jansson, Carina Cedergren, Jandke Skoog, Simon Safari (ordforande).

Franvarande: Marco Espvall, Tidane Diao, Jonas Carlsson (saknas pé bild)

Slutord

Verksamhetsberittelsen for region Stockholm beskriver ett axplock av den verksamhet som har genomférts under 2018 i vér region.

Regionstyrelsen ansvarar for regionens verksamhet och ekonomi och féljer dessa 16pande genom rapporter frdn regionkontoret. Regionstyrelsen har tillit
till regionkontoret och utgar ifrdn att den l6pande rapporteringen ir korrekt, dd de ekonomiska rapporterna ligger till grund for regionstyrelsens beslut.
Savil regionstyrelsens ordférande som enskilda ledaméter har efterfrigat en tydlig bakgrund och analys kopplad till det underskott som rapporterats pa
regionstyrelsens moten. Regionstyrelsen 4r vil medveten om att det 4r kostsamt att driva en si bred och omfattande verksamhet som regionens, samt att
det inte alltid 4r lite ate forutse forindringar i kostnadsbilden.

Regionstyrelsen kommer pa héstfullmikeige 2019 att limna en rapport gillande vilka dtgirder som vidtagits for att fa kontroll 6ver ekonomin, och
inom tre ar ha uppnatt en ekonomi i balans.

Med det 6verlimnar vi verksamhetsberittelsen till regionfullmiktige och bifogar separat den ekonomiska redovisningen som ingr i forbundets totala

redovisning, d& Hyresgistforeningen utgdr en gemensam juridisk person.

Till sist vill vi rikta ett sirskile stort tack till alla som tillsammans genomfért all verksamhet!
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Delegationer och utskott

Regionstyrelsens
forberedande utskott

Arbetsutskott (AU):

Jaana Andersson

Simon Safari

Janake Skoog

(Annika Billstrom &r adjungerad i arbets-
utskottet. Protokoll férs av Maria Envall)

Bostadspolitik och opinion:

Jaana Andersson

Marco Espvall

Anders Kotorman

Simon Safari

Susanne Sjoblom

(Elisabeth Hammarberg och Annika Bill-
strém &r regionkontorets representanter
i utskottet)

Utskott Forhandling och
upprustning:

Jonas Carlsson

Per Jansson

Joérgen Johansson

Katarina Kalavainen

Anders Kotorman

Simon Safari

(Per Bjérklind och Bjérn Raemklang
&r regionkontorets representanter i
utskottet)

Framtidsutskott:

Carina Cedergren

Tidiane Diao

Madelaine Hallgren

Simon Safari

Janake Skoog

(Pierre Aneby, Tim Ackevald och Bo
Linder &r regionkontorets representanter
| utskottet)

Regionstyrelsens representanter i
delegationerna i Stockholm stad:
Per Jansson,

RS representant i Svenska bostader
Anders Kotorman,

RS representant i Stockholms hem
Jaana Andersson,

RS representant i Familjebostéader
Katarina Kalavainen,

RS representant i privata delegationen
Jorgen Johansson,

RS representant i Micasa och
Stadsholmen

Forhandlingsdelegationer

Privata delegationen Stockholms
stad

Allménnyttig férhandlingsdelegation
Svenska Bostader

Allmannyttig férhandlingsdelegation
Familjebostader

Allmannyttig férhandlingsdelegation
Stockholmshem

Allmannyttig férhandlingsdelegation
Stadsholmen

Allmannyttig férhandlingsdelegation
Micasa

Allménnyttig forhandlingsdelegation
Ekert Bostéader

Allménnyttig forhandlingsdelegation
Botkyrkabyggen

Allménnyttig forhandlingsdelegation
Haninge Bostader

Allménnyttig forhandlingsdelegation
Jarfallahus

Allménnyttig forhandlingsdelegation
Sigtunahem

Allménnyttig forhandlingsdelegation
Varmddbostéader

Allménnyttig forhandlingsdelegation
Nynashamnsbostader

Allménnyttig forhandlingsdelegation
Vasbyhem

Allmannyttig férhandlingsdelegation
Signalisten

Allmannyttig férhandlingsdelegation
Huge Bostéader

Allmannyttig férhandlingsdelegation
Tyrestbostader

Allmannyttig férhandlingsdelegation
Sollentunahem

Allmannyttig férhandlingsdelegation
Forvaltaren

Allmannyttig férhandlingsdelegation
Upplands-Brohus

Allmannyttig férhandlingsdelegation
Nykvarnsbostader

Allménnyttig
férhandlingsdelegation Telge
Bostader/Telge Hovsj6

Forhandlingsrad Norrmalm
Forhandlingsrad Kungsholmen
Forhandlingsrad Ostermalm
Forhandlingsrad Sédermalm
Forhandlingsrad Bromma-Ekerd
Férhandlingsrad Vallingby

Forhandlingsrad Hagersten-
Bréannkyrka

Forhandlingsrad Skarholmen
Forhandlingsrad Jarva

Forhandlingsrad Sydost
Forhandlingsrad Botkyrka-Salem

Forhandlingsrad/Privat delegation
Haninge

Forhandlingsrad Jarfélla
Férhandlingsrad Lidingd
Forhandlingsrad Sigtuna

Férhandlingsrad Sodertélje/
Nykvarn

Forhandlingsrad Upplands Vasby
Forhandlingsrad Solna

Forhandlingsrad Huddinge
Forhandlingsrad Tyresd
Forhandlingsrad Sollentuna
Forhandlingsrad Nordost
Forhandlingsrad Sundbyberg

Privat bolagsdelegation
Hasselbyhem

Privat b olagsdelegation
Arbetarebostadsfonden

Privat bolagsdelegation lkano
Sydost

Privat delegation Nacka (Skandia,
Stena, Wallenstam)
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Medlemscenter
Medlemscentret tar emot in- och uttraden,
adressandringar samt frdgor om medlemsavgift,
medlemskort och medlemsférmaner.
Telefon: 0771-443 443
E-post: medlemscenter@hyresgastforeningen.se
Postadress: Hyresgéstféreningen Medlemscenter,

¥ Box 224, 701 44 Orebro
Oppettider: Mandag—torsdag 08.00—19.00
Fredag 08.00-16.00

Radgivningen
Radgivningen ger medlemmar information,
rad och svar pa fragor som rér enskilda
drenden och hyresférhandlingar.

f Telefon: 0771-443 443
Oppettider: Mandag—torsdag 8.30—16.30
Fredag 8—-16

@ Hyresgastféreningen

Hyresgastféreningen region Stockholm
hyresgastforeningen.se

0771-443 443
stockholm@hyresgastforeningen.se

BesoGksadress: Arenavagen 55, Stockholm
Postadress: Hyresgéastforeningen Region Stockholm,
Box 10117, 121 28 Stockholm-Globen



