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Ordforande har ordet

Det har nu blivit dags att sammanfatta aret som gatt, ett ar
som varit fullt av aktiviteter och engagemang.

Var verksamhet betyder mycket for hela samhéllet, vi finns
dar fér ménniskor som behdéver stod och rad i fragor kring
sitt boende, vi forhandlar hyror och vi finns pa plats ute

i bostadsomraden. Vi verkar lokalt genom eldsjélar som
bidrar till att utveckla och skapa goda boendemiljder samt
bygga goda relationer mellan grannar och medmaénniskor.
Folkrérelsen ar otroligt viktig, vi alla som engagerar oss i
Hyresgéastféreningen utgor en del av navet som bygger
vélmaende bostadsomraden och pa sikt ett battre samhélle,
inte bara for oss sjélva och vara grannar utan ocksa for
kommande generationer och framtida hyresgéster.

En frdga som varit valdigt aktuell under aret har varit
ombildning och utforsaljning av allmannyttan. Bland

annat genomfordes i januari en demonstration mot
marknadshyror, samt mot ombildningar och utférséljning
utanfor stadshuset i Stockholm. Senare i mars 6verlamnades
runt 12 000 underskrifter fran kampanjen; S&lj inte vara
hem! till ansvariga politiker, en valdigt bra och betydelsefull
kampanj, med fragor som tyvarr ar standigt aktuella. Under
hosten lanserades filmen PUSH som lyfter fragan om
bostadsbristen, om hur manniskors hem har blivit en vara
pa en kapitalstark marknad. Frdgan engagerade stort och
det debatterades flitigt under hésten samt anordnades flera
visningar runt om i var region.

Den stora fragan som har drivits pa nationell niva har handlat
om januariavtalet och férslaget om att inféra marknadshyror
pa nyproducerade hyresratter. Hyresgastféreningen har
kraftfullt agerat mot detta, bland annat genom kampanjen;
Ség nej till regeringens hyreschock.

Vi har arbetat och engagerat oss for att betyda mer

for fler, bland annat genom att utdka var lokala narvaro

och verksamhet. Vi fortsétter vara relevanta genom
bostadspolitiskt paverkansarbete i frdgor som ar viktiga for
dagens och morgondagens hyresgaster och alla manniskors
ratt till ett tryggt hem.

Under 2020 kommer vi fortsétta arbetet med att betyda
mer for fler, vi ska bli fler medlemmar och fértroendevalda.
For nér fler manniskor ser vilka méjligheter ett engagemang
i Hyresgastforeningen utgor blir vi &nnu mer relevanta och
mojligheterna till att paverka och férdndra 6kar, bade lokalt
och i storre politiska fragor.

Stort tack till er alla, vi ses under 2020.
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region Stockholm

120 316

Fortroendevalda

region Stockholm

2928

Lokala
Foreningar hyresgistféreningar
region Stockholm region Stockholm

26 422

Regionordférande: Simon Safari
Regionchef: Per Bjorklind

Kontor: Arenavagen 55, Stockholm
(hésten 2020 flyttar vi till Arenavigen 63)

Att vara fortroendevald, aktiv medlem eller
anstalld i var folkrorelse &r roligt och for med

sig gemenskap och sammanhallning. Vart
gemensamma engagemang generar framgangar
genom bostadspolitisk paverkan och ar en kraft
mot hyresvardar som agerar felaktigt och som
forsoker pressa upp hyrorna. Vi vill vaxa och fa
med oss fler i var folkrorelse. Att engagera sig
ger energi nar vi tilsammans forbattrar villkoren
och den upplevda livskvalitén i tusentals hem.



Regionstyrelsen o siocknomm

Simon Safari Katarina Kalavainen

Tidiane Diao Per Jansson
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Madelaine Hallgren Jorgen Johansson Jonas Carlsson Janake Skoog

Regionen - vilka ar vi och vad gor vi?

Hyresgastféreningen Region Stockholm &r en av som ska sta for trygghet och stabilitet. Vad héander med
Hyresgastféreningens nio regioner i Sverige. Av méanniskorna och samhéllet nar den tryggheten och
totalt 540 000 medlemmar finns drygt 120 000 stabiliteten sviktar, eller kanske rent av inte finns?
i Stockholmsregionen. Medlemmarna och vara
fortroendevalda &r stommen och styrkan i den folkrérelse Var vision ar ett tryggt boende dar manniskor
som Hyresgastféreningen ar. och samhaille utvecklas!

For att denna vision ska bli verklighet jobbar
Allas ratt till en god bostad till en rimlig kostnad Region Stockholm pa flera olika plan. Vi stédjer
- det &r den dvertygelse vi bygger vart arbete pa. Vi tror hyresgéasternas och féreningarnas arbete och aktiviteter
namligen att bade individ och samhélle mar och fungerar i bostadsomradena. Vi stéttar enskilda och grupper av
som bast nédr denna rattighet &r tillgodosedd. For en medlemmar i behov av juridisk hjélp. Vi férhandlar hyror
hallbar samhallsutveckling ar bostaden grundldaggande. pa uppdrag av riksdagen och vi bedriver opinions-
Bostaden ar s& mycket mer 8n en adress. Det ar platsen och paverkansarbete for att lyfta de bostadspolitiska
dér vi vilar ut efter dagens arbete, déar barnen gor laxorna frdgorna, och mycket mer.

och dar vi umgas med néra och kara. Det &r platsen



Vi kraftsamlar for ett battre boende

Hjartat och stommen i Hyresgastféreningen ar allt det som hander genom vara féreningar med fortroendevalda

och medlemmar i spetsen. Varje dag, runt om i regionen pagar det aktiviteter av olika slag pa initiativ av alla

dessa engagerade manniskor. Det handlar om allt frdn danskurser till politiska samtal och paverkansinsatser.
Boutvecklingsenheten finns som stdd i féreningarnas arbete och utveckling. Mycket av arbetet bestar av att informera,
kommunicera, utbilda och stédja de boende i fragor som berér dom.

Under 2019 har olika aktiviteter och andra métesformer genomforts for att komma narmare medlemmar och
hyresgaster, men ocksa for att ta reda pa vad hyresgésterna tycker om sitt boende och sin narmilj. Vi ville veta vilka
fragor som &r viktigast att paverka i och om de sjélva ville engagera sig pa nagot satt.

Tillsammans har fortroendevalda och anstéllda planerat och genomfort méngder av aktiviteter under aret.

Vi visar stolt upp ett axplock av allt engagemang]!

T

Whl A PR
A ST prast. s
o
AT MBS / otk
A ey 12

Engagemang i fokus
i Varsta

Fyra temakvéllar anordnades i samarbete med
Unga Ornar dir medlemmar och hyresgaster bjods
in. Amnen som diskuterades under dessa kvallar
var bland annat: Hur kan vi paverka vart boende?
Vad innebér det att vara fortroendevald inom
Hyresgastféreningen? Hur kan vi gora det roligare
att bo i Varsta? Hur paverkar bostadspolitiken
hyresgésters mojlighet att ha rad att bo kvar?
Samtidigt som de vuxna fick tid att umgas och
diskutera tog Unga 6rnar hand om barnen genom
arrangerade barnaktiviteter.

Hiphopbussen gor
succeé i Rinkeby

En mobil musikstudio pa turné gjorde ett stopp i
Rinkeby och mé&nga tog chansen att forverkliga sina
drommar. Projektet handlar om att lata ungdomar
testa pa att skapa hiphop samtidigt som de
reflekterar 6ver samhaéllet och sin framtid. Manga av
funderingarna kom ut i form av texter, som sedan
fick ett beat. Kvallen avslutades med uppspelning av
l&ten som alla gemensamt skapat i workshopen.




Internationella
festen i Fisksatra

Varje &r samlas ménga boende fran Fisksatra

med omnejd for att under en dag umgas, lyssna

pa upptradanden och tréffa representanter

fran olika organisationer och politiska partier.
Hyresgastféreningen fanns med och informerade om
vikten av engagemang i Fisksétra. Det bjods pa kakor
med texten “Ar du medlem?” och manga samtal férdes
med hyresgéster om allt ifran trygghet, drogférséljning
och brister i stadningen av omradet. Samtidigt passade
vi pa att féra dialog med de politiska partierna som
fanns pa plats, ett bra tillfélle for bostadspolitisk
paverkan!

Boinflytandeavtal
starker oss

Ett boinflytandeavtal ger hyresgéster stérre

mojlighet att paverka hyresvarden att vidta

atgarder och genomféra forbéattringar i det som

ar gemensamt i bostadsomradet eller kvarteret.
Exempelvis garden, lekplatsen eller tvéttstugan.

Tack vare boinflytandeavtalen ges vi ocksa méjlighet
att 6ppna upp lokaler i bostadsomraden déar
Hyresgastféreningen bedriver efterfragad verksamhet
eller dar barnkalaset respektive studentmottagningen
kan hallas. Dessa lokaler blir ofta lite av alla
hyresgasters extra vardagsrum. Livet mellan husen helt
enkelt.

For narvarande finns i var region cirka 40
boinflytandeavtal tecknade med privata
fastighetsdgare och cirka 20 tecknade med
allménnyttiga bostadsbolag. Avtalen fér med sig att
Hyresgastféreningen blir kdnd fér manga hyresgaster
som den organisation som tar tillvara alla hyresgésters
engagemang och deras férslag som finns for lokal
verksamhet.
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Boendekraft

— ett boinflytandeavtal
som gor skillnad

Boendekraft &r ett samarbete mellan
Hyresgastféreningen och Botkyrkabyggen.
Boinflytandeavtalet reglerar inflytandet
over boendemiljo, ombyggnad och
upprustning. Mélet &r att de boende med
sin egen formaga, vilja och kompetens ska
skapa trygghet, trivsel och engagemang

i bostadsomradet. Gardsambassaddrer
utses och &r drivande i arbetet pa de

olika gardarna. De kommer i bade vuxen
skepnad och i form av barn. Exempel pa
aktiviteter som anordnats under aret ar
brandskyddsutbildningar, planteringsdagar
och familjedagar med grillning.



Tala om din bostad Q

Innerstadsféreningarna anordnade ett fullsatt méte under rubriken
Tala om din bostad. Flera hundra medlemmar kom till Bryggarsalen
pa Norrtullsgatan for att lyssna pa, och fa rdd om sitt boende av,
fortroendevalda och tjansteman. Dessutom fick de lyssna till experter
som féredrog om Stockholmshyra och upprustning. En otroligt
uppskattad kvall.

Bostadspolitiska kraftsamlingar

Bostadspolitiska kraftsamlingar ger méjlighet fér ~_~
fortroendevalda och anstéllda att stérkas i hur ¥
paverkansarbete bast bedrivs. Aret bjod pa tva tillfallen,
ett med fokus pa direkt paverkan av politiker och ett i
lokal mobilisering av engagemang vid opinionsbildning.
Fokus har varit att f4 med sig konkreta tips och idéer sa
att paverkansarbetet blir levande och kan initieras pa
hemmaplan. Deltagarna har fatt inspireras av bland andra
fore detta kommunstyrelseordféranden och aktivister.
Verktygsladan fylls p& och nya kontakter knyts. Det &r
tillsammans som vi lyckas forandra.




TRIART FILM, WG FILM oct DOC LOUNGE PRESENTERAR
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HYRESVARDAR UTAN ANSIKTEN. LAGENHETER UTAN HYRESGASTER.
It’s time lll PUSH back!
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PUSH

Den svenska dokumentérfilmen Push har rént stor
uppmarksamhet d&nda sedan premiéren den 8
september. Filmen som handlar om kapitalfonders
spekulationer i hyresbostader och om hur hart det
drabbar hyresgaster runt om i vérldens stader,
beskriver hur medel- och arbetarklassen inte har
rad att bo kvar och hur unga &r chanslésa pa
bostadsmarknaden. Sedan premiéren av Push har
Hyresgéastféreningen ordnat manga visningar av
filmen runtom i regionen fér bdde medlemmar och
hyresgéster. Husby, Hallunda, Tumba, Hasselby och
Sollentuna &r bara nagra av alla orter i regionen dar
lokala visningar har ordnats. Ut6ver lokala initiativ
anordnades ocksa tva exklusiva medlemsvisningar pa
Bio Rio pa Sédermalm och pa Zita Folkets Bio i city.

Saval fortroendevalda som anstéllda engagerade sig
stort for att s& manga som mgjligt skulle fa se filmen
som berdr ett &mne som i allra hogsta grad &r aktuellt
i Sverige. Filmen foljer Leilani Farha, FN:s speciella
rapportdr fér bostadsfragor i hennes undersdkning
av utvecklingen. Var juridiska enhet arrangerade i
november ett bestk i Husby dér Leilani Farha fick
se och hdra hur hyresgasterna i de slitha husen i
Jarva har det efter att de fatt Hembla som nya dgare.
Juridiska enheten hade tagit fram viktig information
som Farha sen anvénde under ett mote med landets
bostadsminister.




Trivsel, trygghet och organisering

| Sigtuna har granntréffar anordnats tillsammans med
bostadsbolagen, sprakcaféer for inkludering av nyanlénda,
pensionarstraffar, soppluncher och politikertraffar.

| Bromma bjéds majoritetens representanter i
stadsdelsnamnden in for att diskutera trygghet i omradet
samt vikten av tillgang till allménnyttiga bostader med
rimliga hyror. Nya husombud har rekryterats som bland
annat med hjalp av medlemsenkater samlat in information
om underhall och fastighetsférvaltning. Ett bra stod for
omrédets forhandlare.

| Racksta har en ny lokal hyresgastférening bildats i
Svenska bostédders lagenheter for unga vuxna. Det
ar extra gladjande nar vi ser att unga kommer in och
engagerar sig i foreningen.

| Jarva har trygghetsvandringar genomférts.
Jarvaféreningen har under aret lagt stort fokus pa att
skapa engagemang just kring trygghetsfragor. Det har
gjorts exempelvis via satsningen Folkkraft som &r ett
samarbete mellan Hyresgéstféreningen, ABF, Folkets
Hus och Parker, Unga Ornar och Verdandi. Folkkraft
lagger fokus pé lokalt engagemang, inkludering och
representativitet.

| Tyres6 och Haninge har det arrangerats Grill och tyck
till. Det ar ett forum dar hyresgéster under lattsamma
och trevliga former mots och samtalar om sitt boende. |
Sddertalje-Nykvarn har liknande aktiviteter skett under
namnet Fika med din granne.

300 hyresgdster samlas kring het fraga

Stockholmshyra &r ett &mne som engagerar stort. Fler &n 300

medlemmar boende i Familjebostader, Stockholmshem och Svenska Q
Bostader samlades i mars till en halvdagskonferens. De fick chansen nl
att lyssna till fortroendevalda och tjanstemén som jobbat hart for
inférandet av systematisk hyressattning hos de tre allménnyttiga

bostadsbolagen i Stockholms stad. Dialog férdes kring vad

Stockholmshyra egentligen innebar och ménga tog chansen att stalla
sina frdgor. Nar dagen var slut lamnade manga medlemmar motet
och kénde sig tryggare i vad 6verenskommelsen innebar. Och det var
precis det dagen syftade till, att eliminera kénslan av osékerhet och

Oppna upp for dialog.
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Jarvaveckan

Jarvaveckan ar politik och samhéllsdiskussion men ocksa
en festival for dig som vill njuta av mat, musik, kultur och
idrottsevenemang. Vart deltagande var ett samarbete
mellan anstéllda pa regionen och fortroendevalda i
Hyresgéstféreningen Jarva. Att fortroendevalda finns

pa plats med sin lokala k&dnnedom innebéar en stor
mojlighet i métet med medlemmar och potentiella
medlemmar. Nya medlemmar véarvades och manga
engagerade samtal férdes under veckan. Manga tog
chansen att fa hyresjuridisk rddgivning pa plats, stort
fokus lag pa rattigheter kopplat till andrahandsuthyrning.

?ﬁ Hyresgéstfbreningen M
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resgastioreningen
‘:‘ inte &N myndighet.
get r en folkrbrelse

Kampanjen #Generationbofrustration som riktar

sig till unga vuxna lanserades pa Jarvaveckan och

syftar till att f& igdng tankar och diskussioner om den
problematiska boendesituationen i Stockholm. Tva
seminarier anordnades: Var gér din smartgrans fér en
andrahandshyra? 20 lax? och Bostadsbristen - en

frdga om jamstélldhet. Antalet besdkare var stort och
engagemanget for frdgorna var minst sagt patagligt. Flera
andra organisationer besdkte oss aven for att féra dialog
om framtida méjliga samarbeten, nagot vi ser mycket
positivt pa. Det finns ett stort varde i att vi finns med i
sammanhang som dessa. Manniskor som inte kénner till
Hyresgéastféreningen far upp 6gonen for oss och de som
kanner till oss kan fa en personlig uppfattning om den
nytta vi gor.




Pridefestivalen

Gaér du i giftastankar? Ta chansen att gifta er i vart télt
i Pride Park! Sa 16d Hyresgastforeningens budskap

i annonseringen infor Pride 2019. Och &ven om

ingen faktiskt tog tillfallet i akt och lat sig vigas av

var fértroendevalda vigselforrattare Ulf Wester, gav
annonsen pé sociala medier en rackvidd p& 20 000
anvandare.

Prideveckan &r ett tatt samarbete mellan
fortroendevalda och anstéllda och var som vanligt
mycket lyckad. Manga besdkte vart talt. Under
Prideparaden var det rekordméanga som slét upp
bakom Hyresgastforeningens pimpade lastbil. Pa
flaket underholl traditionsenligt burleskartisterna Miss
Diamond och Diamond Dynamites.




Sdlj inte vara hem

Tusentals manniskor skrev under mot ombildningar
och utférsaljningar av allmannyttan. Kampanjen

som bérjade under 2018 avslutades den 13 mars
2019 nér representanter for Hyresgastféreningen
region Stockholm traffade bostadsborgarrad Dennis
Wedin (M) fér att Iamna ver namninsamlingen mot
ombildningar och utférsaljningar av allmannyttiga
hyresrétter i Stockholm. Cirka 12 000 personer skrev
under namninsamlingen; Salj inte vara hem! Fragan
om ombildningar och utforséljningar blev valdigt
aktuell néar den nya politiska majoriteten i Stockholms
stad 2018 6ppnade upp for bade ombildningar och
eventuella utférsaljningar av allménnyttiga hyresratter
i staden.

Idén till kampanjen féddes av fértroendevalda och
med folkrérelsens enade krafter fick kampanjen ett
stort genomslag och manga engagerade sig i frdgan.
Flera andra regioner har tagit del av kampanjen och
anvander budskapet lokalt i sina regioner. Férutom
namnunderskrifter, trycktes valdigt populara tygkassar
och andra profilprodukter upp. Debattartiklar,
manifestationer, trappanslag, vykortsutdelning i
brevladdor och hog aktivitet i sociala medier hjélpte
ocksa till att fa ut budskapet.

Sollentunaféreningen arbetade under aret
mycket aktivt for att motverka utférsaljningen av
Sollentunahem. Manga politikerkontakter togs,
utatriktade aktiviteter arrangerades, utbildningar
anordnades och kontakter togs med lokalmedia.

Cirka 12 000
personer skrev under
namninsamlingen;
Salj inte vara hem!




Andrahandshyra

Manga hyresgaster bor i andrahand och betalar ofta oskéliga hyror. Om en medlem vénder sig till
Hyresgéastféreningen kan vi driva drendet i ratten, sa att 6verhyran betalas tillbaka. Ett stort antal &renden har
varit framgangsrika, men da vi ins&g att madnga saknar kunskap om vilka rattigheter dom har, s& startades under
véren 2019 en informationskampan]. Kampanjen som var ett initiativ frn juridiska enheten fick bra genomslag
och fragan fick under hdsten stort utrymme i media. | oktober kom &ven en ny lag som innebér strdngare och
hardare straff fér de som hyr ut olagligt eller utan tillstdnd. Det blev ocksa mgjligt att fa tillbaka upp till tva ars
overhyra istéllet for som tidigare ett ar. Kampanjen anvéandes &ven i ett medlemsvarvande syfte. Fler och fler
hyresgéaster som bor i andrahand vénder sig till Hyresgéstforeningen for att fa hjalp eller svar pa vad som géller
for just dom. | det stora hela en véldigt lyckad kampanj med fragor som &r standigt aktuella.
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Medial synlighet,
vikten av att na ut

Bade fortroendevalda och anstéllda spelar en
viktig roll i att nd ut i media. Att vi nr ut bidrar
till att satta boendefragan hogt pa agendan
bade hos allmanheten och hos politiker och
branschfolk. Under aret publicerade vi femton
pressmeddelanden och nio pressnyheter. Fokus
har legat pa att formedla och opinionsbilda

i férhandlingsfragor och andra aktuella
bostadspolitiska fragor sdsom utférséljningar,
ombildningar och andrahandsuthyrning. Sa aven
filmen PUSH och vi uppmanade lanets kommuner
att ansluta sig till FN:s initiativ The Shift.

Elva debattartiklar har blivit publicerade i
lokalmedia, framst pa Stockholmdirekt.se dér

det mesta av den politiska debatten i Stockholm
fors. Men aven publiceringar i Svenska
Dagbladet och Dagens Samhélle har forekommit.
Hyresgastféreningen anvands ofta som en
referenskalla i media nar det kommer till kunskap i

Kommuner norr om ﬁan har minst
anr.te| hyr&srétberi Iandet

Bostadsholag river ut ny
inredning i Satra och '
héjer hyran

DEBATT: "Minniskor rustas bort

av fastighetsdgare utan

ansikten”

olika fragor som ber6r boende. Vi har &ven hérts och
synts i bade radio och tv-inslag fran Public Service
lokala avdelningar. Framst P4 Stockholm samt SVT
Sodertélje. Hyresgastforeningens rapport om unga
vuxna boendesituation renderade ocksa en hel del
medial synlighet.



Social hallbarhet nar
unga aktiveras

Att arbeta med unga sa att de far en kénsla av makt
och inflytande 6ver sin vardag och i férlangningen

sina liv, ar en social hallbarhetssatsning fran
Hyresgéastféreningen. | utvalda foreningsomraden pagar
ett stort arbete for att starka det lokala engagemanget.
Tva ungdomsteam har startats, ett i Sodertélje och

ett i Jarva. Ungdomssatsningen har medverkat vid

olika tillstéllningar f6r att marknadsféra organisationen
och ungdomssatsningen samt for att visa upp
Hyresgéstféreningen som den viktiga samhéllsaktér som
den &r. Men aven for att skapa och bygga relationer till
ungdomarna, Hyresgéastféreningarna och andra aktérer i
respektive omrade.

Sodertilje Streetbasket festival, Jarvaveckan och
Sodertaljefestivalen &r nagra exempel pa stora
evenemang under aret dér satsningen har deltagit.
Deltagandet har varit valdigt framgangsrikt och
satsningen har lyckats na sina mal vid varje tillfalle,
namligen att aktivera barn och unga genom att skapa

meningsfull fritid. Viktigt fér gruppen ar att arbeta med
inkludering och vérderingar. Att ungdomsteamen ska f&
ta plats och med hjalp av satsningens strateger anordna
aktiviteter som fler ungdomar i bostadsomradet far ta del
av.

Ungdomsteamen ses regelbundet och diskuterar

amnen som intresserar dom och nya samhéllsbegrepp
introduceras. Darutéver har meningsfulla och roliga
aktiviteter initierats, som exempelvis Bingospelande pa
ett dldreboende, Halloweenfirande och paintballspelande.

| slutet av aret blev ungdomsteamet i Sédertélje
intervjuade av SVT. Dar beskrev ungdomarna med egna
ord varfor dom &r s& engagerade och vilka fordelar

de ser med att vara med i Hyresgéstféreningens
ungdomssatsning.



Jurister stottar
medlemmars
provningar

De vanligaste drendetyperna handlar om bristande
underhall, lagenhetsbyten, férlangning av hyresavtal

och andring av hyresvillkor. Under 2019 registrerades
4651 medlemsédrenden pa regionens juridiska enhet.
Manga kunde |6sas genom &verenskommelser, men 440
arenden togs vidare for prévning, och flertalet avgjordes i
hyresndmnden.

Regionens anstallda arbetar ocksé med juridisk
kursverksamhet for fértroendevalda. Pa sa sétt starks hela
organisationen, och fértroendevalda far viktiga juridiska
kunskaper. Den juridiska enheten har ocksa arbetat

aktivt mot stadens utférséljningar av allménnyttan och
med den 6kade finansialiseringen av bostader (las mer
under rubriken PUSH). Arbetet mot oseriésa hyresvirdar,
exempelvis riskkapitalistbolag, fortsatter.

Catarina Larsdotter, Hyresgéastféreningens handlaggare i arendet.

NYTTOBAROMETERN

Sparat

under 2019

8 618 873 kr

Sammantaget har regionens juridiska
enhet sparat in fantastiska 8 618 873
kronor at medlemmar i form olika
ersattningar och nedsattningar.

Nedsattning av hyran
med 75 000 kr

En medlem vande sig till Hyresgastféreningen
for att fa hjélp pa grund av stérningar fran en
restaurang som lag precis under bostaden.
Stoérningarna pagick i dver fem ar, fran tidig
morgon till sen kvéll. Det handlade om
aterkommande ljud av dunsar, sméllar och
slapande. Ett annat stort problem var lukten

fran restaurangen. Hyresgésten beskrev det
som att det k&ndes som om en satt pa en
restaurang trots att en var i sin ldgenhet! Med
hjalp Hyresgéastforeningen och Miljoférvaltningen
fick hyresgésten till slut lugn och ro i sitt boende,
plus en hyresnedsattning pa 75 000 kr.



Forhandlingsjurister gor

skillnad for manga

Den férhandlingsjuridiska verksamheten hanterar bland
annat d&renden om villkorsandringar av hyra, godkdnnande
av forbéattringsatgarder och drenden som behandlar

en férhandlingsordning. De flesta drenden av dessa

slag pagar under flera ar. Under aret har 41 kollektiva
medlemsé&renden avslutats och dessa har omfattat 495
medlemmar. Vi ser en positiv trend med manga drenden
som har fatt utfall till hyresgasternas férdel.

Forhandlingar haller
nere din hyra

Hyresgastforeningen har riksdagens uppdrag att
forhandla hyror. Arets férhandlingar praglades

av hoga yrkanden och en samordning mellan
Fastighetsdgarféreningen och Sveriges
allmannytta. Avrets utfall blev hégre 4n tidigare ar,
men behover sittas i perspektiv. Starkt bidragande
var ekonomiska realiteter, inte minst att rintorna
slutat sjunka medan 6vriga kostnader har fortsatt
upp. Utbver detta sa var motparternas hallning mer
aggressiv. Med yrkanden pa runt 3,5 % sa ar vi
anda relativt néjda med att det slutade pa runt 2 %
i snitt.

Drygt 650 fortroendevalda
har med stort engagemang
tillsammans med
forhandlingsledarna i 50
delegationer gemensamt
deltagit i 2019 ars
forhandlingsomgang.

Framgang i Hogsta
domstolen

Hyresnamnd och hovréatt beslutade om en

rejél hojning av hyran for bostaden som &ven

till del far anvandas som tandlakarmottagning.
Hyresgéstféreningens yrkade avvisning av talan
i hovratten pa grund av att fel part férhandlat
med Hyresgéastféreningen och sedan ansokt

till hyresnamnden. Hovréatten avslog dock
hyresgéstens avvisningsyrkande och tillat
hyresvarden att h6ja hyran. Hyresgéstens
ombud begérde da att Hégsta domstolen skulle
ogiltigférklara hovrattens och hyresndamndens
beslut. Hogsta domstolen héll med hyresgasten
och ansag att det var ett allvarligt fel som
begatts av domstolarna. Bade hyresndmndens
och hovréttens beslut havdes och hyresvardens
ansoOkan avvisades. | och med hyresgéstens
framgéng i Hogsta domstolen far hyresgésten
aterbetalning av felaktigt beslutad och inbetald
hyra med ca 6—700 000 kr! Ny hyra 6verenskoms
senare efter férhandlingar mellan hyresvard och
hyresgést med stéd av Hyresgastféreningen.

Jonas Fink Ohlmer, Hyresgastforeningens processijurist i drendet.



En stor folkrorelse
ar en stark rorelse

Hyresgastforeningens 6vergripande mal ar att

vi ar 2027 ska representera mer &n halften

av hyresgastkollektivet som d& ska vara
medlemmar. Samtidigt ska vi dessutom starka
fortroendemannaleden sa att vi i jamforelse

med idag &r mer &n dubbelt s& manga aktiva
medlemmar och fértroendevalda. Vi kallar det
51/22. Som ett led i att n& de har mélen har en
utbildning tagits fram: Alla kan varva en medlem.
Den vander sig till medlemmar och fértroendevalda
och genomférdes tre ganger under aret och var
mycket uppskattad.

Att vi rekryterar nya medlemmar &r viktigt, lika viktigt
ar det att vi lyckas behalla medlemmar Gver tid.

Det ar viktigt att vi tar emot nya medlemmar pa ett
positivt och relevant satt. Som ett led i det arbetet
tog vi under aret fram en animerad film som visar
pa vardet av medlemskapet i Hyresgéstféreningen.

Regionen har under aret varit pilot for att testa
rekrytering via telemarketing. Resultatet blev gott
under den period testet kunde genomféras fullt
ut. Vi ser ocksa att 34% av de nya medlemmarna
kommer in via webben, vilket &r mycket positivt.

Bawer Kevir, medlemsrekryterare, in action pa
Jarvaveckan. Anstéllda medlemsrekryterare star for
majoriteten av alla nytillkomna medlemmar. Deras
arbete utgor en stor kugge i folkrorelsens utveckling.

ii; Hyresgastféreningen

Alla har ratt
till ett hem.

Bidra | kampen for
alla manniskors ratt
till ett hem.

Bli medlem nu!




Mot ombildningar

— aktivister, fértroendevalda och anstallda | enad front

Bland de forsta beslut som den nya majoriteten i
Stockholms stad tog efter valet 2018 var att initiera

en ny ombildningsvag. Regionkontoret satte ihop en
arbetsgrupp mot ombildningar och redan 22 oktober
2018 arrangerades den forsta manifestationen mot
ombildningar pa Sergels Torg. Arbetsgruppen lat géra
en SIFO-understékning om hur véljarna stéller sig till
ombildning och utférséljning av allménnyttan. Resultatet
visade pa ett starkt stod for allménnyttan bland de flesta
véljare, vilket vi patalade i en rad debattartiklar och en
kortfilm.

Natverksgruppernas engagemang mot
ombildningar var i flera omraden starkt.

| samtliga omréden som fick erbjudande om att
ombilda, startades nétverksgrupper pa Facebook for
att organisera motstandet. Grupperna organiserade
dorrknackningar, flygbladsutdelningar, uppvaktning

av lokalpolitiker, protester vid stadsdelsméten och
mycket annat. De mest aktiva var Bagis mot ombildning,
Hokis mot ombildning och Ragsved mot ombildning.
Fortroendevalda frén lokala hyresgastféreningar har
engagerat sig i grupperna. Kontorets arbetsgrupp mot
ombildningar har medverkat pa ett stort antal méten
med oroliga hyresgéster samt arbetat med uppsékande
verksamhet dar informationsméten héllits i fastigheter
som fatt ihop intresseanmélningar.

Manifestationer mot
ombildningar

Né&r den nya majoriteten i Stockholms stad som sitt
forsta beslut gick ut med att allménnyttiga bostéader
skulle ombildas inleddes en vag av protester. Redan ett
par veckor efter beslutet i oktober 2018 holls den forsta
manifestationen pa Sergels torg. Den 29 januari hélls en
manifestation utanfér stadshuset som i maj féljdes av en
demonstration. P4 demonstrationen talade hyresgéster
fran de omradden som den politiska majoriteten ville

se ombildningar i. Engagemanget har varit stort och
uppslutningen i manga fall mycket god.

Ombildningsfragan har engagerat manga yngre som
har varit tongivande pa manifestationer och i sociala
medier.



Okat
hyresgastinflytande
vid upprustning

Arbetet med att 0ka hyresgasternas inflytande i samband

med upprustningar pagar dagligen. Det kom in 60 nya
upprustningar under 2019 och sammanlagt har regionen cirka
230 upprustningsdrenden igang arligen. Hyresgastinflytande
nas bést om det finns ett samradsavtal med fastighetsagaren.

Sa m rédsavtal Samradsavtalen lagger grunden for hyresgasternas inflytande
o och ger stdd for hur samradsprocesserna ska bedrivas. Vi har
ger 0kat idag samradsavtal med tio kommunala fastighetségare och
. fem privatdgda bostadsbolag. Dessa avtal renderar en méangd
| nflyta nde samradsprocesser, varav flera leder till att hyresgasterna kan

vélja pa olika alternativa atgérdsnivaer.

Att hyresgaster far vara med och paverka vid upprusningar ser
vi som en sjalvklarhet och en nédvandighet fér att manniskor
ska ha rad att bo kvar. Manga fértroendevalda gér en stor
insats i arbetet med upprustningar och kontoret arbetar aktivt
for att starka de fortroendevaldas mojlighet att paverka.

Bromma &r ett konkret omrade dér féreningen lagt stort fokus
pa arbetet med upprustningar. Féreningen har tillsammans med
verksamhetsutvecklaren arbetat hart for att forsoka fa till ndgon
form av samrad.

Vaxtvark eller
Stretching - vikten
av hallbarhet

Hallbarhet i fokus nar Hyresgastféreningen och

Botkyrkabyggen anordnar seminariet Véxtvérk eller HAI.I.BARA STA.DER
S hing? Sa sk i ett hallbart Stockhol h N

bicrar il FN:e mai 11, E konstrukiv sominarium OCH SAMHALLEN
med fokus pa méjligheter och I6sningar for att mal 11

"Hallbara stader och samhéllen” ska uppnas. Det blev
ett méte mellan forskare, politiker, bostadsbranschen,

journalister och hallbarhetsexperter. Viktiga fragor

berérdes under dagen; alltifran allmé&nnyttans roll och

hur bra uppvaxtmiljoer skapas, till hur byggbranschen

kan bygga for att sdkra sin ekonomi samtidigt som ‘

manniskor har rad att bo oavsett planbok, till innovativa .
|6sningar inom transport, ny teknik och atervinning. Den

stora vinsten med dagen var att deltagarna beskrev att "

de fick med sig manga nya insikter, som férhoppningsvis
leder till konkret handling.




Synlighet i sociala medier

Att ha en god synlighet i sociala medier blir viktigare och viktigare fér att n& ut. Har har vi alla ett viktigt uppdrag, ju fler
vi &r som sprider innehéllet i vara egna natverk, desto battre nar vi ut och skapar opinion. Vi tackar for allt stéd under
aret, ni &r manga som redan idag &r med och delar, gillar och kommenterar.

Pa Twitter nar vi ut till exempelvis Antalet anvéndare som aktivt foljer Instagram é&r vart senaste tillskott
politiker, beslutsfattare och regionens Facebooksida har under bland de sociala medierna. Vi jobbar
journalister. Under aret kade aret 6kat med 322 stycken. Vara hart for att f& upp antalet féljare dven
vi antalet foljare pa Twitter med inlagg har natt tusentals individer, och har. Arets inligg samlar totalt 1755
totalt 275 stycken, inklusive vissa annonser har haft en rackvidd gillamarkeringar.

flera politiker och journalister. pa mellan 10 000 och 15 000

Den méanad som gick allra bast anvandare! Bést gar det innehall som

pa Twitter var november - da visar upp vinster, eller som uppmanar

nadde vara inlagg 6ver 40 000 till handling.

anvéandare helt organiskt!

Tillsammans F&lj oss!
UtveCKI a r Vi Twitter @HyresgastSTHLM

Facebook @hyresgastforeningenregionstockholm

ra re Ise n Instagram @hyresgastforeningensthim

Navet i en folkrérelse ar bildningsverksamheten, att vi -
lér oss saker tillsammans. Under 2019 anordnades
det kurser i allt frdin zombiedverlevnad, rattigheter

och skyldigheter som hyresgést, moétesteknik och Vad
konflikthantering. Att Hyresgastféreningen anordnade -

en kurs i zombiedverlevnad fick somliga att héja pa onskar
6gonbrynen. Fokus lag dock pa grannsamverkan och hur du?

en lokal Hyresgéstférening kan vara det sammanhallande
navet infér och vid en eventuell kris av ndgot slag. Tanken
var att inspirera de lokala Hyresgéastféreningarna till olika
satt att arbeta med uppdragen trygghet och gemenskap.

Under rubriken "Vad 6nskar du”?” avslutade vi aret pa
vara sociala medier med fyra adventsfilmer dér framst
fortroendevalda fick beratta vad som lag dem varmt
Antal om hjartat. Trygghet, inkludering och bostéader till alla
Kurstillfillen deltagare unga var nagra av onskningarna. Filmerna fick stor
spridning bade organiskt och via annonsering. De

37 779 landade pa sammanlagt mer &n 30 000 visningar och

delades totalt 53 ganger.



Medlemscenter
Medlemscentret tar emot in- och uttraden,
adressandringar samt frdgor om medlemsavgift,
medlemskort och medlemsférméaner.
Telefon: 0771-443 443
E-post: medlemscenter@hyresgastforeningen.se
Postadress: Hyresgéastforeningen Medlemscenter,
Box 224, 701 44 Orebro
Oppettider: Mandag-torsdag 08.00-19.00
Fredag 08.00—-16.00

Radgivningen
Radgivningen ger medlemmar information,
rad och svar pa fragor som ror enskilda
arenden och hyresférhandlingar.
Telefon: 0771-443 443
Oppettider: Mandag—torsdag 08.30—16.30
Fredag 08.00-16.00

Besoksadress
Arenavédgen 55, Stockholm
Postadress: Hyresgéstféreningen Region Stockholm,
Box 10117, 121 28 Stockholm-Globen
(hosten 2020 flyttar vi till Arenavigen 63)

@ Hyresgastféreningen

hyresgastforeningen.se
0771-443 443
stockholm@hyresgastforeningen.se

Foton av Hyresgastforeningen och Mia Engberg.
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