


Vision, verksamhetsidé

och Agenda 2022

— Antaget av forbundsstamman i juni 2016

Vision
Ett tryggt boende diir méiinniskor och sambiille utvecklas

Hyresgistforeningen kidmpar for ett samhille dir dagens och
morgondagens hyresgister har mojlighet att skapa sig ett eget
hem. En trygg plats omgirdad av justa spelregler och rimliga
villkor. Dar man har ritt att bo kvar, dar hyran ir rimlig sa att
man har rdd att bo kvar och dir alla har inflytande 6ver bade
sin ldgenhet och kan péverka utvecklingen i sitt bostadsomrade.

Bostaden har en samhillsbirande roll och minniskors hem
kan inte reduceras till en handelsvara. Tillgingen till bostider
ir en grundliggande forutsittning for en positiv och héllbar
samhillsutveckling.

Hyresgistforeningen tror pA minniskors vilja att engagera sig
och ta ansvar bade enskilt och tillsammans med andra. Dir-
for bjuder vi in till samtal och samarbete for att utveckla det
goda boendet med idéer, kunskap, analyser och innovation.
Vi bjuder in till en 6ppen rérelse av minniskor med nirhet
och gemenskap som arbetar tillsammans och lir av varandra.

Agenda 2022

Hyresgistforeningens lingsiktiga inriktning r att bli en bredare
samhillsaktor och en métesplats for boendefrigor. Agenda
2022 tydliggor vad Hyresgistforeningen ska prioritera att
utveckla och hur vi ska arbeta under de nirmaste sex aren.
Agendan styr det dagliga arbetet i hela féreningen och ir ut-
gangspunkten for organisationens verksamhetsplaner.

Mal och strategier till 2022
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Agendan innehéller tre externa
mal — ritt att bo, rid att bo och
roligt att bo — och tre interna
mal — s6ka upp, 6ppna upp
och backa upp. De externa
malen svarar pa vilka vir- den
vi vill skapa fér medlemmar,
hyresgister och samhillet. De
interna malen leder till en ut-

RATT ATT BO
RAD ATT BO

ROLIGT ATT BO
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vecklad organisation for att vi ska lyckas na de externa mélen.
Milen mits bade kvantitativt och kvalitativt for att vi ska kunna
folja upp och se om vi nar dnskvirda resultat. Mélnivéer sitts
l6pande i arbetet med verksamhetsplaneringen.

Verksamhetsidé

Genom organisering av hyresgister deltar Hyresgistforen-
ingen i, tar ansvar for och ér drivande i samhillets utveckling.

Det gor vi genom att:

* vara en levande moétesplats f6r boendefragor

* skapa inflytande, trygghet och gemenskap i bostadsomradena
* ge kunskap, stéd och service till medlemmarna

* bjuda in till samtal och samarbete med andra aktdrer

e anvinda fakta och erfarenheter frin minniskors boende for
att paverka politik och lagstiftning

e forhandla hyror f6r Sveriges hyresgister

3%
\

EN BREDARE SAMHALLSAKTOR
OCH EN MOTESPLATS FOR

BOENDEFRAGOR

ALLAS RATT TILL EN GOD BOSTAD TILL EN RIMLIG KOSTNAD



Ordforande har ordet

Nir vi nu ska sammanfatta 2017 ars verksamhet sd tycker
jag att vi har mycket att vara stolta 6ver. Tillsammans si
har vi utvecklat vara olika verksamhetsomriden. Med stort
engagemang har vi métt upp grannar och hyresgister for
samtal och vigledning ute i vara bostadsomréaden. Vi har
arbetat i linje med Agenda 2022 och framtidsprogram-
met och utvecklat verksamheten i ritt riktning bade i
vart lokala engagemang och i arbetet pa regionkontoret.

I april, s& anordnade vi en manifestation for okat hy-
resgistinflytande vid upprustningar pd Norra Latins
skolgard i Stockholm. Evenemanget blev vildigt lyckat
med manga beskare och inspirerande talare och artister
som underhall.

Arbetet med att systematisera hyrorna i Stockholms stad
har fortsatt under 2017, vi har tillsammans kommit lingt
i vir plan om hur systematiseringen kan genomforas
tillsammans med de allminnyttiga bolagen. Vi har stora
forhoppningar om att detta ska bérja implementeras
under 2018.

Hyrestérhandlingarna om 2018 érs hyror har gatt bra och
flera tvé-ariga avtal har slutits med allminnyttiga bolag i
regionen, detta ger en bra grund i det fortsatta forhand-
lingsarbetet under nista ar.

Jag vill ocksé tacka alla for arets tvd fullmiktigeméten,
dessa var bra genomforda med manga goda samtal och
konstruktiva méten.

2018 4r det valdr, da vintar stora utmaningar. Vi ska sikta
hogt och kinna oss viktiga nir det kommer till fragor som
ber6r oss, var verksamhet och véra ideal. Med var storlek,
vart engagemang, och vira mojligheter att nd ut lokalt i
bostadsomradena, ska vi kinna oss som en avgorande
demokratisk kraft. Vi har tydliga forankringar ute i verk-
ligheten, i bostadsomréaden fran soder till norr. Detta ar

nigot vi ska ta tillvara pa. Vi ska anviinda oss av vir formaga
att verka lokalt, i samtal med grannar, hyresvirdar, politiker
och samarbetspartners. Det 4r sa vi paverkar, lyfter och fir
gehor for véra frigor infor valet 2018.

Nista &r kommer vi ocksd ha mingder av aktiviteter, stora
som smd, bide lokalt och regionalt. Tillsammans ska vi lyfta
upp bostadsfrigan pa den politiska agendan infér valet.
Bland annat genom tre lokala bostadskongresser som vi alla
tillsammans arrangerar och genomfor. Dessa ska bli centrala
och naturliga métesplatser for allménheten infor valet.

Slutligen vill jag aterigen passa pa att tacka alla for ert stora
engagemang under aret, tillsammans utgér vi en stor kraft
som betyder mycket for méanga, bade lokalt, regionalt och
nationellt. Vil mott under 2018.

Simon Safari

ordforande
Hyresgistforeningen region Stockholm



Fokusomraden 2017

STARKA VART ARBETE MED BOSTADSPOLITIKEN

Malet med detta fokusomrade ar att starka vart arbete med bostadspolitiken for att utveckla den
svenska modellen med generell bostadspolitik, forhandlade hyror och en stark allméannytta.

I Region Stockholm behdver vi starka vart arbete med den kommunala bostadspolitiken for att

oka genomslaget for vara forslag.

Detta har vi gjort under aret:

P> Foresla l6sningar pa hallbart
bostadsbyggande

Foreningarna har hanterat remisser frin, i huvudsak, sina
respektive kommuner dir Hyresgistforeningen fitt mojlig-
het att framfora synpunkter, bidra med minniskors erfaren-
heter och foresla 16sningar pé ett hallbart byggande.

Regionen har ocksa hanterat féreningsovergripande remis-
ser om t ex bostadsbyggande pa Loudden i och ny 6versikts-
plan for Stockholms stad, Stockholmshusen och regional
utvecklingsplan for Stockholmsregionen. Regionen har dir
drivit pd att det ska byggas men ocksd var, hur och for vem.

Vi har tagit stillning f6r de tva nya planerade stérre omra-
dena Hemfosa i Haninge och Segersing i Nynashamn. I en
debattartikel i NyndshamnsPosten var vi tydliga med att vi
vill vara delaktiga i planeringen av ny bebyggelse i Seger-
sing; samhillen ska byggas, inte bara bostider.

Att vi ska bygga samhillen, inte bara bostider har ocksa
varit temat f6r en annonskampanj om hillbart byggande
regionen genomfort.

P> Engagera fler som paverkar politiker
och tjdnsteman

Det har vi arbetat med nir vi tillsammans med féreningarna
har 6kat var lokala nirvaro. Se sid 8.

P> Lyfta bostadspolitiken infér valet 2018

For att lyfta bostadspolitiken inf6r valdret 2018 har regio-
nen arbetat genom sociala och andra medier samt genom-
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fort olika aktiviteter tillsammans med och pi initiativ av
foreningarna.

Under hésten har vi bedrivit en minikampanj genom annon-
sering i bilagor till Svenska Dagbladet, Dagens Nyheter, Ny
Teknik och Dagens Industri. Bilagorna har haft teman som
berort bostider, byggnation och samhillsplanering. Temat
pa annonserna har varit Hallbart samhille och huvudin-
riktningen "Ett hem, ett samhille, en plats att bo, leva och

arbeta. Vi kan inte bara bygga bostider, vi méste bygga sam-
hillen”.

Som en del i valarbetet har de geografiska teamen under
hésten planerat tre bostadskongresser i samarbete med for-
eningarna. Det ir vér regions del i en férbundssatsning och
kongresserna kommer att genomf6ras under viren 2018.

Under hésten pabérjades dven arbetet med den nationella
kampanjen IMBY (In My Back Yard). Férbundet har till-
sammans med Universal Music en videosatsning dir vi pekat
ut tva platser dar vi anser att det kan byggas bostider, Séder-
tiljevigen vid Liljeholmen samt Bromma flygplats. Platserna
har kopplats samman med musiker som med sin musik pa
plats har blivit en musikvideo med vart budskap. Detta har
skett tillsammans med féreningarna Brinnkyrka Higersten
och Bromma-Ekers. Vid filmtillfillet gjorde vi egna “back-
stage-filmer” som slipps pa facebook. De nationella videofil-
merna kommer att rulla under hela valaret med olika veckor.

Genom att ut6ka antalet skribenter pa regionens facebook
konto har vi fitt ett storre och bredare flode. Det delas och
skrivs om stora bostadspolitiska hindelser blandat med loka-
la aktiviteter vilket har hojt lisvirdet. Antalet personer som
foljer regionens facebooksida har 6kat med 22 procent under



aret och det totala antalet personer var den 31 december 1
440. Inldggen pé facebooksidan har stindigt 6kat under éret.
I snitt var det 32 inligg/méinad. Inliggen har t ex handlat
om politikersamtal, olika typer av lokala arrangemang och
allehanda bostadspolitiska hindelser.

Under 2017 har regionordféranden vid 15 olika tillfillen
fort bostadspolitiska samtal med politiker pa sivil kommu-
nal som statlig nivd. Det har frimst varit méten med kom-
munstyrelseordforandena i regionens kommuner. En del av
dessa samtal har lett till sex debattartiklar nigra om "Nyttan
med Allménnyttan” dir regionordférande och féreningsord-
forande for respektive kommun varit undertecknare. Négra
kommuner i Stockholmsregionen har inte nigon allmin-
nytta varfor tre av artiklarna tog upp att det bor finnas en
allminnytta i varje kommun, vilka publicerades i Sédra

Sidan (om Salem), Danderyds Nyheter och Mitt i S6dra
Roslagen (om Vaxholm).

Tillsammans med foreningarna i Solna och Sundbyberg
har vi arrangerat politikerdebatter. Vi har, genom teamen,
under dret deltagit i en rad utdtriktade bostadspolitiska
aktiviteter. Alltifrin mobiliseringen for att stoppa utforsilj-
ningen av allmidnnyttan och foreningarnas hyresgistdagar
runt om i regionen.

Regionen har ocksa deltagit i storre event arrangerade av
andra, politikerveckan i Jarva och Prideveckan ir tva sada-
na. Pa den typen av event finns vi med bemannade tilt och
diskuterar vira frigor med alla besokare.



OKA HYRESGASTERNAS INFLYTANDE VID

Malet med detta fokusomrade ar att 6ka andelen ombyggnader dar hyresgasterna kan paverka
omfattningen och hyresnivan sa att hyran blir rimlig och hyresgésterna kan bo kvar.

I Region Stockholm vill vi 6ka andelen upprustningar dar hyresgasterna kan paverka omfatt-
ningen och hyresnivan sa att hyran blir rimlig och hyresgasterna kan bo kvar.

Detta har vi gjort under aret:

Arbeta proaktivt och snabbt agera nar vi far
veta att en upprustning ar pa gang

Regionen har haft veckovisa moten om liget i aktuella
upprustningar och satt ihop personalteam fér nya upprust-
ningsfastigheter. Vi har tagit fram uppgifter om kommande
upprustningar och samtidigt erbjudit fastighetsigarna sam-
radsavtal. Vi har ocksa spridit information till hyresgisterna
om vad de bér tinka pa infér kommande upprustning och
virvat medlemmar. Vidare har vi inlett arbetet med utvirde-
ringar av ingangna samradsavtal.

Trots att vi, personal och fortroendevalda, informerat de
boende vid alla upprustningar och forsoke fa till stind sam-
rad har det fortfarande varit fastighetsdgare som vigrat ge
hyresgisterna inflytande. Vi har dirfor skiljc pa arbets- och
samradsgrupper. Arbetsgrupper ar hyresgister som forsoker
fa till samrad. Samradsgrupper ir sidana som ingar i samrad.
Under édret har vi fate till 85 arbets- och 47 samridsgrupper.

Vi har eller har haft samrad i 47 av 200 fastigheter, ca 25
procent av upprustningarna. Det skiljer sig dock at mellan
allmiannyttan och de privatigda.

Vi har eller har haft samrid i 36 av de 54 kommunala fastig-
heterna, 66 procent, en 6kning med 19 procentenheter fran
2016. I de privatigda har genomforts samrad i 11 av 146
fastigheter, oforindrat ca 8 procent.

Att samraden i allminnyttan har 6kat beror sannolikt pa
att samradsavtalen blivit fler. Problemet med att fa till sam-
rid beror i grunden pa lagstiftningen; den kriver inte att
bostadsbolag ska ge hyresgister inflytande.

Utbilda upprustningsansvariga i féreningar

Personal och fortroendevalda har utbildats och utbildas nu
kontinuerligt i vir seminarieserie. Foreningarnas upprust-
ningsansvariga som genomgatt hela seminarieserien har dip-
lomerats.

Vi har triffac upprustningscoacher fran andra regioner, dels
pa en nationell triff, dels pd en utbildningsdag.

Forbattra kommunikationen kring upprust-
ningsfragor daribland genom sociala medier

Allt material kring upprustningar finns nu digitalt pa ditt-
livsboende.se.

Lyfta fram goda exempel samt synliggéra upp-
rustningar dar hyresgasterna inte har inflytande

Vi har arbetat och arbetar med arbets- och samradsgrupper
som behovt hjilp i kommunikativa frigor. Nir nya samrads-
avtal tecknades separerades nyheten om dessa fran 6vriga
forhandlingsuppgdrelser och gick ut i eget pressmeddelande.

Opinionsbilda for en lagandring

Regionen uppvaktade regeringens utredare om dennes
utredning ”Stirke stillning for hyresgister”.

Vi framférde vara synpunkter pd utredningen till férbundet
som var remissinstans.



Vi forde sedan bostadspolitiska samtal med tvd kommuner
i regionen i syfte att piverka dessa kommuners remissvar
nir det giller regeringens utredning. Detta framgangsrika
bostadspolitiska paverkansarbete redovisades senare i en rap-
port.

Efter att regeringens utredning var klar arrangerade regio-
nen tillsammans med forbundet ett panelsamtal pd temat
"Hyresgisterna, upprustningar och lagen”.

Under aret genomférdes ocksi en manifestation for okat
hyresgistinflytande pa Norra Latin, med temat "Rite till
inflytande - Rad att bo kvar”.

| samarbete med foreningarna paverka
politiker och fastighetsagare

Utdver manifestationen for 6kat hyresgistinflytande pa Nor-
ra Latin, samarbetade vi med féreningar i syfte att teckna fler
samradsavtal.

Under 2017 skrevs samradsavtal med f6ljande allminnyt-
tiga fastighetsidgare; AB Svenska Bostider, AB Forvaltaren
och HUGE samt med f6ljande privata fastighetsigare; IHF
Nynishamn (numera Urbano), Wallenstam och Brand-
kontoret i Stockholm.

Nir hyresgisterna forvigras inflytande genom samrad f6r-
lings processen och ger oftast ett simre resultat vilket finns
beskrivet i var broschyr ”Varsam upprustning”, som vi
under 2017 skickat ut till regionens storsta fastighetsigare
som dnnu inte tecknat samradsavtal.

Ta fram en strategi for att hantera upprust-
ningar som pabdrjats fore september 2014

Regionen har inte haft mojlighet att arbeta med denna
fraga under 2017.



OKA VAR LOKALA

Malet med detta fokusomrade ar att 6ka var lokala narvaro i syfte att bli mer synliga, starka det
lokala engagemanget och 6ka hyresgéasternas kunskaper om boendefragor och den svenska

modellen pa bostadsmarknaden.

| Region Stockholm behover vi 6ka var lokala narvaro i syfte att bli mer synliga, starka det lokala
engagemanget och oka Hyresgastforeningens legitimitet.

Detta har vi gjort under aret:

Oka lokal samverkan

De fyra geografiska teamen har under aret utvecklat former
for hur de ska arbeta och stétta foreningarna i deras verk-
samhet och med deras aktiviteter. Det har lett till ett bittre
samarbete Gver grinser. En positiv faktor 4r att fortroende-
valda och medarbetare pa kontoret utvecklat en personlig
kontakt och dirmed utokat samarbetet i en stérre utstrick-
ning 4n tidigare. Totalt har 23 olika typer av aktiviteter
genomforts i nira samarbete med féreningarna i regionen.
Det har exempelvis rort sig om bostadspolitiska triffar, 5pp-
na hus, samrad vid upprustning och politikertriffar.

Andra exempel ir att vi har samverkat med f6éreningen
SWAT i Jarfilla i samband med en niringslivsmissa samt
dven arrangerat utomhusbio med foreningen. Ett antal sam-
arbeten med andra aktérer som delar vira virderingar har
ocksa genomforts; Ridda Barnen i Folkets Husby, Svenska
Kyrkan i Sodertilje, ABE Studiefrimjandet, ungdomsfor-
eningen SWAT samt Folkets hus och parker.

Fanga manniskors lust och engagemang

Regionen har anordnat 6ppet hus vid 12 tillfillen i Sigtuna
och Nordost. Vi har bidragit till att finga méinniskors lust
och engagemang genom att delta fore, under och efter for-
eningarnas och lokala hyresgistféreningars lokala utatrik-
tade aktiviteter.

Vi har dven under 2017 deltagit under Prideveckan.

Engagera fler som paverkar politiker
och tjansteman

P4 initiativ av féreningen pa Lidingé har en manifestation
om bostadssituationen pa Liding6 genomforts. Regionen
har stottat foreningen genom teamet med planering och
genomforande.

Vi har varit aktiva i projektet *Vixtplats Jarfilla”.

Regionen har stottat foreningar i samband med hot om
utforsiljningar, ombildningar och rivningar i Sollentuna,
Lidingd, Bromma-Ekers, Sundbyberg, Huddinge, Nordost.
Vi har varit delaktiga vid politikerdebatter och politikertrif-
far. T april anordnade regionen en manifestation pd Norra
Bantorget for stirkt hyresgistinflytande vid upprustningar.
Regionen har ocksa skrivit foreningsovergripande remissvar
om t ex bostadsbyggande pa Loudden i och ny éversiktsplan
for Stockholms stad samt regional utvecklingsplan for Stock-
holmsregionen. Regionen har dir drivit pa att det ska byggas
men ocksa var, hur och for vem.

Vidare har vi fort ett bostadspolitiskt samtal med regering-
ens utredare om att bygga nya storre omraden i regionen.
Hyresgistforeningen framforde bl a att vi vill vara delaktiga
i utformningen och planeringen av sidana nya storre sti-
der. Vi tog sedan fram och fick publicerat en debattartikel
i NynishamnsPosten om den nya planerade bebyggelsen i
Segersing.

Vi har genomfort méten kring Slussbro vilket lett till ny for-
troendevald. P4 intiativ av féreningen pa Liding6 har regio-
nen har ocksd planerat och genomfért en manifestation om
bostadssituationen pa Lidingd.



Arbeta tillsammans med féreningarna
i "vita” omraden

Under aret har vi sokt upp och skapat samarbeten med andra
organisationer, deltagit pa ett stort antal foreningsaktiviteter
och stadsdelsfestivaler samt jobbat for att bygga organisation
dir det inte funnits nigon tillsammans med foreningarna
och teamen.

Forsta delen i kartliggningen av regionens fritidslokaler
slutférdes under sista kvartalet 2017. Ett samarbete mellan
regionen och hyresgistforeningarna. Ett av malen med kart-
laggningen 4r att hitta oanvinda lokaler som grund for att fa
iging lokalt engagemang.
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Basverksamhet

JURIDISKA ARENDEN

Under 2017 registrerades totalt 5 109 medlemsirenden i
var region. Av dessa drenden gick 328 vidare fér provning
i nagon rittsinstans, de allra flesta avgjordes i hyresnimn-
den. Aven i ir si kan vi i Region Stockholm konstatera en
okning i antalet medlemsirenden jamfort med tidigare ar.
De vanligaste drendetyperna ir fortsatt drenden om bristan-
de underhill, forlingning och/eller dndring av hyresavtal,
forbittrings- och 4ndringsarbeten och storningar. Flertalet
drenden har kunnat losas genom 6verenskommelser med
respektive hyresvird eller dennes ombud.

Vi har under aret 4dven tagit emot ca 200 spontanbesok av
vara medlemmar som valt att komma till oss for att fa rad
och hjilp med sitt drende. Utéver det har vi dven haft flera

hundra bokade besok.

Vi har utfort ca 220 besiktningar hos medlemmar for att pa
plats gora en bedémning och dokumentera olika typer av
brister. Underlaget kan sedan anvindas i t ex forhandlingar
med hyresvirden for att hjilpa hyresgisten att fi bristen
avhjilpt.

DE VANLIGAST REGISTRERADE JURIDISKA MEDLEMSARENDENA

(har ingar inte radgivningar)

2016 2017
Hinder och men (brister) samt ldgenhetens skick 1617 1673
Hyresavtalet 256 231
Lagenhetsbyte 184 211
Storningar 313 359
Upplatelse av lagenhet i andra hand/aterbetalning av hyra §55 59 136
Forlangning av hyresavtalet 624 606
Andring av hyresvillkor 324 488
Overlatelse till nirstaende 95 87
Hyresgastinflytande vid férbéattrings- och &ndringsarbeten 312 377
Annat 144 128
Totalt antal medlemsarenden i Region Stockholm 4920 5109

Juridisk utbildning

Regionen anordnade en utbildning om hyresgisternas rit-
tigheter och skyldigheter. De 20 utbildningsplatserna blev
snabbt bokade och fler ville gé 4n det fanns platser for vil-
ket resulterat i att det under 2018 kommer att erbjudas fler
utbildningstillfillen.

Utbildning i hyresjuridik

Den mycket uppskattade kursen i hyresjuridik anordnades
dven 2017. Kursen var uppdelad pa tva dagar vid tva tillfil-
len och innehdll manga av paragraferna i hyreslagen, bland
annat de som berdr betalning av hyran, brister i ligenheten,
hyresavtalet och upplitelse i andra hand. I del 2 fokuserades
pa bland annat férlingningstvister, forverkande och instans-
ordningen. Enligt kursutvirderingen sé fick vi sammantaget
ett mycket gott betyg av de 15 deltagarna.
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Temakvallar for regionens
hyresnamndsledamdter under 2017

Under varen 2017 kallades vara hyresnimndsledaméter till
fyra temakvillar med olika inrikeningar; upprustning av
fastigheter i regionen - vad hinder i ombyggnadsfrigan och
hur jobbar upprustningsgruppen, hur jobbar vi med jim-
forelsematerial, systematisk hyressittning, hur riknar man
ut relativa hyror, aktuella ritesfall gillande faststillande av
hyran och en hel del annat. Det var en god uppslutning vid
varens temakvillar med 20 — 25 deltagare per kvill.

Vi fortsatte med tre temakvillar under hosten 2017. Den
forsta temakvillen handlade om utredningen ”Stirke still-
ning for hyresgister” (SOU 2017:33). De 6vriga tva tema-
kvillarna 4gnades at intressanta ritesfall gillande faststil-
lande av hyra. Deltagandet vid hostens temakvillar var i
betydligt mindre omfattning 4n under vérens och varierade
fran sju tll nio deltagare.



MEDLEMSNYTTA: 6 132 230 KR TILLBAKA TILL VARA MEDLEMMAR 2017

Vara medlemmar har under 2017 med hjilp frin regionen fatt tillbaka ca 6 132 230 kr i olika nedsittningar och ersittningar.
Det kan handla om nedsittning av belopp som hyresvirden krivt hyresgisten pd, skadestind, hyresnedsittningar och for-
kortade uppsigningstider. Som en paminnelse om den medlemsnytta vi gor har vi en skylt pa kontoret som kontinuerligt

uppdateras med aktuellt belopp.

TVA ENSKILDA MEDLEMSARENDEN
Tva fick tillsvidarekontrakt

Vi foretridde tvd medlemmar dir bada var uppsagda
pa grund av att de hade ingitt 6verenskommelse om
avstiende frin besittningsskydd. Hyresgisterna hade
hyrt sina ligenheter i mer 4n tio &r och blivit tvungna
att ingd overenskommelse om avstiende fran besitt-
ningsskydd vid tre tillfillen. Under hyrestiden hade
en av hyresgisterna gift sig och hennes make flyttade
in i lagenheten och den andra hyresgisten hunnit bli
sambo. Hyresvirden hade inte ingitt dverenskom-
melse om avstiende fran besittningsskydd med varken
den ena hyresgistens make eller den andra hyresgis-
tens sambo trots att de hade sitt permanenta boende
i fastigheten. Hyresgisterna bestred, genom oss, upp-
signingen och gjorde gillande att avstendet inte var
giltig di hyresgisternas partner inte undertecknat
avtalet. Hyresvirden aterkallade uppsigningen och
erbjod hyresgisterna ersittningsligenhet med tillsvi-
dare kontrakt. Hyresgisterna var mycket néjda med

hjilpen de fatt och visade det med att tacka med en
fin blombukett!

Medlem sedan 1969

Vi tog emot ett spontanbesdk hos oss pa regionen. Hyresgis-
ten berittade att hon varit medlem i Hyresgistféreningen sedan
1969, och visade sedan upp sitt medlemskort i pappersoriginal.
Medlemskortet hade hon forvarad i ett fint skinnfodral. Hyres-
gisten har bott i samma ligenhet i ver 42 dr. Numera 4gs fastig-
heten av en bostadsrittsférening.

Hyresgisten hade tidigare haft en "tjock-tv’ med en vanlig ana-
log antenn som var dragen genom ett litet borrat hal i viggen
in i tv-rummet. Den nya tv:n hade en kraftigare kabel som inte
gick att dra genom det gamla halet. Hyresgisten vinde sig till
styrelsen i bostadsrittsforeningen for att fa hjilp med att borra
halet lite storre. Ordférande i bostadsrittsféreningen lovade forst
att hjilpa till men inget hinde. Efter tva drs vintan s kontaktade
hyresgisten slutligen Hyresgistforeningen for att om mojligt fa
hjilp. Vi tog kontakt med ordférande i bostadsrittsforeningen.
Han sa att hyresgisten fir sta for kostnaden sjilv men att han

kan ga dit och titta om han kan hjilpa henne. Detta gor han
dock aldrig.

Vi kontaktade da fastig-
hetsforvaltaren SBC, och
gjorde en felanmilan at
hyresgisten. SBC dkte hem
till Brita tvd dagar senare
och hjilpte henne med att
borra ett stérre hal i viggen,
vilket hon hade vintat pad i
tvd dr. Kostnaden stannade
hos bostadsrittsforeningen!

Hyresgisten visade sin upp-
skattning med en present
som tack!




JURIDISKA ARENDEN

Arbete mot oseridésa hyresvardar

Med en bostadssituation som starkt priglas av brist pa
bostider finns det manga hyresvirdar som tar chansen.
Stora privata hyresvirdar kringgir bruksvirdesystemet och
sdtter hyrorna sjilva, det finns ett utbrett missbruk av kort-
tidskontrakt och manga exempel pé att hyresgister inte far
det boende de betalar hyra f6r. Felanmilningar nonchale-
ras, krinkande bemétande, brister i brandskydd, ventilation
eller radon kontrolleras inte, svartforsiljning av ligenhets-
kontrakt med mera 4r vanliga problem som hyresgister far
brottas med.

Under 2017 har hyresnimnden beslutat att en fastighet i
Higersten ska stillas under tvingsférvaltning. Som forval-
tare utsdgs ett av Stockholms stads kommunala bostadsfs-
retag. Fastigheten stilldes under tvingsforvaltning eftersom
hyresvirden hyrt ut ligenheter genom bulvan och debiterat
overhyror samt misskott underhallet av huset. Handligg-
ningen i hyresnimnden tog ling tid, frin det att ansokan
om tvingsforvaltning limnats in till det fanns ett beslut
tog det mer in ett r. Hyresndimndens beslut har direfter
overklagats och i skrivande stund har inte hovritten pro-
vat 6verklagandet, trots att det gatt snart nio manader sedan
hyresnimnden fattade sitt beslut.

Beslut om tvingsforvaltning giller omedelbart, dven om det
overklagas. Den linga handliggningstiden innebir oviss-
het och otrygghet for hyresgisterna. Den utsedde forvalta-
ren forhindras dessutom att skota huset péd bista sitt for de
boende forrin det finns ett lagakraftvunnet beslut.

I en annan fastighet i Midsommarkransen var huset si illa
forvaltat att tvingsitgirder overvigdes. Arbetet dir gick i
forsta hand ut pa att samverka med de myndigheter som har
ett tillsynsansvar for att olika delar av verksamheten skots
enligt lag. Pa vart initiativ kom miljéférvaltningen, stads-
byggnadskontoret, brandférsvaret och Elsikerhetsverket for
att besiktiga huset och foreligga om dtgirder.

Sedan en tid tillbaka 4r malsittningen att rikta insatserna
mot lite storre hyresvirdar for ate fi béttre utvixling pa
minskade resurser. I det arbetet ingar att vi aktivt deltar i
arbetet tillsammans med de samhiilleliga resurser som finns.
Under aret har dirfor langtgiende forberedelser vidtagits
for att paborja ett riktat arbete mot en av Stockholms allra
stdrsta privata hyresvirdar.
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Vir interna dialog ir ocksé en viktig del i arbetet mot Stock-
holmsregionens mest oseriésa hyresvirdar. Under dret har
moten med sex olika foreningar genomforts. Utgangspunk-
ten for det arbetet ir just var samverkan med hyresgister och
myndigheter.

Under aret har det ocksad kommit lagforslag som ska stirka
hyresgisternas skydd. Med anledning av det har vi fungerat
som intern remissinstans at férbundet. Hyresgistforening-
ens hyresnimndsledaméter har face sirskild information om
lagforslaget och hur vi bedriver arbetet mot oseridsa hyres-
virdar. Information om virt arbete sprids ocksd i massmedia
och pa sociala medier.

Processkartor

Region Stockholm, har utarbetat flera si kallade process-
kartor. Processkartorna syftar till att underldtta arbetet med
handliggning av medlemsirenden och éven till att gora vira
arbetsmetoder mer enhetliga. Processkartorna ska ses som
hjilpmedel och forslag pd hur man kan/bor arbeta. Eftersom
varje drende ir unike, kan vi dock behéva anpassa kartorna

fran fall «ill fall.

Varje processkarta har upprittats for en sirskild drendetyp,
exempelvis ligenhetsbyte. Processkartorna 4r uppbyggda av
olika textrutor dir man foljer pilarna utifran vilken av nist-
kommande delprocess som passar bist for situationen. Till
de flesta av rutorna finns ocksa en textférklaring som beskri-
ver momentet mer i detalj. Under 2017 upprittades fem
processkartor, tvd kartor fanns sedan tidigare. Totalt har vi
alltsa sju sidana kartor idag och ambitionen 4r att uppritta
ytterligare processkartor dir det finns behov.



Infor forhandlingarna om 2017 ars hyra

For andra éret i rad genomférde vi en kommunanalys i
regionens kommuner. Underlaget bestod bland annat av
budgetar, finansrapporter, uppgifter om avkastningskrav,
borgensavgifter och taxeférindringar.

Aven en gemensam beskrivning av Sveriges ekonomiska
utveckling har tagits fram. Denna har anvints i samtliga vara
“framstillningar” till bolagen. I dessa redogors for bland
annat rintornas utveckling, 16ne- och pensionsutveckling,
byggprisférindringar och annat som ir relevant for ett
bostadsbolags ekonomi.

Vi forsokte tidigt att identifiera bolag med forutsittningar
for snabba och liga uppgorelser. Alle i syfte att sa tidigt som
mojligt etablera ett ligt "mirke”.

Infor forhandlingarna fanns redan ett sidant "mirke” vil
etablerat. Detta kom av de elva tvadrsuppgérelserna som
triffades for 2016 och 2017 irs hyror. Overenskommelserna
motsvarade totalt 93 504 ligenheter med en genomsnittlig
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Hojning 2017

arlig hojning f6r 2017 om 0,643 procent. Totalt forhand-
lar Region Stockholm hyror f6r ca 330 000 ligenheter med
bade allminnyttiga och privata bolag.

Allmannyttan

15 av regionens 26 allminnyttiga bostadsbolag skulle
forhandla hyror 2017. Av dessa prioriterades nio bolag. For
ovriga sex bolag var strategin att avvakta andra férhand-
lingsresultat.

For samtliga prioriterade bolag var férhandlingarna mycket
lyckade med uppgorelser under érets inflation.

Sarskilt glidjande med forhandlingarna f6r de prioriterade
bolagen var tvaarsuppgorelserna vilket innebir att vi infor
forhandlingarna om 2018 ars hyror bir med oss méinga
redan triffade uppgorelser pi liga nivaer.

For de icke prioriterade bolagen blev den genomsnittliga hoj-
ningen hégre dn for de prioriterade bolagen i tre av sex fall.

Hojning 2018 Hoéjningsdatum

0,58 % 1 jan
0,63 % 1 jan
0,63 % 1 jan
0,64 % 0,65 % 1 jan
0,65 % 1 jan
0,65 % 1 jan
0,65 % 0,69 % 1 jan
0,69 % 0,69 % 1 jan
0,75 % 1 juli
0,61 % 0,677 % Oviktat
0,65 % 1 jan
0,75 % 1 jul
1,61 % 0,69 % 1 jan

1,2 % 0,69 % 1 jan

0,9 % 1 maj (normalt)
0,64 % 0,64 % 1 jan
0,94 % 0,67 %



I ett fall var utfallet visentligen bittre dn forvintat, en lag
tvadrsuppgorelse for 2017 och 2018 pa 0,64 procent. I tva
fall var utfallet visentligen hogre 4n snittet f6r 2017 men
inda mycket bra utifrin ett samordningsperspektiv infor
forhandlingarna 2018 med en héjning pd 0,69 procent for
2018.

Vi har nu sex klara uppgorelser for 2018 med bolag som
totalt har 37 677 ligenheter ddr hyresjusteringen ligger pa
mellan 0,64-0,69 procent med ett viktat genomsnitt pa 0,67
procent.

Forhoppningen dr att detta ska sitta ett starkt "mirke” vid
forhandlingarna om 2018 érs hyror.

Under 2016 avgjordes hela sex férhandlingar genom hin-
skjutning till tvistldsningsorganet Hyresmarknadskommit-
tén (HMK). Att vi under 2017 inte haft en enda fé6rhand-
ling som strandat och hinskjutits till HMK fir ses som en
framgéing foér oss som forhandlande part och virnare av
forhandlingssystemet.

Arets sista forhandling, Huge, blev offentlig den 27 februari,
vilket var ca en manad tidigare 4n forra arets sista férhand-
ling med allminnyttan.

De privata hyresviardarna

I augusti 2016 inleddes ramavtalstérhandlingarna med Fast-
ighetsigarna for Stockholms stad. Tack vare att elva bolag
inom allminnyttan tecknat tvaarsavtal for 2016 och 2017
fanns det ett tydligt "mirke”, 93 504 forhandlade hyror pa
nivaer i snitt pa under 0,7 procent.

Vart forsta bud lig pd 0,55 procent och gjorde klart att
denna forhandling avsag Stockholms stad och inte regionen
i 6vrigt. Var instillning var att det skulle gi snabbt, dirfor

lag forsta budet mycket nira vart méjliga slutbud. Parallelle
med ramavtalsférhandlingarna pagick forhandlingar med
enskilda bolag, varav vissa gjorde upp.

Det fanns i grunden ingen orsak till att privata hyresvirdar
skulle fi hoja hyrorna mer 4n de allménnyttiga. I allmin-
het 4r privata fastighetsigares hyror hogre, de satsar mindre
pa underhdll, och har simre f6rvaltning, dven om undantag
finns. Motparten kunde heller inte visa att privata fastig-
hetsigare fortjinade en hogre héjning.

Virt nista bud lig pi 0,7 procent och vi gor da klart att vi
inte kommer hogre utan att sirskilda nyttor, nigon motpres-
tation, tillkommer. Vi forskte lasa upp positionerna med
att fora in extra nyttor som skulle motivera hogre hojning 4n
0,7 procent, till ex empel paslag for hog forvaltningskvalitet,
samradsavtal vid upprustning eller annat. Det méttes med
starkt motstind frin motparten.

Motpartens frimsta argument var tvd; att inkomsterna okat
snabbare dn hyrorna, riknat fran startdr 1998 och att 16n-
samheten i driften ir for lag, vilket leder till ombildningar.

Det ir korrekt att inkomsterna generellt 6kat mer 4n hyror-
na. Men for just hyresgister har det inte rort sig om nigon
dramatisk skillnad. Fastighetsigarna motsatte sig alltsd real-
16nedkningar.

Lonsamheten i driften dr for vissa fastighetsigare lag.
Direktavkastningen mits dock i férhéllande till marknads-
virdet. De virdena har okat kraftigt de senaste dren, drivet
av att avkastningskraven sjunkit kraftigt de senaste aren till
foljd av rintornas nedging. Detta leder till ligre direktav-
kastning, men fastighetsigarna skulle sannolikt inte vilja att
avstd okade marknadsvirden for att fa en hogre direktav-
kastning. Priserna vid ombildning blir ocksd mycket hoga.
Konkurrens frin bostadsrittsféreningar, de boende sjilva,

FASTIGHETSAGARNAS YRKANDE FOR STADEN

A-lage: 2,8 %
B-D-lage: 2,6 %
E-H-lage: 2,4 %
J-K-lage: 2,2 %
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Det genomsnittliga yrkandet enligt Fastighets-dgarna var 2,5 procent
och man yrkade vidare en hojning med 2,6 procent for évriga regionen.



trissar alltsd ocksd upp priserna for hyreshus till hoga nivaer.
Att bostadsrittspriserna skenat ér ett problem som knappast
bekimpas bist med en motsvarande rusning av hyrorna.

I oktober limnade vi forhandlingarna om ramavtal. Motpar-
ten gick inte ldgre 4n 1,9 procent med en icke specificerad
lagesdifferentiering. De fortsatte att kategoriskt avvisa alla
diskussioner om kvalitetspaslag, samradsavtal eller andra
extra nyttor.

Fastighetsvisa férhandlingar péagick med god framging. I
borjan av maj var ca 60 — 65 procent av de privata férhand-
lingarna klara, med en snitthdjning pa ca 0,7 procent.

Reflektioner

Arets forhandlingar priglades starkt av att vi infor forhand-
lingsomgangen hade elva allminnyttiga bostadsbolag klara
med totalt 93 564 ligenheter pd en genomsnittlig niva om
0,643 procent. Redan vid inledningen hade vi siledes knappt
30 procent av alla ligenheter firdigférhandlade.

Utfallet f6r de prioriterade bolagen landande 2017 pi 0,61
procent i genomsnitt. For de icke prioriterade hamnade snit-
tet pa 0,94 procent.

Infor 2018 har vi totalt sex bolag klara som har 37 677
ligenheter med en viktad genomsnittlig hyreshéjning pé
0,67 procent.

De bolagsspecifika férhandlingsframstillningarna med den
gemensamma beskrivningen av Sveriges ekonomiska utveck-
ling och det allminnyttiga syftet tycks ha haft effekten att
didmpa bolagens forvintningar och att vi haft en kinsla av
att “dga spelplanen” initialt. Firre bolag 4n tidigare limnade
ocksa ett konkret yrkande, atta av 15.

Kommunanalysen, den ekonomiska kategoriseringen och
den péfoljande analysen av vilka bolag som vi bedomde ha
bist forutsittningar att nd en snabb och lig uppgorelse har
haft effekt. Strategin gav l6pande uppgorelser vilket ocksa
kunde kommuniceras till omvirlden via pressmeddelanden
och i férhandlingarna med de privata fastighetsigarna, vilket
i forlingningen ocksa ledde till att nivan pa 0,7 procent blev
accepterad av de privata fastighetsdgarna och Fastighetsigar-

foreningen, 4ven om det inte triffades nigon raméverens-
kommelse.

Det dr dock uppenbart att Fastighetsigarna inte hade for
avsike att triffa en raméverenskommelse pa ett skyndsamt
sdtt som man initialt hade sagt. Att den privata delegatio-
nen till slut limnade férhandlingen om en raméverens-
kommelse anvindes istillet for att rikta skarp kritik mot
forhandlingssystemet i media i flertalet utspel, bland annat
en som rorde att vi som organisation har ett “veto” i de
arliga férhandlingarna.

Upprustning och prévningar i hyresnamnd
och hovriatt

Vi har fortsatt med kvalitetssikring av processer och jim-
forelsematerial, som anvinds bade vid forhandling och vid
prévningar i hyresnimnd och hovritt.

Ar 2017 har varit ett mycket tufft ar vad giller upprust-
ningsforhandlingar. Ménga fastighetsigare yrkar pd mycket
héga hyresnivaer samtidigt som flera fastighetsigare yrkar
pa ytterligare hyreshojning pa tidigare triffade férhand-
lingsoverenskommelser gillande upprustade fastigheter.
Dirmed har ménga forhandlingar strandat och fastighetsi-
garen har istillet ansokt om héjningen i hyresnimnd och
hovritt for att pa sa sitt hoppas pd att fa en hogre hyra.

I hyresnimnd och hovritt har vi under aret foretritt nir-
mare 1 000 medlemmar i en mingd olika fastigheter bade
vad giller hyresprovningar och tillstdindsirenden. Till-
standsirenden har vi inte haft stor framging med, mest
beroende pi gillande lagstiftning samt bristande ritestil-
limpning, men vi har andock varit ett stdd till de medlem-
mar som s& onskat.

Fastighetsigaren Wahlins 4r den som sticker ut gillande
hyresprovningar, dir de yrkar extra pd extra vid varje till-
fille, med en 6nskan om att saxa upp hyrorna f6r alla sina
fastigheter genom att jimféra dem med varandra, oavsett
var de ligger. Hyresnimnden har dock lyssnat pa vara
argument och i ett beslut nekat till en hojning om ens 0,7
procent for ar 2017. Arendet ir dock 6verklagat till Svea
Hovritt sa fortsittning foljer.
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Den regionala samordningen bestir i huvudsak av ser-
vice till regionstyrelsen, AU och ledningsgrupp genom att
regionsamordnaren ir sekreterare i regionstyrelse, AU och
ledningsgrupp. Tillsammans med regionchefen blir funk-
tionen linken mellan drenden/uppdrag till kontoret fran
regionstyrelsen.

Samordning och framtagande av drenden sisom yttranden
over motioner och andra beslutsirenden till fullmiktigemo-
ten sker i utifrin regionstyrelsens beslut och i nira samar-
bete med dess ledaméter. Aven planering, inbjudningar till
och praktisk hantering av andra triffar som regionstyrelsen
beslutat sisom ordforandetriffar, foreningsstyrelsetriffar
och dylike sker i nira samverkan med regionstyrelsen.

Dirutdver dr den bostadspolitiska utredaren en del av den
regionala samordningen. En del av uppdraget ar att skriva
fram de regiondvergripande remissvaren en annan att uti-
frin uppdrag eller eget initiativ ta fram bostadspolitiska
utredningar som till exempel kan ligga till grund f6r debatt-
artiklar eller anvindas i debatter och olika utdtriktade akti-
viteter. Det regionala bostadspolitiska programmet arbeta-
des fram i enlighet med fullmikriges beslut och antogs av
regionstyrelsen 2017.

Under 2017 har 15 politikertriffar pa savil kommunal som
statlig nivd genomférts. Det 4r méten dir regionordféran-
den fort bostadspolitiska samtal med t ex kommunstyrelse-
ordféranden. En del av dessa har lett till sex debattartiklar ,
bland annat om "Nyttan med Allmannyttan” dér regionord-
forande och féreningsordforande for respektive kommun
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varit undertecknare. Négra kommuner i Stockholmsregio-
nen har inte nagon allménnytta si tre av artiklarna handlade
om detta; att det bor finnas en allménnytta i varje kommun.
Artiklarna publicerades i S6dra Sidan (om Salem), Dande-
ryds Nyheter och Mitt i Sédra Roslagen (om Vaxholm)

Sju remisser har besvarats som regionstyrelsen har tagit
beslut om. Remisserna har bland annat handlat om ny 6ver-
siktsplan for Stockholms stad och regional utvecklingsplan
(RUES). Vidare har fyra bostadspolitiska rapporter tagits
fram, bland annat om andelsigarligenheter, Arlanda och
markpolitik.

Aven under 2017 har en utbildning i hur man skriver remiss-
svar genomforts. Utbildningen 4r framtagen av bostadspoli-
tiske utredaren och riktad till fértroendevalda.

Medlemsarenan ir en del av den regionala samordningen
och har under 2017 bérjat bygga upp en ny verksambhet.
Det har under hésten bland annat inneburit en ombygg-
nation av receptionen och en uppfrischning av métesrum-
men. Tanken 4r att kommande ar ha utdtriktad verksamhet i
det storsta av rummen, till exempel bostadspolitisk frukost,
seminarier och dylikt. Utdver det si ansvarar Medlemsare-
nan for internservice och hjilper till och tar emot alla beso-
kare.

I Region Stockholm har tidningen Hem & Hyra en redak-
tion med tre lokalredaktdrer som producerar de regionalt
baserade sidorna. Tidningen utkommer med atta nummer
per ar och i dtta editioner i regionen.
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Under 2017 har vi byggt upp den interna kommunikatio-
nen for att sprida kunskap i organisationen. Vi har fortsatt
vart kommunikativa paverkansarbete, bland annat genom
att bilda opinion med debattartiklar och pressmeddelanden.
Under éret publicerades 25 pressmeddelanden och ett tiotal
debattinldgg och inspel i sivil Svenska Dagbladet, Dagens
Nyheter som Dagens Samhille. En hég ambition under aret
har varit att synas oftare i lokala medier. Vi har ocksa dir-
for haft flera lokala bostadspolitiska inldgg i lokaltidningar
som Mitt i och Direktpress. Tanken med detta har varit att
verka mer lokalt och pé s sdtt nd ut bredare och kinnas
mer relevanta och aktuella pA kommunal nivé. Dessa inlidgg
har vi flertalet ginger gjort genom samarbete tillsammans
andra aktdrer som delar vara asikter i olika fragor. Vi har
dven jobbat brett med nyheter genom publiceringar pé ditt-
livsboende.se och hyresgistforeningen.se.

Allt tryckt regiondvergripande informationsmaterial tas
fram pa kommunikation som ansvarar for att den grafiska

profilen foljs.

I mars anordnade vi en inspirationstriff pa temat "Bittre
boende”, foreldsare var Kerstin Kérnekull. I maj anordnades
ett bostadspolitiskt seminarium tillsammans med Hyres-
gistforeningens riksfsrbund pa Myntkabinettet. Temat
var “Hyresgisterna, upprustningarna och lagen”, och om
regeringens utredning stirker hyresgisternas stillning vid
upprustningar. Medverkade gjorde bland annat regeringens
utredare Agneta Borjesson.

KOMMUNIKATION OCH OPINIONSBILDNING

RUM FOR ALLA!

AMVERKAI
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Regionen har skickat ut fyra digitala nyhetsbrev riktade till
regionens lokala hyresgistféreningar och husombud samt
lika ménga, fyra digitala nyhetsbrev, till samtliga medlem-
mar.

Antalet personer som foljer regionens facebooksida har
okat med 22 procent under éret och det totala antalet per-
soner var den 31 december 1 440. Inliggen pé facebooksi-
dan har stindigt okat under éret. I snitt var det 32 inligg/
ménad. Inliggen har t ex handlat om politikersamtal, olika
typer av lokala arrangemang och allehanda bostadspolitiska
hindelser. Regionfullmiktige sindes live pa webben.

Arbetet med att ta fram ett nytt intrandt har pagitt under
aret. Nya intranitet planeras vara klart under 2018 och
kommer att vid behov erbjuda samarbetsytor f6r doku-
mentdelning och kommunikation.

Vi har producerat regionalt material i Hem & Hyra och
Hyresgisten samt tagit fram nya profilprodukter som mil-
jocertifierade och fairtrademirkta dataviskor och luvtréjor.
Annonser vi har producerat har bl a synts i Nyinflyttad/
Nyistan.

Regionen medverkade pé politikerveckan i Jirva och Pride.
Sadana deltaganden kriver noggrann planering och sam-
verkan med andra aktorer. Vi deltog ocksd pé festivalen
”Stars of the mountain” pa Albyberget i Botkyrka.
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Vi har stéttat foreningarna och lokala hyresgistforeningar
i det stadgebundna arbetet genom de geografiska teamen.
Dir har de bidragit vid drsméten, verksamhetsplanering och
uppfoljning samt vid lokalt genomférda utdtriktade aktivi-
teter.

De fyra geografiska teamen har under édret hittat former for
hur de ska arbeta och stotta féreningarna i deras verksamhet
och med deras aktiviteter. Det har lett till ett bittre samar-
bete Gver grinser. En positiv faktor dr att fortroendevalda
och medarbetare péa kontoret utvecklat en personlig kontakt
och dirmed utdkat samarbetet i en storre utstrickning 4n
tidigare.

Regionen har under 2017 fortsatt 26 foreningar. Antalet
lokala hyresgistforeningar har minskat frin 421 till 408 och
antalet fértroendevalda har minskat fran ca 3 100 till 2 950.

Boinflytandeavtal

Nya avtal har tecknats med Stena Fastigheter i Solna, Will-
hem Stockholm AB och Skandia Bostider AB. Arbetet med
att behilla samt nyteckna och omférhandla boinflytandeav-
tal 4r ett stindigt pigdende arbete som kommer att fortsitta
under kommande ar.
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Regionen gjorde ett medlemsutvecklingsar jamférbart med
2011-2013. Antal medlemshushéll den 31 december 2017
var 122 011. Det gav mitt pa helar ett medlemstapp om 1
078 medlemmar eller en minskning med 0,9 procentenheter.

Malsittningen for antal nya medlemmar under 2017 var
14 785. Malsittningen for uttriden under samma period
var 13 775. Det skulle givit ett plus pd 1 010 medlemmar.
Antalet virvade medlemmar 2017 blev 11 759. Vi har sett
fortsatt bra siffror for egna intriden via webben och andra
sitt, vilket ar mycket glidjande och positivt. Resultaten for
2017 toljer 2016 och dr mycket nira 2015.

Medlemsvirvningen, via dérr, var det forsta halvaret ligre
dn forvintat. Frimsta orsaken till detta berodde pa for fa
personalresurser och mainga sjukskrivningar inom virvar-
gruppen. Trots detta kunde vi under mars manad registrera
ett nettoplus. Under den andra halvan av aret tog medlems-
virvningen aterigen fart och hamnade pd nivaer jimférbara
med 2016. Vi kunde registrera netto plus under tvd minader
av sex och flera, nistan, tangerande resultat. Bakom detta
resultat ligger nyrekryteringar och nirmre planeringsarbete
med virvargruppen, de geografiska teamen och samarbete
med foreningarna.

Regionen har haft firre uttriden 4n forutsett, totalt uppgick
dessa till 12 873 stycken, vilket dr 938 firre dn forvintad
nivd pd 13 775 och en fortsatt minskning som pagatt de
senaste tre aren.



Uttrdden delas upp i vad som anses vara "icke paverkbara”
och “péverkbara” orsaker. Av den senare gruppen ir den
storsta procentuella anledningen ”Vet ¢j orsak” — medlem-
marna har ej angivit varfor de viljer att limna organisatio-
nen, 37 procent. Direfter dr anledningen ”Ser ¢j nyttan” 20
procent och ”Angrat intride/ Missforstite” 9 procent. Totalt
uppgér de paverkningsbara uttridesorsakerna till 67 procent
vilket dr en 6kning med 3 procentenheter frin 2016. For
regionen innebir detta majligheter att ytterligare jobba med
satsningar pd behallande av medlemmar for att minska de
totalt uttridena dver aret. En nyckel till framgang kommer
vara de geografiska teamen och fortsatt 6kad lokal nirvaro.

Regionens organisationsgrad har backat 0,3 procentenheter
till 37,1 procent, vilket 4r 0,5 procentenheter dver snittet i
landet och landar totalt pd en femte plats jaimf6rt med Gvriga
regioner.

Regionen har fortsatt bist behillargrad i landet och slutar
den 31 december 2017 pa 90,4 procent, malsittningen var
90,1 procent.

Regionens rekryterare gor behallarbesok hos befintliga med-
lemmar, i samband med nyrekrytering. Besoken gérs med
malet att finga upp fragor och funderingar kring medlem-
skapets fordelar. Vid besoket dr det ocksa tillfille ate stilla
fragan kring mojligheten att vara aktiv medlem i foreningen.

Bildningsverksamheten har prioriterats inom ramen fér
VP 2017. Verksamheten har under éret inte levt upp till de
stillda forvintningarna som fanns i VP. En ny organisation
inom de geografiska teamen ir skapad i syfte att ge ett mer
nira och effektivt stod till foreningar och LH. Bildnings-
planen har genomf6rts i sin helhet.

Under 2017 har totalt 35 utbildningstillfillen genomférts.
De har bland annat rort Férhandlingstriff - systematiserad
hyressittning, Samrad, Hyresjuridik del 1 och 2, Hyres-
nimndsledamot 4 kvillar, Introduktionsutbildning, upp-
rustning i 9 delar.

PERSONAL

Vi har under édret lagt ner stora resurser pé att bibehélla
balansen i personalstrukturen, totalt har ca 30 medarbetare
rekryterats. Enheten har parallellt arbetat med att stirka
fragor omkring arbetsmiljo, organisation och hilsa.

Vi har skott regionens redovisning enligt gillande bokfo-
ringsregler.

Dagligen inkommande fakturor har hanterats digitalt,
sints till berorda for attest och kontering, for att sedan
betalas. Betalningen har skett via Nordeas Giro Link och
gjorts tre ginger per vecka. Ovriga utligg har ersatts via
Swedbank, samma dag eller senast dagen efter det att
underlagen inkom till oss.

I ekonomiarbetet har ocksd ingitt administrativt arbete
kring kontotecknare i de lokala féreningarna. Vid manads-
skiften har avstimningar gjorts pa samtliga tillgings- och
skuldkonton i balansrikningen. Rapportering har skett
ménadsvis till foreningarna och ovriga regionen. Rappor-
tering har skett till forbundet vid varje tertial. Dessutom
har férbundet fatt en langsiktig prognos och en érlig sam-
manstillning 6ver kostnader, intdkter med mera.



Sjalvklart  fanns vi
pa plats i Pridepark,
fortroendevalda  och
anstillda tillsammans
med budskapet Rum
for alla — for allas lika
rittigheter — vi 4r redo att betyda mer for fler!
Den stora Prideparaden var 4ven i ar en glidje-
fylld och firgglad manifestation av kirlek och
frihet och en demonstration for allas ritt ate
dlska den man vill.

Tala om din bostad arrangerades en host-
kvill i ABF-huset pa Sveavigen av inner-
stadsforeningarna. Det blev bide infor-
mation och diskussion. Pa plats fanns
dven férhandlare, handliggare, jurister
och verksamhetsutvecklare som erbjod
radgivning.
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Linnea Johansson ir ordférande i
LH Virt Alby och initiativtagare till
festivalen Stars of the mountain pa
Albyberget: Alla insamlade medel

gick oavkortat till Barncancerfonden.

— Det var sa lyckat si det vill vi gora
. igen och den hir gangen ger vi peng-
~ arna dll BRIS.

IMBY rikear sig till unga viljare i
valet 2018. Per Jansson frin Brinn-
kyrka-Higersten f6ljde inspelningen
av musikvideon med Maja Francis
under Liljeholmsbron. Lis mer om
projektet pd inmybackyard.se.

Hyresgistforeningen Lidingd
genomforde sin  manifesta-
tion mot orimliga hyror en
vacker l6rdag i november mitt
i Lidingd centrum. Det var
tal, popcorn och namninsam-
ling och inte minst viktigt —
Hyresgistforeningen syntes!
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Granskningsrapport

Till arsmotet med fullmaktige for Hyresgastforeningen Region Stockholm

Vi har tillsammans med EY granskat rikenskaperna samt Regionstyrelsens forvaltning i Region Stockholm f6r verksamhetsaret
2015. Det 4r Regionstyrelsen som har ansvaret for forvaltningen och riakenskapshandlingarna. Virt ansvar ar att uttala oss om
arsredovisningen och forvaltningen pa grundval av vér revision.

Revisionen har utf6rts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebir att vi planerat och genomfort revisionen for
att i rimlig grad forsikra oss om att arsredovisningen inte innehaller visentliga fel. En revision innefattar att granska ett urval
av underlagen for belopp och annan information i rikenskapshandlingarna. I en revision ingar ocksi att préva redovisning-
sprinciperna och Regionstyrelsens tillimpning av dem samt att bedoma den samlade informationen i drsredovisningen. Vi har
granskat visentliga beslut, atgirder och férhallanden i foreningen for att kunna beddma om nagon medlem av Regionstyrelsen

ar ersittningsskyldig mot foreningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund f6r véra uttalanden nedan.

Arsredovisningen avseende regionens rikenskaper ger en rittvisande bild av regionens resultat och stillning i enlighet med
god redovisningssed i Sverige.

Vibedomer sammantaget att foreningens verksamhet inom regionen skotts pd ett indamalsenligt och frin ekonomisk synpunke
tillfredsstillande sitt samt att foreningens interna kontroll inom regionen varit tillricklig.

Vi tillstyrker att drsmétet beviljar styrelsens ledaméter ansvarsfrihet for rikenskapsiret.

Stockholm den 21 mars 2018

W%/ A /{/ J_ ;”r/ Y ﬁgm& .

Nils Gudmundson Lars-Ake Henriksson
Fortroendevald revisor Fortroendevald revisor
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Slutord

Verksamhetsberittelsen fér 2017 skildrar bara en del av all den verksamhet som har genomférts i Region Stockholm under
verksamhetsiret. Men vi i regionstyrelsen har f6ljt verksamhetsplanen som fullmiktige har beslutat om och kan konstatera
att vi har en stor bredd och méangfald i var verksamhet. Ménga lokala initiativ frin féreningarna har utvecklats och blivit bra
aktiviteter som visar vilken styrka vi har som organisation. Vi finns dir ménniskor bor.

Under valiret 2018 ska vi ytterligare vissa vira budskap och dka var nirvaro i bostadsomridena, det r dir vi kan och ska

gora skillnad.

Regionstyrelsen vill framf6ra ett stort tack till alla er som under aret har bidragit till vir viktiga verksamhet.
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Regionstyrelsen

Frdn vénster: Simon Safari (ordforande), Per Jansson, Anders Kotorman,
Jaana Andersson, Katarina Kalavainen, Carina Cedergren, Jorgen Johansson,
Jandke Skoog och Susanne Sjoblom. Infillda, frin vinster: Annika Billstrim
(regionchef), Marco Espvall, Anna-Lena Barth och Cecilia Berggren.

Vid drsmotet den 27 april 2017 valdes sex ledamoter till regionstyrelsen for en mandatperiod pd tva ar.
Anders Kotorman

Janike Skoog

Susanne Sjoblom

Katarina Kalavainen

Marco Espvall

P-O Brogren

Dirutdver valdes Cecilia Berggren pa ett ar, ett fyllnadsval.

Styrelsen har haft 14 protokollférda méten under aret.

P4 sitt konstitueringsmaote beslutade styrelsen att arbeta i beredande utskott.
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Arbetsutskottet (AU):

Jaana Andersson

Cecilia Berggren

Simon Safari

Janake Skoog

(Annika Billstrom 4r adjungerad i arbetsutskottet.
Protokoll f6rs av Maria Envall)

Bostadspolitik och opinion:

Jaana Andersson

Marco Espvall

Anders Kotorman

Susanne Sjoblom

Janake Skoog

Simon Safari

(Anne Sandquist och Annika Billstrdm ir regionkontorets
representanter i utskottet)

Férhandling:

Anna-Lena Barth, RS representant i Micasa och Stadsholmen
Per Jansson, RS representant i Svenska bostider

Anders Kotorman, RS representant i Stockholms hem
Jorgen Johansson, RS representant i privata delegationen
Jaana Andersson, RS representant i Familjebostider

Simon Safari och Anders Kotorman, Systematiseringsarbetet
(Per Bjorklind och Sara Bire ir regionkontorets representanter
i utskottet)

Bildning:

Jorgen Johansson

Anna-Lena Barth

Carina Cedergren

Susanne Sjoblom

(Bo Linder och Roger Grénroos ir regionkontorets
representanter i utskottet)

Utskott Upprustning:

Per Jansson

Katarina Kalavainen

Jorgen Johansson

(Zeljko Kranjec och Bjorn Raemklang ir regionkontorets
representanter i utskottet)

Utskott Lokalt utvecklingsarbete:

Janake Skoog

Cecilia Berggren

Jorgen Johansson

Susanne Sjoblom

(Pierre Aneby och Tim Ackevald ir regionkontorets
representanter i utskottet)

Privata delegationen
Stockholms stad

Borje Permats, ordférande
from 2017-10-15
Jan Hanspers, ordférande
t om september (avliden)
Kristoffer Burstedt,
forhandlingsledare
Beatrice Eriksson
Hans-Ake Engdahl
Urban Johansson
Roland Axelsson
Yngve Lindstrém
Britt-Marie Wikstrom
Ingela Lundgren
Peggy Jonsson

Jan Nygards
Eustathios Tatsonas
Birgitta Hansen
Janake Skoog

Elsie Bergh

Ola Janfjall

Anders Friberg
Sonja Palmqvist
Roger De Robelin
Nils Gudmundson
Christer Colliander
Mats Clauson
Ann-Mari Sikell
Paavo Bergman
Leif Korkkinen
Ralph Kron

Agneta Liljeskéld
Peder Poulsen
Marina Fredriksson
Ingmarie Matsson
Niclas Bergquist
Bengt Gran

Yvonne Andersson
Reine Bostrom
Mona Bostrom
Ernst Karlsson

Leif Blejbach

Allménnyttig for-
handlingsdelegation
Svenska Bostéder

Yngve Sundblad, ordférande
Anders Ohrling,
férhandlingsledare
Istvan Lauber

Tom De Wrang

Mossa Ansara

Elisabet Wideback
Fiasel Jafri

Hans Palemar Nilsson
Eden Tsegay

Birgitta Bengtsson
Abdirahman Abdulahi
Zubeyde Cakmak-Dilek
Maria Bisset

Elin Gauffin

Ingegerd Schmiedlau
Marie-Louise Folkman
Leif Svardh

Judith Munoz

Vesna Velisavljevic
Peter Malmhake
Christina Bowallius EI-Sherif
Patrik Nylander

Sven Wernberg
Lillemor Axelsson
Mari-Ann Nilsson
Jaana Andersson
Susanne Léfmark Ploom
Per Askebick

Goran Jakobsson
Vincent Strollo

Kerstin Kullberg

Ingrid Djarv

Moa Nordin

Jan Ejme

Lena Johansson
Cecilia Brodin Hoglund
Jamie Herrara Torres
Anna-Lena Barth
Nestor Estrada

Brett Jacka

Mikael Buller

Bjorn Lindstrom
Gunilla Eriksson Flodin
Ingalill Uyanik

Shuta Bari

Mia Johansson

Sandra Martinsson
Lars Centerstam

Ulla Korsbrink
Alexandros Asvestas
Per Jansson

Allmannyttig for-
handlingsdelegation
Familjebostader

Pehr Anders Waern,
ordférande

Berit Lindstrom,
forhandlingsledare
Kerstin Aggefors
Ardo Warsame
Inger Giovagnoli
Annie Bérnevag
Marcia Olavarria
Ulla Lundstrém
Lena Jakobsson
Kristina Tell

David Nell

Rita Lundin

Marit Ekroth De Porcel
Carita Mandelin
Carina Dalgard

Leif Horlin

Per Ahlen

Katarina Kalavainen
Roine Elfqvist

Peter Hudd

Kjell Nyman
Hannele Ronge
Martina Lilieholm
Gunder Karlsson
Marina A Davidsdotter
Jaana Andersson
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Helena Eriksson
Krister Sandberg
Monica Karlsson
Ulf Karlsson
Markus Andersson

Allmannyttig férhand-
lingsdelegation Stock-
holmshem

Claes Sjoberg, ordférande
Ulrika Odeblom,
férhandlingsledare
Birgitta Hagstrom
Ethel Brannman

Uri Gliick

Bo Pettersson

Reijo Krogell

Anders Djerf

Nina Lundell

Ingela Lundgren
Christina Ralamb Arnoldson
Johan Hultberg
Matilda Wallin

Nane Hjorth

Hanna Iregren
Monica Skoog

Marie Tell

Jonas Larsson
Christian Saarenketo
Per Eklof

Hervor Holm

Gunnar Andersson
Karl Holmqvist
Britt-Marie Alner
Susanne Andersson
Susanne Pluhacek
Jeanette Torma
Maj-Britt Nyberg
Arja Jauhiainen
Inga-Lill Andersson
Farhang Mehrdust
Joel Berring

Per Sundbom
Anders Kotorman
Fredrik Stammare
Carolin Evander
Viola Karlstrém

Ann Sundholm

Ulla Dickman

Rikard Rehnbergh
Maria Karlsson
Mikael Bergstrém
Margaretha Ekl6f
Britt-Marie Stokki Hultin
Thomas Petersen
Ted Moberg-Lundqyist

Allménnyttig férhand-
lingsdelegation Stads-
holmen

Henry Nilsson, ordférande
Anders Ohrling, forhandlings-
ledare

Klaus Sirén

Jan Kask
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Goran Larsson

Roland Persson

Inger Lundsj6

Kerstin Sjostrand Pettersson
Gunnar Tebelius

Ingela Blomberg

Anna-Lena Barth

Allménnyttig forhand-
lingsdelegation Micasa

Tommy Lindblom, ordférande
Linus Pettersson,
férhandlingsledare

Elisabeth Hedlund
Anna-Lena Barth

Allméannyttig férhand-
lingsdelegation Ekerd
Bostader

Stefan Bjorn, ordférande
Robert Johansson,
forhandlingsledare
Kathy Larsson

Inga-Lill Gustavsson
Kajsa Enstrém

Terese Lindhult

Elaine Adlertz

Anders Johansson

Allmannyttig for-
handlingsdelegation
Botkyrkabyggen

Kim Lindholm, ordférande
Maria Norbell,
forhandlingsledare
Birgit Roos

Nina Kotikoski

Inga-Lill Eklsf

Peter Forsman
Ann-Charlotte Palmqvist
Ann-Cathrin Sunnefors
Karin Lindgren

Birgitta Eriksson
Else-Marie Vellmar
Roland Agren

Sture Sedvall

Katja Hoppa Gustafsson
Harry Gaurwitsch

Helen Hedberg
Ann-Katrin Matar
Birgitta Flognfelt

Taina Mattila

Susanne Olanya

Allmannyttig for-
handlingsdelegation
Haninge Bostéder

Helene Bjelf, ordférande
Mikael Hoglund, férhandlings-
ledare

Hans Alm

Solveig Bertilsson

Jan-Erik Sjogren

Jan-Erik Nilsson

Kjell Lindmark

Allménnyttig for-
handlingsdelegation
Jarfallahus

Daniel Lundin, ordférande
Axel Schéfer,
forhandlingsledare
Richard Dazley
Rolando Rojas Miretti
Per-Arne Gillmo
Christina Gillmo-Alverin
Nada Choueifati
Magnus Andersson
Jeanette Bennevall
Helena Karlsson
Helena Lindgren
Ann-Sofie Holm

Said Choueifaty

Sarah Ferm

Anna Katarina Johansson
Susanne Lindstrém
Leyla Bozkurt-Taymur
Yasar Ayhan

Maria Bostrém

Pia Rosén

Vladimir Jeric

Derya Atamis Berwari
Eric Lindstrand

Allménnyttig for-
handlingsdelegation
Lidingdhem

Aina Sandquist, ordférande
Esteban Calderén, férhand-
lingsledare

Carina Cedergren
Ingvar Mattsson

Allménnyttig for-
handlingsdelegation
Sigtunahem

Nicklas Isaksen, ordférande
Kathe Eklund, férhandlingsle-
dare

Roger Nordin

Margareta Billegren
Ronnie Lindberg

Hans Karlsson

Per Térnqvist

Leif Hedlund

Margareta Karlsson

Kirsi Salam Kautonen
Marianne Karlsson
Margareta Karlsson
Anders Kotorman

Jonas Térngren

Benita Degerlund

Barbro Brannlund
Rose-Marie Lindstrom Zell
Hans Tornqvist

Sven Degerholm

Gorel Flyckt

Birgitta Nodler

Susanne Grolander

Allménnyttig for-
handlingsdelegation
Varmdobostader

Linda Bladh, ordférande
Mikael Hoglund
forhandlingsledare
Emma Blad

Jan Wijnja

Harry Eskonniemi
Bror Nordqyvist

Jim Persson
Margareta Flodstrém
Lars Soderling
Sonja Séderling
Tom Tarvainen
Kerstin Borgstrom

Allmannyttig for-
handlingsdelegation
Nynashamnsbostader

Jonas Carlsson, ordférande
Stefan Bjork,
forhandlingsledare
Roger Kinderas
Birgitta Wéarme
Bertil Flodin
Ann-Charlotte Lilja
Ingrid Flink

Gote Andersen
Therese Borjesson
Johan Sdderstrom
Maud Pettersson
Kasperi Strand
Christer Friberg
Ake Larsson

Lorita Hultberg
Vivi Olofsson
Hans Ringdahl

Allménnyttig for-
handlingsdelegation
Vasbyhem

Lars Rande, ordférande
Per Nordlund,
férhandlingsledare
Margareta Klasen
Carina Halfvards

Bengt Sjoberg

Rolf Andersson

Claire Dahlstrom

Allménnyttig for-
handlingsdelegation
Signalisten

Per Jonasson, ordférande
Per Nordlund,
forhandlingsledare

Lisen Herrgard

David Horwath

Liz Grennstam

Tidiane Diao

Goran Lidstrém



Allménnyttig forhand-
lingsdelegation Huge

Thomas Fransson, ordférande

Ulrika Odeblom,
forhandlingsledare
Jane Adolfsson
Susanne Lundgren
Gunilla Skoglund
Fatuma Norheden
Bert Johansson

Per Fagerberg
Tommy Karlsson
Kicki Edermo
Matthias Horig
Hans Lindmark

Carl Erik Eriksson
Mariana Mirjana Radic
Pran Malhotra
Osman Peker
Orlando Parra-Mate
Ulla Petersson
Maria Collantes Jehrlander
Lena Wahlberg
Susanne Edberg
Arne Tarnblom

Allménnyttig for-
handlingsdelegation
Tyres6bostader

Omer Eken, ordférande
Stefan Bjork,
forhandlingsledare
Tomas Rehn

Louise Lithman
Hans Gustafsson
Sofia Lindqvist
Holger Svensson
Stefan Linder
Thomas Lummi

Ylva Salonen

Roger Jonsson
Hakan Sporrenhjelm
Lars-Gunnar Wannemark
Birgitta Karlsson
Tina Norrstrém
Susan Lundin
Joakim Lofstrom
Sandra Guteklint
Sara Antoft

Frank Moser

Bjorn Bourelius

Ulla Bogren

Maria Wid

Allmannyttig for-
handlingsdelegation
Sollentunahem

Thomas Axelsson, ordférande

Axel Schifer,
forhandlingsledare
Lars Jeppsson
Kerstin Ellstrom
Sonia Gustafsson
Ulrica Bladh

Laila Duwell
Monica Klavsjo
Ulla Rosén

Bernt Andersson
Janet Sibose

Nils Eklund

Bjorn Rasmussen

Allménnyttig for-
handlingsdelegation
Forvaltaren

Anders Gustafson ,
ordférande
Esteban Calderoén,
orhandlingsledare
Leif Tornqvist
Anders Gustafson
Ingolf Prinds Fabricius
Barbro Grufman
Lena Persson
Bjorn Wikstrém
Rose-Marie Kohler
Werna Vlachogiannis
Eva Westermark
Ragnar Ohrn
Magnus Jonsson
Karl Pearsson
Anders Boman
Anna Chambers
Sonja Nilsson
Anna Majda

Ossi Janson

Allménnyttig for-
handlingsdelegation
Upplands-Brohus

Peter Svanberg,
forhandlingsledare
Kristina Ohman
Leif Ohman

Hans Westin

Sari Lindstedt
Arsalan Amir

Allmannyttig férhand-
lingsdelegation Telge
Bostéder/Hovsjo

Madelaine Hallgren,
ordférande

Kenth Aneby,
forhandlingsledare
Lars Andersson
Paul Mattsson
Lars Johansson
Mona-lisa Pihl
George Samuel
Peter Lindfors

Jan Karlsson

Iris Sonkasalo
Monica Sj6din
Milojka Somi
Hans Eriksson

Jan Axtelius
Lennart Arbman

Leif Garplov
Jacqueline Olsson
Sissel Ferm

Cecilia Valdés

Leif Larsson

Rune Gustafsson

Bo Devert

Lise-Lotte Borgenklint
Jerry Cortinovis

Allménnyttig for-
handlingsdelegation
Nykvarnsbostader

Britt-Louise Westerberg,
ordférande

Kenth Aneby,
férhandlingsledare
Barbro Malmgren

Mia Astemo

Privata
bolagdsdelegationer

Stena Skarholmen
Urban Johansson
Sascha Rhein

Ikano Sydost

Borje Permats
Jan-Ake Skoog

Arbetarebostads-
fonden

Lars Ericsson
Mats Staké
Rose-Marie Rooth

Hasselbyhem

Jan Hanspers (avliden)
Rikard Karlin

Aydin Onguner

Lars Edman i Solna
Evy Engstrém

Tage Liljedahl i Solna
Lars-Erik Forsander
Britt-Marie Léfdahl
Britt Eriksson
Solporten i Solna
Caisa Ericsson
Birgitta Qvarsell
Anne-Marie Sandholm
Britta Gunther
Elisabeth Andersson
Marjatta Siponen

Privata delegation
Nacka (Skandia,
Stena, Wallenstam)

Dennis Grafors, ordférande
Mikael Hoglund,
forhandlingsledare

Agneta Jakobsson
Ann-Marie Sandgren
Elisabeth Andersson

Sten Grack

Fazal Ur-Rehman

Faouzi Jeddi
Thomas Johansson
Maritta Kuosa
Ghenet Kidane
Hiba Abourghiba
Ingrid Johansson
Jeanette Josefsson

Férhandlingsrad
Norrmalm

Charlotte Ekdahl
Beatrice Eriksson
Mari Karlsson
Hans-Ake Engdahl
Karl Olov Hedler
Eric Cung-Dinh
Christer Colliander

Foérhandlingsrad
Kungsholmen

Anders Friberg
Karin Palmqyist
Sirpa Pyorre
Sonja Palmqvist
Anders Helin

Forhandlingsrad
Ostermalm

Jolanta Borg

Ylva Fernvall
Gunilla Rosén
Roger De Robelin
Nils Gudmundson

Forhandlingsrad
Sodermalm

Lars Ericsson
Ingbritt Hellqvist
Ann-Mari Sikell
Jan-Erik Romson
Paavo Bergman
Leif Korkkinen
Ralph Kron

Pian Grano
Sven-Olov Karlsson
Staffan Bredberg
Carl Gustaf Seitz
Inga-Britt Wendel
Peder Poulsen
Karolina Hammerbo

Foérhandlingsrad
Bromma-Ekero

Ingmarie Matsson
Mats Stake
Rose-Marie Rooth
Kurt Idstam
Niclas Bergquist
Bengt Gran
Tuulikki Larsson

Foérhandlingsrad
Vallingby

Eva Lagerwall
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Tuulikki Larsson

Foérhandlingsrad
Villingby

Eva Lagerwall

Rikard Karlin

Aydin Onguner

Maud Westholm

Lisa Berndtson Rauscher
Viktor Stjerne

Bo Griibb

Yvonne Andersson
Thomas Wellerstedt
Jan Hanspers, avliden

Forhandlingsrad
Hagersten-Brannkyrka

Reine Bostrém
Mona Bostrom
Ernst Karlsson
Gun Gulstad
Leif Blejbach

Jan Berggren
Solveig Olofsson

Forhandlingsrad
Skéarholmen

Urban Johansson
Roland Axelsson
Christer Krantz
Maryanne Bjérk

Forhandlingsrad Jarva

Yngve Lindstrém
Britt-Marie Wikstrém
Ylva Harnesk
Frans-Evert Pantzare
Farah Mohamed Hagi
Eva Kaneteg
Jeanette Stavrias
Dldar Hawlerim

Forhandlingsrad
Sydost

Peggy Jonsson
Jan Nygards
Birgitta Hansen
Borje Permats
Gunvor Wallén
Rafael Ospino
Solveig Hedblom
Elsie Bergh
Solweig Forsgren
Ola Janfjall

Foérhandlingsrad
Botkyrka-Salem

Linnéa Johansson
Joakim Envall

Rinnie Iderborn

Pia Ecke

Anne Ruotsalainen
Anna-Lena Séderholm
Mikael Greek

Anders Eriksson

28

Katerina Skordilis

Férhandlingsrad
Haninge

Ulla Nystrém

Sonja Karlsson

Leif Brannstrém
Heinz Fischer

Nazli Kuzey

Tomas Lundstrém
Anna Andersson
Elisabeth Lindqvist
Lollo Nordborg
Lilian Narinder
Lars-Ake Narinder
Jerry Hellstrém
Mikael Huttanus
Krister Borg

Tony Eknert
Madeleine Palmgren
Yvonne Kéllstrom

Haydee Collazos Linares

Bo Kjellgren
Ronny Johansson

Foérhandlingsrad Jarfélla

Anne Térnqvist-Bergh
Ann-Sofie Holm

Pia Rosén

Katarina Bengtsdotter

Férhandlingsrad
Lidingd

Rune Hammarberg
Anna-Lena Hernstrom
Carina Cedergren
Maria Pauly

Rolf Heyman

Lars Schyman

Jonas Frisk

Férhandlingsrad
Sigtuna

Stephan Sundling
Dick Bjorklund
Marcus Tergel
Bjorn Walldén

Foérhandlingsrad
Nynashamn

Goran Harwing-Krak
Bengt Molin
Tuula Forsius

Férhandlingsrad
Sodertélje
Elisabeth Weckstrém
Staffan Olsson
Madelaine Hallgren
Anna-Lisa Lundmark
Per-Ole Hultqvist
Haran Hallin

Sayida Khamatshyna
Lise-Lotte Borgenklint
Birgit Olsson

Leila Haukkala
Tina Ostlingsson (avliden)

Forhandlingsrad
Upplands Vasby

Ann Tholsson
Carina Halfvards

Forhandlingsrad
Huddinge

Joseph Salameh
Fredrik Sik

Arne Lindgren
Karl-Erik Lundwall
Maj-Lis Johansson
Bo Andersson

Forhandlingsrad Tyreso

Tina Norrstrom
Ing-Mari Holmstrand
Tina Godinho

Forhandlingsrad
Sollentuna

Kérsti Lindstrém
Birgit Sporrong
Tahir Qureshi

Lars Eric Hakansson

Forhandlingsrad
Nordost

Faie Lantz

Leif Bjorklund

Inger Andersson

Erik Horgen

Titti Vesterberg
Mikaela Rydén
Marianne Ramstrom
Britt-Marie Andersson
Lennart Johansson
Erna Axelsson
Margareta Olofsson
Gun-Britt Lindstrom
Carina Berglund

Ann Forsberg

Patricia Lagunas-Sotomayor
Charlotte Sjoblom
Diana Layco

Férhandlingsrad
Sundbyberg

Susanne Lomby

Laila Christiansson
Jan-Lars Frohling

Kerstin Hultman
Erzsebet Gyori

Karin Hagglund

Birgit Nyh

Christina Enelid
Wolfgang Jedliczka
Anita Géranson

Mats Lindeberg

Harriet Granberg Hogman
Borje Falth

Karin Anderberg-Fuetsch

Annica Nyman
Rivka Sundfeldt-Ostlin
Barbro Markusson
Anita Sjoqvist

Kjell Karlsson

Kjell Soderstam
Veronica Rohlén
Rita Saila

Marianne Stathin
Lena Larsson
Christel Nilsson
Micael Terstedt
Ann-Christine Lindh
Yvonne Andersson
Stefan Thelaus
Cindy Pallin

Pia Alenius

Thomas Fredriksson
Doris Dalvik

Marie Persson
Veronica Strom
Johan Linde

Forhandlingsrad
Upplands Bro

Barbro Geschwind
Conny Below

Med reservation for
eventuella felaktigheter.



Kontaktuppgifter

hyresgastforeningen.se
Telefon: 0771-443 443
E-post: stockholm@hyresgastforeningen.se

Besdksadress:
Arenavigen 55, Stockholm

Postadress:
Hyresgéastforeningen
Region Stockholm

Box 10117

121 28 Stockholm-Globen

Medlemscenter

Medlemscentret tar emot in- och uttraden,
adresséndringar samt fragor om medlemsavgift,
medlemskort och medlemsférméaner.

Telefon: 0771-443 443 (man—tor 8—19, fre 8—16)
E-post: medlemscenter@hyresgastforeningen.se
Postadress:

Hyresgastforeningen Medlemscenter,

Box 224, 701 44 Orebro

Oppettider:

Méandag-torsdag 08.00-19.00

Fredag 08.00-16.00

Radgivningen

Radgivningen ger medlemmar information,
rad och svar pa fragor som ror enskilda
drenden och hyresférhandlingar.

Telefon: 0771-443 443

(méan—tor 8.30-16.30, fre 8-16)
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@ Hyresgastrorel

resgéastféreningen region Stockholm

hyresgastforeningen:se
0771-443 4
ockholm@hyresg




