Hyresgastféreningen

Nar hantverkarna
kommer

- RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER VID EN UPPRUSTNING




Upprustningen ar en fraga mellan dig
och din hyresvard

Om din fastighetsagare planerar upprustning dar du bor maste fastighetsagaren ha ditt
godkannande for att gora forbattringar och &ndringar i din lagenhet.

Lamna inte ditt godkdnnande innan du ar val insatt i vad som géller. Fastighetsagaren
eller dess ombud ska ge dig besked om:

e Planer for lagenheten du hyr
¢ Planer for gemensamma utrymmen
e Forhallanden under byggtiden

Har du fragor och synpunkter som galler planerna pa upprustningen. Skriv till
fastighetsagaren och be om skriftligt svar.

Hyresgastforeningens roll ar framst radgivande eftersom godkannandet av en

upprustning enligt lag ar en sak mellan hyresgésten och fastighetsagaren. Detta galler
bortsett fran sjalva forhandlingen om ny hyra som skéts av Hyresgastféreningen.

Vanliga fragor

Behover hyresvarden inte mitt tillstand for att renovera/upprusta lagenheten?
Hyresvarden behover ditt godkannande eller tillstand fran hyresnamnden for att utféra
arbeten som hojer/6kar din lagenhets bruksvarde och fastighetens standard. Detsamma
galler om hyresvarden vill utféra en vasentlig andring av lagenheten eller av de
gemensamma utrymmena i fastigheten. Rent underhall far hyresvarden utféra utan
tillstand.

Ar fastighetsagaren skyldig att beratta nar arbetet ska utféras?

Hyresvarden ar skyldig att meddela vilken dag som arbetet ska sattas igang, sa att du
som hyresgast kan planera for eventuell flytt med mera.

Maste inte fastighetsagaren berétta vilken firma som ska utféra arbetet?

Nej, hyresvarden valjer sjalv vilken firma de vill anlita. Men det ar sjalvfallet bra om ni
informeras om vilken firma som ska utftéra arbetet.

Ar fastighetsagaren skyldig att beratta nar arbetet beraknas vara klart?

Hyresvarden kan inte avkravas nagon exakt tidpunkt. Daremot bor de kunna saga vilken
manad som arbetet berdknas vara fardigt.
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Jag skaresa bort och under den tiden vill de hatillgang till min lagenhet, kan jag
neka?

Nej, inte om det handlar om arbeten som hyresvarden har ratt att utféra.

Jag har husdjur, vad ska jag gora?

Husdjur ar alltid agarens ansvar. Kraver byggjobbarna att exempelvis din hund eller katt
inte far vara i lagenheten far du réatta dig efter det. Hyresvarden har inget ansvar for
hyresgasternas husdjur.

Ska byggjobbarna kunna legitimera sig?

Ja, byggjobbarna bér kunna visa vilka dom ar. Alternativt kan hyresvarden informera er
hyresgaster fran vilken firma som byggjobbarna kommer fran.

Om jag lanar ut mina nycklar till byggjobbarna, ska jag krava kvitto?

Kan du inte vara i lagenheten medan byggjobbarna ar dar kan du begara kvitto om du
kéanner dig osaker.

Vi hoppas alltid att inget ska handa med vart hem, men om olyckan
anda sker ar det viktigt att ha en hemférsakring!

Jag ar radd att byggjobbarna kan ha s6nder nagot, vad kan jag gora?

Tom alltid lagenheten pa dina vardesaker. Saker som ar émtaliga ska du stélla undan sa
att de inte ar i vagen for arbetena.

Om nagot blir stulet eller gar sénder under arbetet, vilka forsékringar ar det som
géller, mina eller fastighetsédgarens?

Vid en stold kan ditt forsakringsbolag neka dig erséattning ifall stélden sker nér du ar
hemma eller om du frivilligt har sl&ppt in hantverkare. Misstanker du att det &r en
hantverkare som stulit ndgot far du rikta ersattningskrav mot hyresvarden. Det blir da
fraga om bevisning. Ett tips ar att fotografera vardefulla saker som finns i lagenheten.

Hantverkarna pratar inte svenska, vad kan jag krava for att géra mig forstadd?

Du kan inte krava att hantverkarna pratar svenska. Om det behdvs kan du alltid kontakta
hyresvarden som ar ansvarig for att kommunikationen med hantverkarna fungerar.

Far fastighetsagaren ta torkrummet eller andra liknande lokaler i de allmanna
utrymmen som rastlokaler?

| praktiken gar det inte att hindra en fastighetsagare fran att anvanda lokalerna pa det
sattet. Om det sker och ni inte har kunnat nyttja tvattstugan, gar det att krédva nedsattning
av hyran for sa kallat "men i nyttjandet”.
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Jag missténker att de som ska utfora upprustningsarbetet inte ar utbildade
hantverkare, vad kan jag gora?

Om du upptacker slarv eller felaktigheter kontakta omedelbart hyresvarden. Det ligger i
hyresvardens eget intresse att arbetet utfors av fackman, dels for att minimera risken for
skador och dels ur férsakringssynpunkt.

Det ar jatterorigt och smutsigt bade i min lagenhet, i trapphus och i allmanna
utrymmen, vad kan jag géra? Har jag ratt till kompensation?

Du kan ha ratt till kompensation om hyresvarden inte bryr sig om att stada upp efter
arbetena och du som hyresgéast har varit tvungen att anlita stadfirma.

Vad betyder "men i nyttjanderatten”

En hyresgast har rétt till skalig nedséttning av hyran om lagenheten inte kan anvandas
sa som det ar tankt. Exempelvis vid en upprustning nar toalett/badrum eller kok inte kan
anvandas under en tid. D& har hyresgasten "men i nyttjanderatten”. Den ratten gar inte
att avtala bort. Det gar daremot att avtala bort ratten till hyresnedsattning for olagenheter
som uppstar till foljd av sedvanligt underhall. Men bara om det inte ror sig om alltfor
omfattande underhall vid ett och samma tillfalle, sa att det blir orimligt mot hyresgasten.

Allman information vid stérningar i ditt boende "men i
nyttjanderatten” pa grund av byggnation och renoveringar i och
utanfor din bostad

Som hyresgast forvantas det att du har en hog toleransniva for stérningar som
uppkommer i samband med byggnationer/upprustningar i din narhet, bade det som sker i
huset och det som sker i narheten. Nedan sammanfattats nagra punkter som &r viktiga
for dig att kanna till.

Vilka tider pa dygnet far byggnadsarbetet/storningar paga?

Sker storningarna pa normal byggarbetstid, det vill sdga vardagar mellan klockan 7.00
och 19.00 kan de vara valdigt omfattande och hoga och &nda anses vara helt i sin
ordning. Aven storningar fram till klockan 22.00 far forekomma, men arbeten som later
extra mycket, sdsom sprangningar och bilningar ska utféras under normal byggarbetstid.
For storande arbeten som sker efter klockan 22.00 kravs polistillstdnd. Forekommer det
storande arbeten efter klockan 22.00 kan du héra av dig till stadsbyggnadskontoret i din
kommun och kontrollera att det finns tillstand att utféra arbeten pa natten. De har aven
mdjlighet att gora en utredning ifall det ar sa att byggherren/entreprentren gor nagot de
inte har tillstand till.

Ar ljudnivderna s hoga eller att det finns andra saker i samband med
byggnationen/upprustningen som ni misstanker paverkar er halsa, exempelvis asbest,
ska ni kontakta miljoférvaltningen i din kommun som ar tillsynsmyndighet for kommunens
invanares inomhusmiljé.
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Har du réatt till nedséattning av hyran?

Nar det galler ratt till nedsattning av hyran for de stérningar som pagar, kan du titta i ditt
hyresavtal, dar regleras ofta om du har réatt till nedsattning for sedvanligt underhall.

Sedvanligt underhall ar sadant underhall som beror pa normalt slitage och maste utforas
kontinuerligt under en byggnads livstid. Exempel pa sedvanligt underhall & malning,
tapetsering, spisbyte med mera inne i lagenheten. Aven fasadrenovering, stambyte, yttre
malning av fonster och hissrenovering ar sedvanligt underhall av en fastighet.

Tar det sedvanliga underhallet langre tid an normalt eller om det pagar flera
byggnadsprojekt samtidigt kan du ha ratt till nedsattning trots att det ar sedvanligt
underhall som genomférts.

Vad behover du gora for att kunna far nedsattning av hyran?

Om du stors av byggnation i anslutning till eller i fastigheten skall du omedelbart hora av
dig till din fastighetsagare och patala detta. Du maste skriftligen forbehalla dig ratten till
nedséattning av hyran och beratta varfor du upplever det som ett men i ditt boende.

Det ar du som upplever stérningen/bristen i ditt boende som maste visa pa vilket satt det
paverkar ditt boende och hur bristen ser ut. Det ar darfor viktigt att du for
dagboksanteckningar under hela den tid som du upplever stérningar. Ju tydligare och
battre dokumentation desto stérre chans att kunna visa att det har paverkat din
boendesituation. Utan dokumentation ar det svart att bevisa att du haft "men i din
nyttjanderéatt” och darmed svart att kunna fa nagon ersattning for det.

Forst fran och med anmalningsdatum kan du fa ratt till nedsattning
av hyran respektive skadestand.

Du maste dokumentera storningarna, ju battre dokumentation desto
starkare bevis for att du har ratt.

Sa gor du felanmalan

Anmal fel och brister till hyresvarden. Du har rétt till service och att lagar och férordningar
foljs. Forst fran och med anmalningsdatum kan du fa ratt till ersattning, nedsattning av
hyran respektive skadestand. Det ar till och med sa att du kan riskera

ditt kontrakt om du inte anmaler skador som kan forvarras.

Dokumentera

Skriv loggbok, dar du anger tidpunkt, handelse och atgard. Ocksa besked och utfastelser
fran hyresvarden ar viktigt att anteckna. Om inte: frAga om nar, var, hur, vem for att fa
konkreta besked.

Krav nedséttning av hyran
Skriv "Jag férbehaller mig ratten till hyresnedsattning/skadestand pa grund av men i
nyttjanderétten fram till dess att problemen atgardats.”

Samla bevis
Se till att du kan visa vad du har gjort, mejla eller skicka rekommenderat brev med
mottagningsbevis. Eller spela in telefonsamtalet, det far du gora utan att tala om det.
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Fotografera. Ha ndgon med dig nar du talar med hyresvarden som kan intyga vad som
sagts.

Samarbeta
Du maste slappa in hyresvard och hantverkare, naturligtvis efter en éverenskommelse
om nar. Om de inte kommer pa avtalad tid och du tagit ledigt fran jobbet kan du krava
ersattning.

Ta hjalp av Hyresgastforeningen

Om du inte far fel och brister atgardat av hyresvarden kan du som medlem vanda dig till
Hyresgastforeningen. Du kan ocksa vanda dig till miljokontoret, hyresnamnden, polisen,
eller brandmyndigheten beroende pa vad det &r for problemen.

Hemforsakring.
Vissa typer av skador tacks av din hemférsékring. Se till att ha en hemfdrsakring.

Ta hjalp av Hyresgastforeningen. Om du inte far felet atgardat av
hyresvarden, vand dig till Hyresgastféreningen!

Telefon till Hyresgastforeningens radgivning 0771-443 443
Hyresgastféreningen region Stockholm

hyresgastforeningenstockholm.se



