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Sammanfattning

Om din fastighetsdgare planerar upprustning dir du bor maste fastighetsigaren ha ditt
godkinnande for att gora forbittringar och dndringar i din ligenhet.

Liamna inte ditt godkdnnande innan du ir vil insatt i vad som géller. Fastighetsigaren eller

dess ombud ska ge dig besked om:

® planer for ligenheten du hyr
@ planer f6r gemensamma utrymmen
® forhallanden under byggtiden

Har du frigor och synpunkter som giller planerna pa upprustningen. Skriv till fastighets-
dgaren och be om skriftligt svar.

Hyresgistforeningens roll dr frimst ridgivande eftersom en upprustning enligt lag formellt

ar en sak mellan hyresgisten och fastighetsidgaren. Detta giller bortsett fran sjilva hyres-

forhandlingen.

Kontaktuppgifter till Hyresgastféreningen region Stockholm
Telefon, vixeln: 0771-443 443

Besoksadress: Arenavigen 55, 9 trappor (t-bana Globen)

Postadress: Box 10117, 121 28 Stockholm-Globen
Hemsida: hyresgastforeningen.se






Byggnader behéver
underhallas

Alla byggnader har ett behov av kontinuerligt underhéll. Forbittringsbehov uppstar i alla
fastigheter nir de blir dldre. Nar det blir aktuellt vintar en besvirlig tid for de boende. Den
hidr typen av standardhdjande atgirder leder i princip alltid till hojd hyra.

Underhall

Vid hantering av frigor om upprustning ir grinsdragningen viktig mellan underhall eller
reparation 4 ena sidan och standardhdjande dtgirder & andra sidan. Till standardhojande
dtgirder hor atgirder dir man vanligtvis tillfor ligenheten eller fastigheten en tillbyggnad
eller installation. Till exempel montering av sikerhetsdérr, ny flike eller uppférande av

balkong.

Som underhéll definieras vanligtvis aterkommande reparationer pa grund av alder och
bruk, exempelvis omtapetsering, milning och byte av golv.

Traditionellt har underhall definierats som atgirder som syftar till att bevara en bygg-
nads virde, tekniska funktion och skick. Underhall anges i hyreslagstiftningen som ater-
kommande reparationer med anledning av forsimring genom alder och bruk, se paragraf
15-16 i hyreslagen.

Senare praxis har fastslagit en definition av sedvanligt underhll som innebir att arbeten pa
grund av forslitning eller liknande omstindigheter maste vidtas for att bevara fastighetens
skick och funktion.

Vissa underhallsarbeten ir dven att betrakta som standardhéjande. Exempelvis kan utbyte
av ett uttjint kylskip mot ett nytt och bittre vara en sddan atgird. Fastighetsidgaren dger
ritt att, utan tillstdnd, utféra atgirder som, ensamma eller i kombination, endast obetyd-
ligt paverkar bruksvirdet. Detta betyder att ovan nimnda exempel kan anses som en ren
forbittringsatgird i samband med underhall och inte kriver tillstand.

Stambyte

Det vardagliga uttrycket ”stambyte” medfor oftast vildigt mycket mer 4n bara byte av
stammar. | dldre fastigheter, dir behovet av upprustning med tiden blivit stort, blir forbatt-
ringsitgirder ofta aktuella. Atgirderna gar ut p att sikerstilla husets standard och tekniska
funktion f6r lang tid framat. I hus som inte uppfyller "ligsta godtagbara standard” enligt
hyreslag (det vill sdga att en eller flera nyttigheter saknas, till exempel bad-/duschrum, kok
eller we) dr nyinstallation av stammar vanligt.



Forbattringsarbeten

Detta begrepp i hyreslagen avser arbeten som ofta genomfors i samband med byte av
rorstammar. Vanligt ar badrumsrenovering, upprustning av kok och ny installation av el lik-
som montering av sikerhetsdorrar samt forbittring av tvittstugor. Totalrenovering av hela
fastigheter forekommer ocksa ofta. I dldre fastigheter som inte uppfyller "ligsta godtagbara
standard” utfors vanligen atgirder for att denna standard ska uppnas.

Nir forbittringsatgirder genomfors leder det vanligtvis till hyreshéjningar.

Andringsarbeten

Hér menas till exempel dndrade planldsningar, dndrad placering av forrddsutrymmen
med mera. Det kan ocksa vara dndrade forutsittningar for en lagenhet, till exempel dess
storlek eller att en lagenhet "f6rsvinner” genom sammanslagning med intilliggande 14-
genhet eller upphor som bostadsldgenhet av annan anledning.

Syftet med stambyte

Syftet med byte av stammar ér att underhalla fastigheten och fornya sadant som ar utsli-
tet. Stammar forsorjer fastigheten med vatten och avlopp, varmesystem och radiatorer,
el och dylikt. Stambyte blir forr eller senare nddvandigt nér installationerna ar uttjénta.
Arbetet berdr oftast toalett, badrum och kok. Det innebdr byte av stammar och anslutan-
de golvbrunnar i badrum och vattenlas i kok. Elstammar byts ut och forstirks normalt
samtidigt for att kunna tillgodose dagens elbehov.

Syftet med badrumsrenovering

Syftet med att renovera hela badrum, istdllet for att bara byta eller renovera stammarna,
ar att gora nodvandiga forbattringar for att reducera risken for vatten-, fukt- och mogel-
skador samt att uppfylla dagens byggnormer.

”Badrumsavtal” med privatvardar i Stockholm

Om forbittringsatgdrderna endast avser badrum finns ett sdrskilt avtal i Stockholms
kommun mellan Fastighetsdgarna och Hyresgastforeningen. Detta badrumsavtal géller
for ett litet, dldre standardbadrum med badkar, toalett och handfat. Mgjligheterna till
olika 16sningar i ett sadant badrum dr sma. Darfor kan kostnaderna bedomas i forvig
och ddrmed ocksa hyran.



Andra avtal

Fardigférhandlade ram- eller upprustningsavtal for olika typer av atgirder finns ibland
ocksa med andra fastighetsédgare, sdrskilt inom allménnyttan.

Fastighetsdgaren maste ha godkannande for att genomfora
forbattringsatgarder

For atgarder som kan paverka hyran vésentligt maste fastighetsagaren ha godkidnnande
av berord hyresgist, eller tillstand efter prévning i hyresndmnden.

Om det enbart dr stammarna som ska atgirdas och arbetet raknas som underhall be-
hover fastighetsdgaren inte godkidnnande fran berdrd hyresgdst. Men det dr vanligt att
atgarder tillkommer for att uppné dagens standard, och da kravs godkidnnande.

Individuellt godkdnnande krdvs for varje enskild ldgenhet. For gemensamma utrym-
men, som tvattstuga, krdvs att minst halften av berérda hyresgaster laimnar godkdnnan-
de for att fastighetsdgaren ska ha ritt att genomfora planerade atgarder. Fastighetsaga-
ren kan rusta upp gemensamma utrymmen utan godkannande fran hyresgasterna, eller
hyresndmndens tillstind. Men dé leder atgirderna inte till nagon hyreshdjning under
foljande fem ar. Detsamma galler om fastighetsdgaren utfor standardhdjande atgéarder i
en ldgenhet utan hyresgistens eller hyresnimndens tillstand.

Installation av bad-/duschrum, kok eller wc dar lagsta godtagbara
standard inte ar uppfylit

For atgarder som leder till att "ldgsta godtagbara standard” uppnas, behover fastighets-
agaren inte hyresgastens godkdnnande. For foljdatgarder, som vasentliga andringar av
planlésningar, kan ddremot godkdnnande behovas.

Byggteknik och utformning

Malsdttningen med upprustning dr normalt inte att genomfora en sa kallad lyxrenove-
ring, men utforandet sker enligt dagens standard och resultatet kan upplevas som lyxigt
jamfort med den standard du ér van vid. Du kan ldsa mer om byggteknik och tekniska
skal for atgarder samt om planlosningar for god funktion i avsnittet Byggteknik.



Hyresgastféreningens roll
vid upprustningar

Hyresgistforeningen har vid upprustningar frimst en rddgivande roll. Enligt paragraf 18 d i
hyreslagen ir en upprustning av ligenheten en sak mellan hyresgisten och fastighetsigaren.

Vid storre upprustningar, det vill siga projekt som omfattar ett mycket stort antal lagenhe-
ter eller stora bostadsomraden, blir Hyresgéstforeningen ofta kontaktad av fastighetsigare
och blir dd engagerad pa en 6vergripande niva vad giller planerade atgirder, byggprocess
och hyror. Detta ir sirskilt vanligt inom allminnyttan men férekommer ocksé med privata
fastighetsigare.

Hyresgistforeningens roll dr ocksa att forhandla hyror under och efter upprustningen. Det
kan ocksa bli aktuellt att stddja medlemmar, som inte har godkidnt upprustning, nir tillstin-
det for fastighetsigaren ska provas i hyresnimnd eller hovritt.

Samma regler giller vid dndrings- och forbittringsarbeten oavsett din hyresform, det vill
sdga som hyresgist i allmdnnyttan, hos privatvird eller bostadsrittsforening. Daremot varie-
rar information, hyresforhandlingar och férhallanden under byggtiden beroende av hyres-
form. Allminnyttan har oftast samrdd med de boende om étgirder och byggprocess och har
dessutom kontakt med Hyresgistforeningen. Privatvirdar och bostadsrittsforeningar har
frimst kontake direkt med hyresgister.

Du som ar en enstaka hyresgast i en fastighet

Om du ir den enda eller en av fa hyresgister i till exempel i bostadsrittstérening kan du
alltid hora av dig till oss pd Hyresgistforeningen f6r individuellt stod.

Moten med och mellan hyresgaster

Tusentals medlemmar berdrs varje ar av stambyte och upprustning. Beroende pd omfatt-
ningen av atgirderna blir ett varierande antal anstéllda inom Hyresgistforeningen involve-
rade i processen. Inom Hyresgistforeningen ir ansvarig hyresforhandlare for akeuellt omra-
de sammanhallande for projektet. Personal frin Boutvecklingsenheten blir engagerade vid
stora projeke, sirskilt i samradsprocesser. Ett samrdd har som mal att hyresgisternas samlade
intressen ges inflytande i upprustningsprocessen. Under samrédet triffas hyresgister, hyres-
virden och representanter frin Hyresgistforeningen for att diskutera upprustningen och
fragor som ror den. Malet dr att ni som hyresgister och er hyresvird blir 6verens om hur
upprustningen ska genomforas.

Vi rekommenderar ocksd att hyresgisterna sjilva ordnar moten for att stédja varandra ge-
nom upprustningsprocessen.



AP A ST S Vi

Ett eller flera mo6ten for hyresgister inom fastigheten eller omradet brukar vara ett bra sitt
att arbeta fram frigor som bor stillas till fastighetsigaren. Hyresgistforeningen finns vid
behov med som st6d i kontakterna med fastighetsigaren. Det kan till exempel vara atc lisa
och kommentera era skrivelser innan de gir ivig och de svar ni far frin fastighetsigaren.
Finns det sedan behov av ytterligare diskussioner mellan hyresgaster och fastighetsagaren
kan Hyresgastforemngen medverka pa dessa méten. -

 Ofu i det virdefulle-for Hyresgisebreningen are bestka akeuell fastighet for art fi god
el ‘kiinnedom om forhillandena i fastigheten och i omréadet infér motena, beroende av vilka
Z M 5 ,’ el " typer av atgarder sSsom aI‘ aktuella- ‘
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Hyressattning

Det nuvarande skicket pa ligenhet och/eller fastighet saknar betydelse for hyran efter for-
bittringsdtgirder. Nir forhandlingsordning finns mellan fastighetsigare och Hyresgistfo-
re-ningen ska hyran i férsta hand faststillas i forhandling.

Om parterna inte kan komma 6verens kan en prévning goras i rittsliga instanser. Vanligtvis
i hyresnimnd, vars beslut kan overklagas till hovritt. Provning i hyresmarknadskommittén
kan ocksa forekomma. Det kan bli aktuellt nir det giller allminnyttiga bolag.

Hyressattning grundas pa en lagenhets bruksvarde

Bruksvirdet bestims bland annat av ligenhetens storlek, modernitetsgrad, planldsning,
lage inom huset, reparationsstandard och ljudisolering. Andra faktorer ir tillgang till hiss,
sopnedkast, tvittstuga, sirskilda forvaringsutrymmen, god fastighetsservice, garage och bil-
uppstillningsplats. Aven husets allminna lige, boendemiljon i stort samt och nirhet till
kommunikationer paverkar bruksvirdet. Hyran efter en upprustning ir alltsi inte direke

kopplad till de verkliga kostnader en fastighetsigare har haft f6r genomforda dtgirder.

Ny hyra kan faststillas med utgingspunkt frin ett begrinsat antal atgirder som har utforts
— till exempel enbart badrum, enbart kok och sa vidare. Men hyran kan ocksa faststillas i en

helt ny bruksvirdering.

Normlagenhet for hyressattning

Vid férhandlingarna mellan Hyresgistforeningen och fastighetsigare 4r utgangspunkten en
ligenhet med 3 rum och kok pa 77 kvadratmeter, en sé kallad normligenhet. Nar hyran har
faststillts for denna ligenhet gors utrikningar for andra ldgenhetsstorlekar.

Hyran blir hogre per kvadratmeter i smé ligenheter och ligre per kvadratmeter i storre
ligenheter. Orsaken till det 4r frimst att kostnaderna f6r kok och badrum, som ir de mest
pikostade utrymmena i en ligenhet, i stort ar desamma i alla ligenheter oavsett ligenhetens
storlek. Atgirderna for ledningar for vatten och avlopp, ventilationsdragning och dylikt 4r
desamma oavsett storleken. Samma kostnad ska alltsa fordelas pa fa kvadratmeter i sma li-
genheter och manga kvadratmeter i stora ligenheter. Det innebir ocksd att de procentuella
hyreshojningarna f6r smé ligenheter vanligtvis blir hogre dn for stdrre ligenheter.
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Hyreslagen

Jordabalken och forbattringsatgarder

I jordabalkens 12 kapitel finns hyreslagen som reglerar skyldigheter och rittigheter f6r fast-
ighetsidgare och hyresgister. Det dr paragraf 18 d och e i hyreslagen som behandlar forbitt-
rings- och dndringsarbeten i hyresligenheter och fastighetsigare hinvisar ofta till dem i sin
information.

Godkannande for att genomfora forbattringsatgarder
For forbattringsatgirder, som péaverkar bruksvirdet och dirmed hyran visentligt, maste fast-
ighetsigaren ha godkinnande av berérd hyresgist eller genom provning i hyresnimnd innan

dtgirderna far genomforas.

Andra viktiga avsnitt och begrepp i hyreslagen som kan vara bra att kdnna till:

Ingen hyreshdjning pa fem dr.

Forbudstalan.

Men i nyttjanderidtten.




Nuvarande lagtext i paragraferna 18 d—e géller fran 2002—-04-01

Hyresgistforeningen anser att tolkningen av lagen inte sikerstiller nagot inflytande for
de boende. De drenden gillande forbittringsitgirder som har provats har i princip alltid
resulterat i att fastighetsigaren fatt tillstind att genomfora sina planer. Nir det giller and-
ringsarbeten, som till exempel sammanslagning av ligenheter, dr chanserna f6r hyresgisten
att fa rite nagot storre.

Hyresgistforeningen har pa juridisk vig forsoke hivda hyresgisternas ritt till boinflytande
vid upprustningar. Som ett resultat av detta finns det idag en mingd 4renden som visar
att inflytandet inte fungerar i praktiken. Hyresgistféreningen har uppvaktat bade tidigare
och nuvarande regering om bristerna i lagen, vilket har lett till att regeringen har tillsatt en
utredning som ska vara klar i februari 2017.

Aldre personer och forbattringsatgarder

Minga ildre berdrs av upprustningar. I kommentarer till hyreslagen talas om sirskild hin-
syn till dldre och personer med funktionsvariation. Inga garantier finns for att helt slippa
forbattringsatgirder och dven om miénga fastighetsigare har ambitionen att vara hinsyns-
fulla, 4r inte alla det. D4 maste anhoriga eller andra nirstdende engageras.
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Fastighetsagarens
iInformation

Fastighetsigare maste informera dig som hyresgist skriftligt om upprustningsitgirderna,
normalt minst tre minader innan planerad byggstart. Informationen bor omfatta atgarder
i lagenheten, i gemensamma utrymmen och foérhéllanden for de boende under byggtiden.
Har du fragor angdende detta? Still dem till fastighetsdgaren, helst skriftligt och begar skrift-

ligt svar.

Informationen fran fastighetsidgaren ska enligt hyreslagen vara skriftlig, allts inte bara munt-
lig. Godkinnandeblankett for underskrift ska avse dtgirder i ligenheten och gemensamma
utrymmen och precisera vilka atgirder som fastighetsdgaren onskar utfora.

Innehéllet i fastighetsagarens information

Du avgér sjilv hur mycket information du behéver f6r att kunna ta stillning till de plane-
rade dtgirderna. En rekommendation ir att informationen minst ska omfatta punkterna i
checklistan pd motstdende sida, samt punkterna om Forhallanden under byggtiden i nista

avsnitt.



Fastighetsagarens namn
Berord hyresgast samt lagenhetsnummer

Fastighetsagarens kontaktpersoner

Namn, adress, telefon och e-post (Kontaktpersonen ska kunna tala svenska for att
kunna besvara hyresgisternas fragor).

Fastigheter som berors och arbeten som ska goras

Berorda fastigheter.

Planer f6r ligenheten du hyr. Beskrivningar av dtgirder och ritningar vid dndring
av planlosning.

Planer f6r gemensamma utrymmen, exempelvis tvittstuga.

Eventuella valméjligheter nir det giller dtgarder och utformning.

Tider under aret nar arbeten ska genomforas

I lagenheten du hyr.
I trapphuset.
I fastigheten som helhet.

Tider nar byggnadsarbeten kommer att paga

Vardagar och arbetstider.
Arbete under helger.

Sedvanliga semestertider.
Forsakringar om nagot oférutsett hander

Hur det ordnas det med nycklar och lasning av ligenheterna.

Vilka f6rsikringar du bér ha som hyresgist (olast dorr innebir att stldforsakring
inte giller).

Vilka forsikringar fastighetsigaren har, och om din sjilvrisk ersitts vid skada.

Vilken hyra kommer fastighetsagaren att yrka

Fastighetsigaren hinvisar ofta till forhandlingarna med Hyresgistforeningen,
men inget hindrar dig att fraga vilken hyra de yrkar pa.

Om den nya hyran inte dr férhandlad och klar kan ansvarige hyresforhandlaren
upplysa om ungefirliga nivaer for jimforbara ligenheter i omradet dér du bor.
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Forhallanden under
byggtiden

Kvarboende och evakuering

Under byggtiden kan hyresgister antingen bo kvar eller tillfalligt evakueras till annan ligen-
het, det ir fastighetsigaren som bestimmer vilket. Vid kvarboende har hyresgisten ritt till
nedsatt hyra under den tid ligenheten inte kan anvindas pa normalt sitt Om en evakue-
ringsligenhet erbjuds, kan den vara av annan standard 4n ordinarie ligenhet.

Om du ska bo kvar under byggtiden
— viktiga fragor till fastighetsagaren

® Vilken nedsittning av hyran blir det under byggtiden nir badrum byggs om?
® Vilken nedsittning av hyran giller nir koket byggs om?
® Hur kommer ligenheten att skyddas mot damm och nedskripning?
® Hur kommer tillging till toalett och dusch att ordnas?
Vad kommer det i s fall innebéra for dldre och personer med funktionsvariationer?
® Hur kommer matlagning att kunna ske?

Observera att nagot lagstdd for att kunna kriva annat boende inte finns.

Om du ska evakueras under byggtiden
— viktiga fragor till fastighetsagaren

® Var erbjuds bostad under byggtiden? (mindre/storre ligenhet i Storstockholm?
Bod eller barack?)

® Utgar ersittning om hyresgisten ordnar eget boende under byggtiden, eller blir det
hyresfrite?

® Kommer fastighetsigaren att ordna med flytten och hjilp med packning/demontering?

e Kommer eftersindning av post, el-abonnemang, bredband och liknande ordnas av
fastighetsigaren?

® Vad blir din hyra nir du 4r evakuerad? Praxis dr att ldgsta hyra giller, antingen hyran i
ordinarie ligenhet eller i evakueringsligenheten. Alla fastighetsigare foljer dock inte
denna praxis.

Niégot lagstod for att kunna vigra tillfillig utflytening finns inte.




Kostnader, ersattningar och kompensation

For kostnader som beror pd upprustningen, giller i princip att du som hyresgist inte ska
drabbas ekonomiskt i ditt boende. Fastighetsidgaren ska sta for alla kostnader som kan upp-
std. I praktiken finns dock risken att du, férutom allt besvir, drabbas av en del kostnader.

Kompensation enligt hyreslagen f6r “men i nyttjanderitten”, det vill siga att ligenheten
inte kan anvindas pa vanligt sitt, sker normalt genom nedsatt hyra med olika procentsat-
ser. Ersdttning betalas vanligtvis ut i efterhand. Du maste dock i forvig begira det skriftligt
om det inte redan finns avtalat mellan Hyresgistforeningen och fastighetsigaren.

Exempel pa men i nyttjanderatten
dar kompensation utgar Praxis for

(Observera att procentsatserna i tabellen endast &r nedsattning

exempel och att inte alla fastighetsdgare f6ljer dessa
rekommendationer)

Erséattning raknas per dygn. Notera sjélv de tider da stérningar pagar.

Vanligt underhall av fasader, tak, golv, balkonger, hiss med mera samt ytskikt i ligenhe-
ten, och stérningar i samband med arbetet ger normalt inte ratt till ndgon ekonomisk
kompensation. Det finns dock undantag, men det maste bedomas frdn fall till fall.
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Ditt stallningstagande
som hyresgast

Du maste sjilv ta stillning till de planerade atgirderna, det gor inte Hyresgistféreningen. En
allmin bedémning ir dock att renovering av badrum oftast ar motiverat liksom nyinstalla-
tion av el. Andra dtgirder kan minga ginger ifrigasittas i olika grad.

Vid frimst stora projekt dir samrad forekommer mellan fastighetsigare, boende och Hy-
resgistforeningen dr ambitionen att gemensamt arbeta fram atgirder som hyresgisterna vill
ha och att nd en uppgorelse med rimlig hyressittning for dessa dtgirder. I normalprojekt
presenterar oftast fastighetsigaren sina planer utan foregiende diskussioner med berorda
hyresgister.

Punkterna under checklistan for fastighetsigarens information (sid 15) kan vara ett hjilp-
medel for att ta stillning till planerade dtgirder. Planerade dtgirder och forhéllanden under
byggtiden ir grundlidggande att kiinna till.

Som hyresgist har du ett bra forhandlingslige, eftersom fastighetsigaren ofta ir angelidgen
om att fa ditt godkdnnande sd att planerade atgirder kan genomféras. Du kan begira besked
om alla delar av de planerade dtgirderna innan du tar stillning till ett godkidnnande. Du kan
lagga fram villkor kopplade till dtgirderna och kanske uppné kompromisser med fastighets-
dgaren innan du ger ditt godkinnande.

Tidpunkt for att lamna godkannande

Fastighetsigaren anger oftast en tidpunket nir godkinnande ska limnas. Ar du beredd att
skriva under direkt? Skriv bara under om du ger ditt godkdnnande till samtliga atgirder som
fastighetsdgaren planerar. Tidpunkten 4r inte tvingande f6r dig som hyresgist men den kan
vara bra att f6lja for att till exempel limna skriftliga fragor om étgirderna.

Du kanske vill ha mer information innan du bestimmer dig, till exempel om forhéllanden
under byggtiden. Eller si har du synpunkter pa planerade dtgirder och vill diskutera moj-
ligheter till ndringar, exempelvis att behalla ett skafferi, ett helt kok och sa vidare. Det kan
ocksa vara helt andra frigor som att du girna flyttar permanent till en annan ligenhet som
en konsekvens av den planerade upprustningen. Skriv da till fastighetsigaren och begir
skriftligt svar.

Fastighetsiigaren tar eventuellt kontakt med dig och ir kanske beredd att gd med pé dnd-
ringar. Blir det en sirskild 6verenskommelse om andra atgirder dn de fastighetsigaren pla-
nerat ska dessa dtgdrder avtalas om skriftligt och undertecknas av bade hyresgist och fastig-
hetsigare.



Skriv absolut inte under med din namnteckning med tilligg sisom: ”jag godkinner dt-
girderna under forutsittning att...”. Ett sidant tilligg blir bara ett ensidigt avtal frin din
sida utan juridisk hillbarhet. Men namnteckningen finns pa godkinnandeblanketten. Det
har hint att fastighetsigare har missbrukat detta.

Om du kiinner dig tveksam till de planerade atgirderna:

® Du har ritt att inte ge ditt godkidnnande till fastighetsigaren.

® Du kan inte forlora din ligenhet om du inte vill limna ditt godkdnnande.

® Det kommer inte kosta dig ndgot om fastighetsigaren gar till hyresnimnden.
® Det kan aldrig bli frigan om boter eller straffavgifter.

Diskussion och kompromiss

Ibland finns mojligheter att diskutera olika frigor angiende upprustningen med fastighets-
dgaren. Hyresgistforeningens rekommendation ar att forsoka hitta en kompromiss nir det
giller atgirder eller annat som har med upprustningen att gora, hellre 4n att drendet gir
vidare for provning i hyresnimnden. I de flesta fall som har prévats i hyresnimnden har
fastig-hetsigare fatt tillstdnd att genomféra de planerade dtgirderna.

I drenden som avser indringsarbeten, till exempel dndrad ligenhetsutformning, dr dock
mojligheterna storre for hyresgisten att fa gehor for sina synpunkter i hyresnimnden.

Majligheterna att lyckas med att nd en kompromiss beror helt och héllet pa fastighets-
dgarens instillning till act diskutera de planerade dtgirderna. En del fastighetsigare kom-
promissar hellre dn att drendet drar ut pa tiden i hyresnimnd och hovritt. Men det finns
ocksa fastighetsigare som ir helt instillda pad att driva igenom sina planer. Det leder ofta
till ritesliga provningar som kan innebira ett ars fordréjning.
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Om du inte vill lamna
ditt godkannande

Tva ménader efter det att du har fatt skriftlig information om planerade forbattrings-
och dndringsitgirder i ditt hus, kan fastighetsigaren vinda sig till hyresnimnden med begi-
ran om provning av tillstand for dtgirderna. Om det sker hinder foljande:

Hyresnimnden skickar handlingar till varje berérd hyresgist med foljande innehall:

® Information om att fastighetsigaren har limnat drendet for provning i hyresnimnden.

® Mottagningsbevis om att du som berdrd hyresgist har mottagit handlingar frin hyres-
nimnden. Detta mottagningsbevis ska du skicka tillbaka till hyresnimnden i det svarsku-
vert som bifogas. Att du har undertecknat mottagningsbeviset innebir endast att du har
mottagit skrivelsen, alltsd inte att du har godkint nagon édtgird.

® Av handlingarna framgar ocksa att du under en viss tid kan limna ett yttrande, det vill
sdga en forklaring, till varfor du inte vill limna godkinnande till fastighetsigarens plane-
rade dtgirder. Oftast anges tiden till tvd veckor. Du kan begira forlingd tid for yttrande
om du vill samrida med Hyresgistféreningen innan yttrande limnas.

® Alla handlingar som skickas till hyresnimnden blir registrerade som offentliga handling-
ar. Det innebir att vem som helst kan ta del av personliga synpunkter. Synpunkter som
skickas till Hyresgistforeningen behandlas dock konfidentiellt.

Hyresgistforeningen kan ge rid om hur du kan gi vidare nir 4rendet limnats till hyres-
nimnden. For att kunna bedoma pa vilket sitt vi kan medverka som st6d vid provningen
behéver vi kopior pa de handlingar som fastighetsigaren har limnat till hyresnimnden.

Hyresgistforeningen gor inledningsvis en sirskild beddmning av mojligheterna till fram-
gang vid hyresnimndens provning. Beslutet i hyresnimnden 4r manga ganger givet i for-
hand. Om det 4r en typ av atgirder som redan provats manga ganger bitrdder vi troligen
inte i drendet.

Vi kan diremot alltid vara behjilpliga nir det giller utformning av dokument och handling-
ar for medlemmars kontakter med hyresnimnd respektive hovritt.

Om det blir aktuellt att Hyresgistféreningen ska foretrida en medlem som ombud maste
fullmaket limnas. Att det behovs en fullmake beror pa att hyresgisten och inte Hyresgistfor-
eningen dr part i mélet.



Prévning 1 hyresndmnden

Hyresnamnden

Hyresnimnden 4r inte en instans som prévar om nigot brottsligt har skett, det ér alltsd
inte frigan om ndgon ritteging. Processen i hyresnimnden ir kostnadsfri. I hyresnimnden
sker en intresseavvigning mellan fastighetsigarens och hyresgistens skil for att genomfora
eller inte genomfora dtgirderna. Hyresnimnden viger de skilda intressen som hyresgister i
allminhet kan ha av att dtgirden inte genomfors gentemot fastighetsigarens intresse att fa
utfora dtgirderna. Det far inte vara oskiligt mot hyresgisterna att dtgirderna genomfors.

Skulle det vara si att dtgirder pdbérjats innan det finns vare sig ett godkdnnande eller ett
tillstdnd fran hyresnimnden, kan dtgirden inte ligga till grund f6r en hyreshdjning f6rrin
efter fem ar.

Varje person som ir berord kan vara med och tala for sin sak, men det 4r vanligt att hy-
resgisten har ett ombud. Fastighetsdgaren har ofta en advokat som ombud. Hyresgisterna
kan ocksa ha ett ombud eller som medlem féretridas av Hyresgistforeningen. Aven om du
har ombud kan du sjilv vara med p& sammantriden i hyresnimnden.

Processen i hyresnamnden

I hyresnimnden behandlas drendet av tre personer — en rdidman, en representant for hy-
resgistsidan och en for fastighetsdgarsidan. Det dr dessa tre som si smaningom fattar ett
beslut.

Det som inledningsvis hinder under métet ar att fastighetsigaren far mojlighet att forklara
varfor de vill genomf6ra dtgirderna. Naimnden hor sedan vad varje hyresgist, eventuellt
genom ombud, tycker om de planerade dtgirderna och varfér de inte vill limna sitt god-
kinnande. Ibland genomfors en besiktning av aktuell fastighet med berérda personer.

Efter genomging och eventuell besiktning gor hyresnimnden en bedomning av de plane-
rade atgirderna och vad hyresgisterna har framfort. Med utgdngspunkt i hyreslagen gor de
en intressehavvigning mellan de skil fastighetsigaren har f6r att genomfora dtgirderna och
de skl hyresgisterna har for att atgirderna inte genomférs. Hyresnimnden fattar darefter
beslut om vilka atgirder fastighetsigaren far och inte far genomféra.
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Provningens forutsattningar

Prévningen bedomer om det dr rimligt att atgirderna gors med tanke pd hyresgister i all-
minhet som kan tinkas komma att bo i ligenheten i framtiden. Den gors alltsa inte enbart
med hinsyn till nuvarande hyresgist. Det ir alltid fastighetsdgarens planer som prévas, hy-
resnimnden bedomer inte alternativa l6sningar frin hyresgister. Hyresnimnden har emel-
lertid ocksa en ambition att om mgjligt medla och finna kompromisser mellan fastighetsi-
gare och hyresgist.

Efter provningen

Provningen tar oftast bortat ett halvar, ibland 4dnnu lingre tid. Hyresnimnden fattar ett
beslut som kan 6verklagas till hovritten. Dir faststills ett beslut som inte kan 6verklagas.



Annat du bor kanna till
| samband med
upprustningsarbeten

Fastighetsagarens ratt till tilltrade

® Omedelbart tilltride till ligenheten vid bradskande atgird, till exempel vid vattenlicka.
® Meddela en manad innan for dtgiird som inte ir bradskande. Till exempel byte av handfat.
® Meddela tre manader innan for tgird som inte ir bridskande, men som medfér men i

nyttjanderitten. Det vill sdga att ligenheten inte kan anvindas pa vanligt sitt, som vid
upprustning av badrum och kok.

Godkannande kan inte atertas
— ge inte godkannande innan du har fatt klarhet

Fastighetsdgaren ir sillan intresserad av ytterligare diskussioner nir du har limnat ditt

godkidnnande. Dirfor dr det viktigt att du tar reda pa vad upprustningen innebir innan du
godkinner atgirderna.

Hemforsakring géller inte nar entrédorrar ar oppna eller olasta

Tank pa att avldgsna stéldbegirlig egendom eller saker med affektionsvirde fran din ligen-
het innan atgirdsarbetet paborjas. Du kan ocksd lasa in dem i ett rum som inte berors av
byggarbetet.

Om du bor i en ligenhet med 6ppen planldsning eller i 1 rum och kok blir det svart. Innan

du ger ditt godkidnnande bor det dirfor vara klart med sirskilt lasbart utrymme. Kontroll-
era med ditt forsidkringsbolag vad som giller betriffande:

® Forsikring av ldgenhet och 16sore. Bade det som limnas kvar i ligenhet och det som lagras.
® Forsikring av lagenhet eller 16s6re i samband med packning och flytt.

® Om det finns forsikring ifall du inte kan bo kvar under byggtiden av medicinska skil.
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Losore, aven fast monterat, ar ditt personliga ansvar att ta hand om

Fast monterat 16sore som du vill behalla i rum/badrum som berdrs av byggarbete maste
plockas bort. Det kan till exempel vara egna badrumsskap, extra telefonjack, persienner och
markiser. Ersittning for egna investeringar i ligenheten kan du inte forvinta dig att fa oav-
sett om du har fate tillstand fran fastighetsigaren.

Oljud kan inte undvikas
— du maste sjalv ordna alternativ vistelse under dagtid

Byggtiden ar sirskilt besvirlig om hyresgisten av nigon anledning ar hemma under dagtid.
Exempelvis for den som har sin arbetsplats hemma, pensionirer, hemmavarande forildrar
med barn, nattarbetande och den som har sillskapsdjur. Om du tvingas bo kvar i ligenheten
under byggperioden maste du sjilv 16sa din tillvaro under dagen for att slippa de storningar
som inte kan undvikas nir byggarbete pagar.

Damm kan inte undvikas
- skydda omtaliga mébler, klader, datorer och elektronik

Byggtiden ir en péfrestande period, under vissa tider med buller, ovisen, damm och praktis-
ka besvirligheter. Grovstidning gors av byggarna, men finstidning méste hyresgisten gora
sjalv. Tack dirfor 6ver s& mycket som mojligt mot fint byggdamm. Lakan eller liknande 4r
bra for att samla upp fint damm och kan litt tvittas. Aven tunn tickplast kan anvindas men
ddr finns risken att dammet “rullar” ovanpa plasten.

Bostadsbidrag/bostadstillagg/bostadsformedling
— undersok dina majligheter

® Kontrollera med forsikringskassan vilka regler som giller.

® Vid sjukdom eller annat som gor att du inte orkar med en upprustning (och som kan
styrkas av lakarintyg) har bostadsférmedlingen ibland mojlighet att ge dig fortur atc
flytea dll en ny ligenhet (och limna den gamla till formedling). Kontakta bostadsfor-
medlingen och fastighetsigaren innan du ger ditt godkdnnande.

® Vissa fastighetsigare erbjuder spontant denna mojlighet till fortur genom bostadsfor-
medlingen.



Byggteknisk information

Fastigheters tekniska forsorjningssystem

Fastigheter har ménga olika tekniska forsérjningssystem — installationer for vatten, avlopp,
virme, ventilation, el, bredband med mera.

Installationerna kan sigas omfatta tvéd delar:
® Dels en sd kallad ”stam” som ar huvudforsorjningen inom fastigheten, likt en tridstam.
® Dels installationer i de enskilda ligenheterna — likt grenarna pa ett trid.

Arbeten med stam och ligenhetsinstallationer kan ske var f6r sig men gors oftast samtidigt.
Undantag ar badrum som ibland atgirdas utan att stammen berors till exempel vid akut
vattenskada.

Stambyte - en startpunkt

Stambyte anvinds ofta som ett vardagligt uttryck for upprustning av gamla slitna installa-
tioner i en fastighet. Stammar i en fastighet ar huvudsakligen de lodrita installationerna for
vatten och avlopp, men ocksd ledningar/ror for elinstallationer, ventilation, bredband och
liknande. Inom ldgenheterna sker anslutningar med vertikala dragningar till stammarna.
Stambyten ir ofta startpunkten f6r mer omfattande dtgirder i en fastighet.

Krav pa utforande av vatrum

Forsikringsbolag och myndigheter stiller i dag mycket stora krav pa funktionen i vatrum,
det vill siga bad- och duschrum. Tithet, virme och ventilation ska samverka pa bista sitt
for att ta hand om vatten och fukt.

Titskike ska inte bara finnas i golv utan ocksa i viggar. Vatten ska rinna ut i avloppsror och
inte sugas upp i byggnadsmaterial. Kakel riknas inte som titskikt. I Byggkeramikradets
Branschregler f6r vatrum, BBV, stir foljande: ”Samtliga golv- och viggytor med keramisk
beldggning/beklidnad i ett vatrum ska forses med godkint titskikessystem”. Tétskikten
appliceras innanfor kaklet. Svetsade golv- och viggmattor av plast kan fungera som titskike.
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Virmekillor, som ska samverka med ventilationen, behévs for att sikerstilla att det gar att
ha cirka 20 grader i bad-/duschrummet, dven nir det 4r kallt utomhus och den 6vriga vir-
men i huset inte ar igdng. Dirfor installeras handdukstork eller golvvirme som kan ge virme
och komfort hela iret.

Badrum vid yttervigg behover normalt dven vanlig radiator vintertid. I badrum beldget inne
i lagenhet, omgivet av andra varma utrymmen, behdvs ingen virmekilla for normal upp-
varmning. Idag finns handdukstorkar som vintertid gir pa det vanliga radiatorvattnet och
som sommartid gir pa el och dé kan kopplas in vid behov.

Syftet med att kunna ha virme hela dret hinger samman med att varm luft kan bira mer
fuke @n svalare luft (jimfor med fuktig luft pd en kall fonsterruta, det blir rinnande vatten
som rinner ner pd karmen och kan ge mégelskador pa sikt).

Nir nagon har duschat under lang tid, 4r rummet fyllt av fuktig luft. Den ska snarast mojligt
transporteras bort via ventilationssystemet s att det snabbt blir si lite fukt som méjligt kvar.
Ventilationen i badrum, duschrum och toalett ska ocksa dra ut "anvind” luft fran ligenhe-
ten — ingen délig luke eller fuktig luft far sugas in i ligenheten.

Dessutom ir det angeldget att vitrum planeras och utformas pa ett sidant sitt att de blir
latestidade. Att enkelt kunna halla rent dr synnerligen vikeigt, sdrskilt for att mogelskador
ska undvikas.

Badrum

Renovering av badrum i samband med stambyte kan hyresgister normalt inte motsitta sig.
Praxis efter flera provningar i hyresnimnd och hovritt r att tillstind medges for detta. Den-
na praxis har utvecklats med hinsyn till att ledningar, ror och golvbrunn ir férlagda i golv
vilket nodvindiggor rivning. Vidare ér tdtskike i golv mot vattenlickage ofta i sidant skick
att det méste fornyas och darutover kompletteras i viggar.

Kok

Ledningsdragning i kok ér visentligt mindre utrymmeskriavande dn i badrum och varsamma
16sningar ir oftast majliga ur teknisk synpunkt. Viss ombyggnad av kok kan vara motiverad
om stammen 4r placerad sa att inredningen maste rivas for att komma at stammen. I syn-
nerhet dldre kdksinredningar ér ofta mer eller mindre byggda pé plats och kan ga sénder vid
demontering. Aldre inredningar kan trots allt, anda varsamt plockas ned och atermonteras
efter stambytet, men det kan innebira lingre tidsatging och ibland en hégre kostnad 4n en
nyinstallation. Fastighetsdgare vill ibland byta ut koket som helhet, eftersom det ar ratio-
nellt, men dven mojliggor en hogre hyreshojning.

Det kan dock finnas andra skil att fornya en koksinredning. Hus byggda tidigare 4n 1950-ta-
let har ofta daligt fungerande planldsningar. Diskussion om kokets utformning kan tas upp



med fastighetsdgaren i samband med godkinnande f6r atgirder. Tyvirr planeras manga kok
slentrianmissigt med samma, ménga ginger déliga planlosning, som fanns i det gamla koket.

Det finns en mycket enkel tumregel nir det giller utformning av kok. Den viktigaste
arbetsytan i ett kok dr den mellan spis och diskho. Den bér vara rak (allesa inte i vinkel)
och minst 80 cm i arbetsbinkens framkant (och absolut inte mindre in 60 cm). I extremt
sma kok maste naturligtvis avsteg goras frin dessa matt, men arbetsytan bor alltid goras sa
bred som mojligt. Avstillningsytor bér finnas dven runt spis och diskhoar, men arbetsytan
mellan dem ar viktigast.

Diskhoar f6r handdisk bor ha en total bredd om cirka 75 cm (passar till underskap 80 cm).
Ar det praktiskt mojligt bor dubbla hoar med total bredd om cirka 55 cm undvikas (med
denna bredd ir den mindre hon f6r skéljning extremt liten och sviranvind vid skoljning
av storre koksredskap, kastruller etcetera).

Vid en koksupprustning bér du vara uppmirksam infér ett eventuellt godkidnnande, si att
du far ett bittre fungerande kok nir det ska fornyas eftersom det kommer att innebéra en
hyreshojning.

Elinstallationer

Nya elinstallationer ger hdgre elkapacitet och bittre elsikerhet. Hyreshojningen ar forhal-
landevis liten. Nyinstallation utfors som jordad anlidggning och titare mellan vigguttag.
Gamla stickkontakter maste vanligen bytas ut, nigot hyresgisten oftast far std for sjilv.

Elinstallationer kan goras mer eller mindre varsamt. Varianter pa losningar ér foljande: om-
dragning i befintliga rér i viggar och tak om det dr majligt, utanpaliggande kulo-ledningar
samt infrasning av nya tomror i viggar och tak (det mest avancerade). Den senare metoden
medfor att viggar och tak maste dtgirdas som vid nyproduktion — spacklas, tapetseras eller
malas.

Ventilation

Ventilation behéver sillan nyinstalleras, en 6versyn och noggrann rensning kan vara till-

ricklig.

Om installation av energibesparande ventilationssystem planeras, kan det medféra ingrepp
som péverkar rumsutformning och rumsvolym eftersom ventilationsledningen maste ga
genom ligenheterna.

Exempel pa ett sadant system som ger energibesparing ar FTX-system. Med det systemet
ar malsittningen att till- och franluft ska vara i balans. Virmevixling sker mellan utgiende
och inkommande luft.
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VVS

VvC

OVK
Radiator

Ettgreppsblandare

Groda (i rorbranschen)
Gubbe (i rérbranschen)

FTX

Varme, Vatten, Sanitet.

Varmvattencirkulation. Rérdragning som gor att
varmvattnet kommer snabbt.

Obligatorisk ventilationskontroll.
Varmeelement.

Enhandsmandvrerad kran som blandar kall- och
varmvatten.

Uttryck for golvbrunn.
Fristdende stam i badrum som byggts in.
Franluft, Tilluft, varmevéxling. Ventilationssystem

dar vdrmeenergin i den forbrukade ventilations-
luften atervinns.



BILAGA 1

Kvalitet | upprustning

Hyressattning och bedémning av kvalitet

Bruksvirdessystemet paverkas av kvaliteter som, utifrin objektiva kriterier, virderas/upp-
skattas av hyresgister. Vid systematiserad hyressittning finns dnnu stdérre utrymme for
att olika kriterier ska fi genomslag i hyressittningen. Detta till foljd av att hyresgisternas
virderingar far dn storre genomslagskraft i hyressittningen.

Kvalitet som begrepp kan vara av olika karaktir. Konkret handlar det om teknik, funktion
och utformning och mer abstrakt om estetik och upplevelse.

Kvalitet i funktion och utformning handlar till exempel om att planlosningar ger god
funktionalitet i bostaden.

Exempel pi bedémningsgrund for kvalitet vad giller god funktion och utformning kan
vara f6ljande:

® Att atgirder i samband med upprustning inte medfor férsimringar av befintliga kvaliteter.
® Modernitetsgrad.

® Planlosning.

® Att rum har god méblerbarhet.

® God dagsljusbelysning.

® Vil planerat och disponerat kok respektive badrum.

® Utrustningsgrad i tvittstuga.

® Material och utformning som underlittar stidning och underhall.

® [judisolerande egenskaper.

® Tillganglighet — trappor, hissar, nivaskillnader.

Tidigare byggnormer, som syftade till att sikerstilla kvaliteter i funktion och utformning
for boende/hyresgister i allminhet, har idag sin motsvarighet i dokument med rad och an-
visningar fran branschorgan. Exempel pa branschorgan som utformar rad och anvisningar
ar Svensk Standard, Konsumentverket, VVS-branschen, el-branschen med flera.

En bedé6mning av vad som ir god eller simre kvalitet vad giller funktion och utformning,
bor ske av vad som anses vara dndamalsenligt f6r hyresgister i allmanhet. Uppfylls inte
dessa forutsittningar bor bristerna noteras/uppmarksammas pa lampligt sitt, exempelvis i
samrdd, hyressittning eller tillstandsirenden.
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Exempel pd estetiska/upplevelsemissiga kvaliteter kan vara foljande:

Fastighetens/ligenhetens helhetsintryck.

Bevarad karaketir.

Tidstypiska detaljer, stuckatur, hogt i tak, spegeldérrar, 6ppen spis, etcetera.
Varsamt bevarat.

Vackra gemensamma utrymmen (trapphus, hissar etcetera).

Firg, form, arkitektur, design, konstnirlig utsmyckning.

Upplevelsemissiga beddmningar.

Omsorg om utformning.

Gedigna materialval.

Bra exempel dir estetiska kvaliteter har stor betydelse for hyresgisternas boende finns inom
exempelvis Stadsholmens bestind. Dir sker upprustningar inte bara for att uppné tekniska
och funktionella kvaliteter utan ocksa med hog ambition att bevara och utveckla dven este-
tiska, tidstypiska och upplevelsemissiga kvaliteter.

Skillnad i kvalitet och dess paverkan pa hyressattning

I vilken grad skillnader i kvalitet ska komma till uttryck i hyressittningen beror pa ”finmas-
kigheten” i och antalet faktorer som vigs in i nuvarande bruksvirdessystem och inom ramen
for den systematiska hyressittningen.

I hyressittningsirenden kan vi se tendenser till att hyresnimnden sirskilt anger om fastig-
hetsdgaren i samband med upprustning varit varsam eller omsorgsfull i upprustningen. Det
lyfts till exempel fram att fastighetsigaren har "bevarat tidstypiska detaljer”, "omsorgstullt
aterstillt fastighetens tidstypiska karaktir” och liknande formuleringar.

Ytterligare ett exempel 4r att hyresnimnden har uttrycke act "helhetsintrycket ar att fastighe-
ten genomgatt en ovanligt omfattande renovering dir fastighetsigaren lagt sig vinn om att
modernisera fastigheten men 4nda bevara dess ursprungliga kvaliteter”.

”Charm” kan vara en faktor som ska vigas in som en sirskild kvalitet. En ligenhets charm
ar till viss del en subjektiv bedomning. Men objektiva faktorer sésom exempelvis kakelugn,
eldstad, slipade trigolv, spegeldérrar, stuckatur, hogt i tak och hoga fonster kan anses vara
bruksvirdeshéjande charmfaktorer i en ligenhet.



BILAGA 2

Tips till er som ska sam-
rada kring en upprustning

De hir tipsen vinder sig till er som precis har bildat en samradsgrupp infér en upprustning.
Tipsen kommer fran samradsgruppen vid Valla Torg som samridde med Stockholmshem
under 2015 och 2016.

Genom att ingd i en samradsgrupp kommer du att lira dig nya saker, lira kinna dina gran-
nar och kunna péaverka din vardag.

Mialet med ett samrad 4r att nd en dverenskommelse med fastighetsigaren om olika nivaer
i upprustningen som de boende kan vilja mellan. Att upprustningen ska genomforas med
kvalitet, varsamhet och langsiktighet.

Hur ni organiserar er har betydelse och kan spara tid.

At sitta i samradsgruppen innebir att du investerar din tid i ditt och dina grannars boen-
de. Det innebir att du behover kunna ligga tid pd samridsarbete. Ofta 4r det en process
som tar flera minader med manga moten. De som ingér i samradsgruppen méste dirfor
bade ha tid och ta sig tid for arbetet.

Mingfald i samradsgruppen ir viktigt. Det 4r bra om de som ingér i samradsgruppen bor
i olika typer av ligenheter. Ar det flera fastigheter som ska upprustas forsok att fa med folk
fran samtliga fastigheter.

For att underlitta arbetet i samradsgruppen ir det bra att tidigt ldra kinna varandra. Vilka
kunskaper och styrkor finns i gruppen? Férdela roller inom samradsgruppen direfter. Det
kan vara bra att skapa olika roller, sisom ordforande, sekreterare samt informationsansva-
riga och ansvarig for att dela ut informationen.

Finns det en lokal hyresgistforening 4r det bra om det finns en koppling till den eftersom
de har kontakter med bade forening och regionkontoret.

Ar ni en stdrre samradsgrupp ir det bra att ni bildar en mindre grupp om maximalt fem
personer som genomfor motena med fastighetsdgaren. Det dr bra om det finns en konti-
nuitet i gruppen. Den mindre gruppen bér dven kunna vara med pa motena genom hela
samrddet samt ha forberedande diskussioner infér métena med fastighetsigaren.
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Bestim dagordningar — allt kan inte diskuteras pd samma ging! Avsitt sirskilda méten for
stora fragor sa att dessa hinner diskuteras. Skriv anteckningar pa varje mote och var extra
noga med vad som beslutats.

Ta tidigt hjilp av Hyresgistféreningens kompetens sirskilt nir det giller juridiken, hur
fungerar till exempel hyresnimnden? Genom Hyresgistforeningen finns det ocksa tillging
till byggteknisk kompetens. Bade verksamhetsutvecklare och upprustningsansvariga ir in-
satta i upprustningsprocesser. Ju tidigare de kommer in i bilden, desto mer tid sparar ni och
ritar ut frigetecken.

Motena med fastighetsagaren

Ta anteckningar vid varje mote med fastighetsigaren, sirskilt vad ni kommit dverens om.
Skicka anteckningarna till fastighetsidgaren och till 6vriga i samradsgruppen. Kriv en skrift-
lig tidsplan for samradet fran fastighetsigaren dir agenda och mal ar tydliga.

Vilket mandat har den som forhandlar om samradet fran fastighetsigarens sida. Kriv att
nagon i beslutsfattande stillning ingar.

Viaga std pa er och braka dven i detaljfrigor.

Se till att alla frigor har samrétts klart innan ni uppmanar de boende att skriva under god-
kinnandet.

Nir samrddet narmar sig slutet kommer ni att fa ett forslag till 6verenskommelse fran fast-
ighetsdgaren. Infor att ni ska skriva pa kan det vara bra att gi igenom era egna motesanteck-
ningar s att allt ni har kommit 6verens om verkligen finns med.

Information

Infor en upprustning finns det mycket oro bland de boende, all oro kan inte stillas med
information — men den kan minska. Med tydlig information till de boende kan ni minska
ryktesspridning kring upprustningen.

Skapa en gemensam mejladress f6r samradsgruppen som alla i gruppen har tillgang till. Se
till att det 4r den adressen som alltid anvinds i kommunikationen med grannarna, fastig-
hetsigaren och eventuellt media. Se till att en person dr huvudansvarig for mejlen.

Det kan vara bra att skapa en hemsida dér information och dokument kan liaggas upp. (Ex-
empel pa gratis webbsidor att skapa er sida pa ir wordpress och webbly.)



Dela ut skriftlig information till alla boende. P4 det sittet sakerhetsstiller ni att alla boende
har fitt er information.

Hall informationsméten med tydliga dagordningar. Ta hjilp frin Hyresgistféreningen sa
att ni fir en van motesordforande.

Facebookgrupper kan vara bra, men de kan ocksa ta onddig energi. Risken med den typen
av forum 4r att minniskor uttrycker sig pa ett sitt som de aldrig skulle gora ansikte mot
ansikte. Om ni viljer att skapa en facebookgrupp bor ni ha tydliga regler om vad som ska
diskuteras i gruppen och att ni inte accepterar tillmélen och andra krinkningar. Gruppen
bor ocksa vara sluten sa att ni sjdlva kan administrera den. Bjud in upprustningsansvarig
fran Hyresgistféreningen i facebookgruppen.

Om samradet 4r pa vig att haverera och ni funderar pa att kontakta media, ta hjilp av
Hyresgistforeningens kommunikationsenhet. De har kontakter med journalister och kan
hjilpa till att formulera det ni vill siga. Detsamma géller om ni funderar pa att uppvakta
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Egna anteckningar
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