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Vilket ar!

Vi sparkade iging arbetet for att nd vira hoge satta mal, men det drojde inte linge forran alle
stalldes pa inda. Coronapandemin omkullkastade inte bara vir vardag utan dven hela vér orga-
nisation. Arsméten stilldes in, fullmiakeige skots pa framtiden, lokaler stingdes ned, anstillda
fick direktiv om att jobba hemifran och alla aktiviteter lades pa is.

Alltvi hade planerat, allt roligt vi skulle genomfora grusades och for ett 6gonblick visste
vi nog inte vad som skulle hinda. Framtiden var oviss och vi stod liksom lite still och vin-
tade, sisom resten av omvirlden.

Men, jag dr imponerad, i mars stillde vi om. Anstilld personal la stora delar av sina
ordinarie arbetsuppgifter at sidan och bérjade ringa vira medlemmar och samlade in vo-
lontirer genom initiativet Goda grannar. Bara i vér region har det ringts cirka 17 000
samtal. Samtalen till vira medlemmar har varit av stor betydelse, bide ur ett medmanskligt
perspektiv eftersom méanga lever vildigt isolerat under pandemin, och ur ett medlemsper-
spektiv da det for en del blivit den forsta kontakten med Hyresgastforeningen sedan de
tecknade sitt medlemskap.

Vi fortroendevalda fick ocksa stilla om. Allt som tidigare varit en sjalvklarhet blev nu
nagot svart att genomfora. Nir vi inte kunde ses fysiskt skulle méten ske digitalt och det
blev en tuff situation. Medan anstillda redan hade forutsittningarna for att jobba digitalt
blev det minga fragor som uppkom kring hur vi fértroendevalda skulle kunna hinga pa.
Nu borjar det bli en vardag, en struktur f6r stdd borjar komma pa plats och vi tar ett steg
i taget.

Trots att vi inte har kunnat rekrytera nya medlemmar i den take vi hoppats och istillet
tappat medlemmar s har vi paborjat nagot mycket viktigt. Vi har bérjat hitta medlemmar
som ar intresserade av att engagera sig. I en kris vill man hjilpa till och det ar manga som
har insett att det ér i det lilla man kan gora skillnad, inte bara for sig sjilv utan aven for
sina grannar. Det kan borja med att anmiila sig som volontir genom Goda grannar och fa i
uppdrag att handla en kasse mat till en granne. Sedan ir inte steget r sa langt fran att gora
fler saker for sitt bostadsomrade, tillsammans med sina grannar.

Vir uppgift ar viktigare idag an den varit pa linge. Vart fokus 4r fler aktiva medlemmar.

Pa sa sitt kan vi ocksa locka fler att bli fortroendevalda och synas annu mer. Engage-
mang gir som en rod trdd genom allt vi gor. Det har varit svirt att
gora saker tillsammans under aret, men inte omojligt.

Vihar fatc lira oss att samverka digitalt. Viklarade oss igenom
ett ar dar alla planer och mal stalldes pa dnda. Tack for ditt en-
gagemang, jag siger det igen.

Vilket ar!

Lge Gz
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Vara mal

Framtidsprogrammet, Agenda 2022 och 51/22

Framtidsprogrammet ska géra att vi betyder mer f6r fler. Vi ska bli battre pa att lyssna in och

lyfta de fragor som ar angelagna. Vi ska ta storre plats i samhillsutvecklingen. Vi ska bli en mer

nirvarande, dppen och starkare folkrorelse.

Ritten till en bostad ir inte sjilvklar idag och darfor r vi viktigare dn nagonsin. Manniskor

méste ha ritt till en bostad och rad att bo, men det ricker inte. Det ska dven vara roligt att bo.

Hyresritten ska vara en attraktiv boendeform for alla.

Utifran det togs Agenda 2022 fram och infér 2020 har framtidsprogrammet konkretiserats

ytterligare till tva nationella mal. 51/22 ger oss ett tydligt, mitbart mil och ett fokus som orga-

nisationen gemensamt arbetar for.

Nationellt

51 % organisationsgrad till 2027

I en tid da bade bostadsbrist och segregation
okar ifrigasitts vart uppdrag och relevans.
Allt oftare vicks krav pd marknadsanpassa-
de hyror. Det ir bara om vi 4r manga som vi
ar sikra pa att vart inflytande ér stabilt och
okar. Darfor maste vi organisera si manga
som mojligt. Ingen ska kalla oss sirintresse,
oavsett politiska beslut.

22 000 aktiva medlemmar och
fértroendevalda till 2027

Med fler fortroendevalda och aktiva medlem-
mar fir vi mer tyngd i vart opinionsarbete. Vi
ska finnas 6verallt och vara en sjilvklar sam-
talspart nar omraden projekteras eller rustas
upp. Vi ska vara nirvarande i bostadsomrade-
na. Vi ska driva pa for att alla ska ha en god
bostad och ett tryggt hem.

Regionalt

Prova nya metoder fér att fa fler
medlemmar

Vi ska utveckla och anvinda fler metoder
for att fa in fler nya medlemmar och behéalla
medlemmar.

Prova nya metoder fér att fa fler
aktiva medlemmar och fértroen-
devalda

Vi ska utveckla och anvinda fler metoder for
att fi fler fortroendevalda och fler medlem-
mar som ir aktiva.
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Goda grannar

I mars stdllde Hyresgdstféreningen om stora delar av sin verksamhet,
sd ocksa i region Sydost. Omstdllningen tog sin form genom initiati-
vet Goda grannar och Jan Johansson och Charlotta Jakobsson tillsat-

tes som regionala samordnare.

Genom ett anmilningsformulir pa webben
fick vi in drygt 200 personer som behovde
hjilp med att handla, himta mediciner med
mera. De som inte hade tillgang till internet
kunde istillet ringa oss och fa hjalp att regist-
rera sig som behévande. Vi gjorde dven en
extrainsats och ringde vara medlemmar 6ver
70 ar och frigade om de behovde hjilp med
att handla.

Under aret har regionens anstillda ringt
cirka 17 000 samtal till medlemmar for att
i forsta hand friga hur de madde och sedan

om de kunde tinka sig att skriva upp sig som
volontir. Efter samtalen hade regionen runt 2
200 frivilliga volontirer som var och ir redo
att gora en insats for sina grannar.

Samtalen har varit av stor betydelse. For
manga har det varit den forsta kontakten
sedan de tackade ja till ett medlemskap i
Hyresgistforeningen.

I september gick startskottet for temat
“tryggare tillsammans” och vi ringde medlem-
mar och stillde frigor om trygghet. Det gav
manga virdefulla samtal om boendefragor.
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Utbildning

De flesta planerade utbildningarna blev instdllda pa grund av
restriktionerna kring att vi inte kunde traffas fysiskt. De utbild-
ningar vi kunde fullborda genomfordes digitalt, vilket var férsta

gdngen vi testade nagot sadant.

Tips och roliga fototrix

Den inspirerande och digitala medlemsut-
bildningen ”Tips och roliga fototrix” med
Mia Karlsvird, var en av utbildningarna som
genomfordes digitalt.

Vid tillfallet kunde vi beritta om Hyres-
gastforeningen och hur man kan engagera
sig. I den hir typen av utbildning blandas
nytta med néje och vi hittar ett nytt sitt ate
ni medlemmar vi kanske inte natt tidigare.

Genom utvirdering, bdde under och efter
utbildningen, kunde vi konstatera att de som
deltagit pa utbildningen var mycket nojda.
Nojda medlemmar bidrar i stort till behal-

largraden och @ven i att hitta fler fértroende-

valda. Ett av milen med utbildningen var att
hitta nya vigar och metoder for att nd med-
lemmarna, det kunde vi ocksa géra genom
fotoutbildningen.

Sex tillfallen med totalt antal deltagare: 77

Introduktionsutbildning
En digital medlemsutbildning via Lirkan.
D4 det inte blev mojligt f6r medlemmar att
logga in till Hyresgastforeningens digitala
utbildningsplattform, Lirkan, kunde inte ut-
bildningen genomfé6ras som planerat.

I Jonkoping genomforde boendeenheten
utbildningen som en digital studiecirkel.

Antal deltagare: 3
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Boendeenheten

2020 var dret dd vi, pa gott och ont, fick stdlla om ndstan hela
var verksamhet. Vi har Idrt oss nya sdtt att arbeta pq, vi har
fatt stanna upp och tdnka efter. Sjdlvklart har férdndring och
omstdllning gjort att vi helt eller delvis inte har kunnat na de
mal vi hade tdnkt och planerat in for 2020.

Alla moten stdlldes om till digitala. | princip alla aktiviteter stdll-
des in eller blev dndrade och vi fick istdllet jobbat med att hitta
nya vdgar fér att nd hyresgdster och medlemmar.

2020 blev dret da vi provade oss fram. Vi stdllde inte in, vi stédllde om.

Vaxjo/Kalmar/Blekinge/Gotland
Vi har arbetat for att de fortroendevalda ska
kunna ha digitala moten. Pa Gotland har vi
kommit lingt, dér i princip alla fértroende-
valda jobbar digitalt nu.

Dock har det lokala utvecklingsarbetet
drabbats virst. Aven hir fick vi stilla om ge-
nom att ha utomhusaktiviteter i bostadsom-
raden istillet for det vi hade planerat. Till
exempel anordnade vi, pa egen hand eller
genom samarbete, en sopskola och en kvill
med en gardstrubadur. Vi har jobbat med att
hitta nya vigar for medlemskommunikation
och har bland annat skickat e-post och brev
till medlemmar for att forsoka finga upp en-
gagemang. Gladjande ar ocksd att vi fatt in
minst tio nya férhandlingsdelegater.

Forhandlingsarbetet pa distans och digi-
talt har fungerat 6ver forvintan, mer tid kan
laggas pd andra arbetsuppgifter nar det blir

mindre restid.

Linképing/Norrképing

Under den korta tid vi kunde vara ute och
triffa hyresgister fokuserade vi pa att vara
synliga och finnas tillgangliga ute i bostads-
omridena. Vi har bland annat bemannat en
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samlingslokal, Kunskapens hus i Klockare-
torpet, en dag i veckan for att mota de boen-
de i omradet pd daglig basis.

Dir vi var ute fysiskt kunde vi se ett okat
engagemang, darfor har det markes att de
instillda aktiviteterna har fitt negativa kon-
sekvenser gillande just engagemanget. Det ar
ocksa nagot som markes bland de fortroende-
valda. Det har funnits en frustration kring att
vi inte kunnat genomfora fysiska moten och
andra planerade aktiviteter, samt att det inte
funnits nigon bra plattform for de fortroen-
devalda att kommunicera med varandra.

Nistan alla planerade akeiviteter fick stil-
las in och vi 6vergick till digitala méten eller
telefonsamtal for att i nigon form kunna ge-
nomfdra vissa aktiviteter ind3. Vi har bland
annat startat tva samarbeten med allméinnyt-
tan i Norrkoping och Mjolby. I Norrképing
har det lett till fler aktiva medlemmar och vi
kunde starta en arbetsgrupp i bostadsomré-
det Klockaretorpet med mal om att det ska
leva vidare i en LH.

Vidare har vi samlat engagerade ungdomar
som jobbar med trygghetsfragor bland unga.
Hir har vi som mal att de ska bilda en ung-
domsstyrelse. Kanske den forsta i regionen?



Boendeenheten

Jonkoping

Vi har i likhet med 6vriga landet fatt anpassa
vara aktiviteter utifrin coronarestriktioner-
na och har endast genomfért utomhus- och
digitala aktiviteter. Vara utomhusaktiviteter
har varit uppskattade och vid vissa har vi aven
virvat manga nya medlemmar.

Aktiviteter vi bl.a. genomfért:

e Bamses sopskola och spokvandringar
som till viss del gor att vi nar nya mal-
grupper

e Ett stadsutvecklingsprogram dir vi
testat att genomfora digitala bostads-
moten och kombinerat Zoom med
Facebook. Dessa moten har varit lyck-
ade och har dven hir genererat nya
medlemmar

e En av boendeutvecklarna la stor del
av sin tid en manad innan jul pa att
ringa alla fortroendevalda for att prata
med dem kring engagemang. Det var

mycket uppskattat

Under aret har vi forsokt jobba pd som van-
ligt i vir kontakt med fortroendevalda och
med att na ut till hyresgister och medlem-
mar. Utifran de férutsittningar vi hade ér vi
no6jda med var insats. Det har varit positivt
att “tvingas” in i att testa de digitala meto-
derna och vi kommer fortsitta utveckla det
sittet att arbeta. Att jobba digitalt kan f3 oss
att ni andra mélgrupper och driva frigor pa
andra sitt 4n tidigare.
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Bostadspolitik

Aret inleddes intensivt med ett flertal aktiviteter som pabéor-
jades utifran den fastlagda planen fér 2020. Precis som for sa
mdnga andra verksamheter var det tyvdrr mycket som inte kun-
de genomféras som planerat, bland annat pa grund av corona-
pandemin.

Vad som genomféras i korthet:

Regionens bostadspolitiska nitverk
holl sitt forsta mote i borjan av aret
En kampanjsida, saljinteutnassjo.se
testades

En informationsfilm om marknadshy-
ror tinkt for sociala medier togs fram
och sd dven tva korta utbildningsfil-
mer om att skriva debattartiklar, vilka
ocksd delades och spreds i regionen.
Den bostadspolitiska hjilpredan, en

handbok i hur man kan arbeta med

att paverka bostadspolitiken i kom-
munerna, uppdaterades och slutfordes
Under hosten kunde vi ocksé trappa
upp arbetet med opinionsbildning i
media via exempelvis debattartiklar,
oppet brev till kommunpolitiker (om
att avstd hyreshojning i de kommuna-
la bolagen under pandemitider) och
mallar till insindare. Lokalanpassade
debattartiklar kring pandemin och
utredningen om marknadshyror i ny-

produktion togs ocksa fram

Verksamhetsberdattelse 2020 region Sydost
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Kommunikation

Goda grannarinitiativet gav oss mojlighet att testa nya budskap
med Hyresgdstforeningen som avsdndare for att stdrka organi-
sationens varumdrke. De nya Goda grannarbudskapen, tillsam-
mans med vart budskap till fastighetsdgare om aterhdllsamhet
i hyresférhandlingarna pa grund av coronapandemin, gav oss
ocksd en extra skjuts i press- och opinionsarbetet.

Under aret har vi pa flera sitt gjort en extra in-
sats for och till fortroendevalda, bland annat:

e  Ett nytt regionalt digitalt nyhetsbrev
som gar ut till fortroendevalda minst
fyra ginger om aret. Vir stravan dr
att nyhetsbreven ska kunna bidra till
okad inspiration till engagemang och
motivation i uppdraget som fortroen-
devald. Milet ir att fler ska bli stirkta
i sin roll som fortroendevald och bli
goda ambassadorer, bade for att kun-
nalocka fler till att aktivera sig och for
att de sjilva ska vilja stanna kvar ling-
re som fortroendevalda

e Vi har infort krénikor skrivna av for-
troendevalda pé regionens egen infor-
mationssida i Hem & Hyra, dir den
fortroendevalde ger en personlig in-
blick och reflektion kring sitt uppdrag
och roll, ndgot som kan vicka intresse
och stimulera fler medlemmar till att
engagera sig i Hyresgiastforeningen

e Vi har producerat enkla instruktions-
filmer riktade till fortroendevalda och
intresserade medlemmar om hur man
kan skriva debattartiklar och insindare

e Vihar ocksa lagt ner mycket tid pé att
ge stod till fértroendevalda att kunna
genomfora delar av sin verksamhet di-
gitalt

For att frimja medlemmarnas engagemang i
sitt medlemskap har vi under aret testat snab-
benkiter via vara behéllarbrev som gar ut via

e-post. Gladjande har vi fatt bra respons och
en handfull medlemmar som direkt 6nskade
komma i kontakt med oss for att £3 veta mera.
Oppnings- och klickgrad i behallarbreven
har fortsatt varit pd en hog niva.

Vi har utvecklat regionens sida pa hyres-
gastforeningen.se och bland annat lagt upp
ett “kit” med fakrta, tips och goda exempel
kring hur man kan engagera sig.

Pi regionens Facebooksida kan vi ocksi
se att engagemanget har okat, fler som foljer
oss, gillar och kommenterar véra inligg med
mera.

Vira pressaktiviteter har gett bra resultat,
manga pressmeddelanden och debattinligg
publiceras och ett antal media har pa eget in-
itiativ tagit kontakt med oss for att fa "second
opinion” eller fakra, vilket tyder pa att vi byg-
ger upp ett gott fortroendekapital hos media.

Hem & Hyra
2020 blev ett framgingsrikt &r f6r Hem &
Hyra nationellt. I den kanske viktigaste tav-

lingen for tidskrifter, Tidskriftsgalan, vann

Hem & Hyra priserna:
o Arets tidskrift
. Arets granskning

For Hem & Hyra i region Sydost blev 2020
nigot av ett testr. Fran och med arsskiftet
2019/2020 andrades bemanningen, fran fyra
lokalredakeorer till tre, vilket bland annat
innebar delvis nya bevakningsomraden med
storre geografiska omraden att ticka for var
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Kommunikation

och en. Det har varit tufft men vara lokalre- enden kontra hyresritter. Bland an-
daktorer har anda kunnat leverera innehall pa nat att 29 kvadrat pé idldreboendet
ett bra sitt for lasarna. Flera inslag gav stort kostar 6ver 4 000 kronor medan
gensvar i sociala media och nagra uppmirk- en vanlig enrumsligenhet i samma
sammades dven nationellt. kommun kostar hilften sa mycket
per ménad

Exempel pa inslag med bra o Reportage dir fina, ildre, ofta sckel-
genomslag: skifteshus lyftes fram. Bland annat Ny-

e En granskning och kartliggning borgska huset i Norrkoping och huset

gillande prisskillnader pa ildrebo- pa Jarnvigsgatan 8 i Valdemarsvik
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Juridiska
verksamheten

Under ett ar med pandemi har dven jurister och drendehandldg-
gare stdllts infor nya utmaningar. Det har inneburit ett annat
sdtt att arbeta med digitala besiktningar och méten med med-
lemmar och motparter, ndgot vi kan ta med oss dven fortsdtt-
ningsvis fér att arbeta mer effektivt och ge en béttre service till
vara medlemmar.
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Juridiska
verksamheten

Vi har ocksa kommit i kontakt med nya fra-
gestillningar relaterade till pandemin. Ex-
empel pé sidana ar hyresgister med 6kade
svarigheter att klara av att betala hyran, dir
vi stottat medlemmar med att forsoka hitta
en l6sning med hyresvirden. Det har ocksa i
hogre grad 4n tidigare handlat om upplevda
storningar fran grannar i en tid nir méinga
spenderar mycket tid i hemmet.

Tvangsfoérvaltning

Under éret har Hyresgidstforeningen region
Sydost med hjilp av jurist ansokt om och fate
beslut om tvingsforvaltning av en fastighet i
Habo vars dgare bedriver en inte godtagbar
fastighetsférvaltning. Den hir typen av in-
satser som organisationen driver far ofta stort
genomslag i media och ger en positiv bild av
Hyresgistforeningen hos iven presumtiva
medlemmar.

Nyttobarometer

Arligcn foljer jurister och drendehandliggare
upp och for statistik 6ver hur mycket pengar
Hyresgistforeningen sparar t vara medlem-
mar i regionen. Vi kallar det for “Nyttobaro-
metern’”.

Det kan handla om till exempel ett sinke
fakturabelopp, forkortad uppsigningstid
eller hyresavdrag som kompensation for en
brist i ligenheten. Under 2020 sparade dren-
dehandlaggare och jurister i regionen drygt
1,2 miljoner kronor till medlemmarna.

Sjilva summan @r ett bra sitt att pavisa
nyttan med medlemskapet dven om det finns
manga irenden som inte handlar om att fa
pengar tillbaka. Att till exempel fa bo kvar i
sitt hem efter en obefogad uppsigning kan
man inte rikna om i pengar och att fi en brist
atgardad som linge varit ett problem har sa
klart ett virde i sig.

Medlemsdrenden som registrerats for region

Sydost under perioden 1 jan-31 dec: 2020 2019
Arenden handlagda i regionen 1943 1928
Rédgivningar 5018 5838
Tingsratt 12 14
Hovratt 2 6
Hyresndmnden 18 29
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Folkrorelse
och inflytande

Vi har under en ldngre tid tappat fortroendevalda och ligger val-
digt ndra en kritisk niva ddr vart existensberdttigande i vissa bo-
stadsomrdaden och kommuner kan ifragasdttas. Under 2020 har
vi ddrfor paborjat en fordndringsresa for att vdnda den trenden.
Fér att nd madlen utvecklar vi vart arbete med att na fler aktiva
medlemmar, vialkomna dem och later dem vdaxa, utvecklas och

ha roligt i var foérening.

Flera aktiva medlemmar - FLAM
Hur vi vilkomnar intresserade medlemmar
har sett olika ut. Inte bara i var region utan
i hela landet. Under 2020 bildades dirfor
FLAM-gruppen med det viktiga uppdraget
att ta fram en organisation for hur vi fangar
upp en intresserad medlem till att slutligen
bli en fortroendevald som kan std pa egna
ben som till exempel ett husombud eller en
ledamot i en styrelse.

Vi har bland annat upprittat en engage-
mangssida regionalt pa vir webbplats dir vi
samlat intressevickande information om hur
man kan engagera sig hos oss. Vi har dven pé-
bérjat arbetet med en ny rutin kring hur vi tar
emot intresserade medlemmar och ser till att
de kinner sig vilkomna.

6 000 som vill engagera sig
Forhandlingsorganisationen skickade ut en
enkit (DinVird) till medlemmarna for att
skapa sig ett underlag infor forhandlingsar-
betet. D4 stallde vi ocksé fragor kring enga-
gemang,.

Totalt fick vi in strax 6ver 6 000 svar frin
presumtiva aktiva medlemmar/fértroende-
valda som var intresserade av att veta mer om
hur man kan péverka och/eller engagera sig.
Enkiten var anonym, men kan brytas ned till
fastighetsniva. Vilket ger en mojlighet att rik-
ta kommunikationen till dessa omriden.

Boendeinflytande

Boendeinflytande handlar om att ge hyres-
gasterna mojligheten dill att vara med och
utova ett inflytande lokalt i sitt bostadsom-
rade. Samarbetet regleras oftast genom att vi
tecknar boendeinflytandeavtal med ett bo-
stadsbolag.

Vi anvander oss av boverkets tolkning av
boendeinflytande. Det gar att beskriva bo-
endeinflytande som en trappa dir varje steg
beskriver hur dialogen kan se ut mellan hy-
resvird och hyresgist.

Information -> Forankring -> Delaktighet
-> Medbestimmande

Tolkningen som vi gor och delar med bo-
verket ar att hyresgisternas inflytande borjar
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Folkrorelse
och inflytande

forst nir hyresgisterna kinner sig delaktiga. I
nista steg kan de vara med och péverka/be-
stamma i frigor som berdr deras boende.

Hyresg'aister, precis som gemeneman, vill
inte kidnna att besluten som péverkar “mig”
ar fattade ndgon annanstans. Ju hogre del av
delaktighet och medbestimmande, desto ho-
gre kinsla av upplevt inflytande.

Antalet avtal ir i stort oférindrat under
2020.

Allbolagen

Sedan 2010 har Allbolagen reglerat de all-
minnyttiga bostadsaktiebolagens uppdrag.
Enligt lagen ska bolagen bland annat erbju-
da hyresgisterna boendeinflytande i sitt bo-
stadsomrade och i bolaget. Under flera ars tid

sjalva arbeta med den fragan, istillet for att
gora det genom ett samarbete med oss. Det
gor att man gir miste om den kunskap och
erfarenhet som Hyresgistforeningen byggt
upp under ménga ir av arbete med boende-
inflytande.

Bolagen anstiller egen personal och utveck-
lar egna strategier och metoder for att stirka
sin relation till hyresgasterna. Utveckling har
framst skett hos véra storre hyresvirdar.

Med en allminnytta pagir dock ett sam-
tal om ett modernt boendeinflytandeavtal
mellan bolaget och oss. I fokus star modellen
med delaktighetstrappan som handlar om
delaktighet och medbestimmande.

Vi ser med tillforsikt fram emot ett avtal
som kan vara vigledande fér andra bostads-

har flera allminnyttiga bostadsbolag valt att bolag.
Organisationsgrad

Acceptabel niva Utfall
32.8 %, 30.6 %
Antal aktiva medlemmar

Acceptabel nivd Utfall
150 st 107 st
Antal fortroendevalda

Acceptabel niva Utfall
900 st 745 st

Verksamhetsberdattelse 2020 region Sydost
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Forhandling

Arshyresf&rhandlingar 2020 utgick fran ett ldge ddr corona-
pandemins effekter inte var kdnda. Vi utgick alla ifrdn att 2020
skulle vara ett relativt normalt ar, vilket ocksa férhandlingarna

utgick ifran.

Vi fick in hoga yrkanden och ambiticsa
motparter som i ett flertal fall var svara att
forhandla med. 2020 érs forhandlingar teck-
nades till en nagot hogre nivi an aret innan
och vi kan med facit i hand konstatera att
fastighetsdgarna i méanga fall blev fullt «ill-
rickligt kompenserade. Overenskommelser
tecknades mellan 0,99 som lagst till 2,75 som
hogst med ett snitt pa 2,09 procent for de all-
miénnyttiga bolagen och strax darunder for
de privata.

Snitt éverenskommelser

Nationellt 2020 1,95%
Sydost 2020 2,09%
Sydost 2019 1,83%

Som vanligt ser vi att kommunala taxor och
vilja att oka underhéll i kombination med
okade underhallskostnader som de faktorer
som mest drar upp nivan pi vara overens-
kommelser. Vi ser aven att bostadsbolagen
ir mer intresserade av att diskutera forvalt-
ningskvalitet, vad det innebir och hur de
ser pa sin egen forvaltning. Forvaltnings-
kvalitet dr en viktig fraga som vi ska beakta
men den dr samtidigt vildigt svar att han-
tera utanfor en systematisk hyressittning,
vilket vi kommer behova arbeta mer med
framover.

Vi ser dven tendenser frin allminnyttiga
bolag som yrkar pd hojda hyror pi grund av
politiska beslut, exempelvis i Monsterds dar
ett beslut om hojd borgensavgift paverkade
bolagets yrkande och till slut den 6verens-
kommelse som tecknades.

Tvadrsuppgérelser

Vi tecknade fem tviirsuppgorelser med all-
minnyttiga bolag. Férindringen i ekonomin
under 2020 och 2021 pavisar dock proble-
men som kan uppstd med linga avtal. Den
kraftiga nergingen i ekonomin ledde till att
hyresgisterna, i alla fall pa kort sike, forlorade
pa tvadrsuppgorelserna. Kraftiga svingningar
i ekonomin gir inte att forutse. Ambitiosa
forsok att omforhandla tvadrsavtalen har ge-
nomforts men inte horsammats av berdrda

bolag si dessa har statt sig som hyreshojning
2021.

Arbete pa distans

Aven férhandlingsverksamheten har fate
stilla om till att arbeta och férhandla hemi-
fran. Det har s klart inte varit en smirtfri
forandring da forhandling bygger pa relatio-
ner, samtal och mellanminsklig interaktion.
Allt detta dr svart att genomfora via datorn.
Men vi har lyckats bra och forhandlarna har
snabbt stillt om for att mota vara motparter,
medlemmar och fértroendevalda genom da-
torskirmen.

Hyresmarknadskommittén (HMK)
och strandningar

Av totalt 31 strandningar som gick till HMK
kom fem fran var region, for var del ar det en
okning fran tre drenden dret fore.

Fem irenden ir i sig inte anméirkningsvéirt
men vi ser en tydlig tendens dill ate vissa for-
handlingar redan fran borjan kan ses som ett
“omdjligt uppdrag”. Tydliga stallningstaganden
och en ovilja att faktiskt diskutera annat 4n det
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Forhandling

som motparterna anser vara viktigt okar.
I de privata férhandlingarna skedde en
strandning med Heimstaden i Karlskrona.

HMK drenden

Nationellt 2020 31
Sydost 2020 5
Sydost 2019

Systematisk hyressdttning
Gotland
Under éret har det sista arbetet med at f4 till
systematisk hyressittning for Gotlandshems
lagenheter genomforts. Systemet kommer
borja fasa in nya hyror utifrin en bedomning
av bruksvirdet s snart 6verenskommelse om
2021 ars hyror 4r i hamn. En infasning for
att nd mélhyror (hojningar och sinkningar)
kommer ske under ett flertal ar framover.
Arbetet med systematisk hyressittning ar
ett av forhandlingsomradets prioriterade om-
rdden. Genomforandet av systematiken pd
Gotland kan ses som regionens uppstart for
ett okat fokus pa att fi med oss motparter,
framféralle allmannyttiga bolag, in i projeke
med malet att genomfora en systematisk hy-
ressattning.

Enkdtundersékning Din Vérd

I april gick det ut en forvaltningsenkat till re-
gionens medlemmar. I enkiten fick medlem-
marna svara pa en rad frigor om sitt boende,
sin lagenhet och sin hyresvirds forvaltning
och ungefir 15 000 medlemmar valde att be-
svara enkiten.

Verksamhetsberdattelse 2020 region Sydost

Enkitsvaren kan ldsas pi hemsidan dinvard.
se och dir jimforas med andra medlemmars
svar frdn andra orter i regionen eller fran andra
delar av landet. Meningen ar att vi under ett
antal &r kommer f6lja upp enkiten for att se
hur medlemmarnas upplevelse av sitt boende
och sin hyresvird forindras 6ver tid.

I férhandlingsverksamheten anvinds en-
kiten for att lokalisera uppenbara skillnader
mellan hyresvirdar pa samma ort, skillnader
som kan spela roll vid en hyresforhandling.
Milet 4r ett battre boende och en hégre stan-
dard pa hyresvirdarnas fastighetsforvaltning.
Genom enkitsvaren har vi haft majlighet att
upplysa de hyresvirdar som uppvisar lagst re-
sultat gillande sina brister med forhoppning-
en att dessa hyresvirdar sjalvmant forbattrar
de omriden som brister.

Forvaltningsenkiten och resultatet i Din
Vird har ersatt det brev som vi historiskt
skickat ut infor det att vi inleder hyresfor-
handlingar. Si 4ven kommande ar kommer
forvaltningsenkiten vara det huvudsakliga
verktyget som anvinds for att inhimta med-
lemmarnas synpunkter om sitt boende.

Vid ett snabbt nedslag i enkitsvaren kan
vi titta pd det sammanvigda indexet NHI
"No6jd Hyresgast Index” dir vi ser att Bostads
AB Vitterhem far hogst resultat bland regi-
onens hyresvirdar. Medan Vallonbyggden
ligger i botten.

Nir vi tittar pa de privata hyresvardarnas
resultat for samma index ser vi att LE Lund-
bergs toppar medan Victoria Park i Karlskro-
na ligger i botten.
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Overenskommelser i region sydost allmé&nnyttiga bolag

Forhandling

Bolag Kommun OK 2020  Yrkande 2020
Allbohus Alvesta 2,20 4,10%
Annebergshem Ndssjo 1,95 2,50%
Bostads AB Vatterhem Jénkoping 2,15 2,93%
Bostadsbolaget Mjdlby Mjélby 2,10 3,50%
Boxholmshus Boxholm 2,29 2,50%
Byggebo Oskarshamn 0,99

Eksjobostader Eksjo 1,96 2,95%
Emmaboda bostader Emmaboda 2,60 5,30%
Finnvedsbostdader Vdarnamo 1,65

Gislavedshus Gislaved 1,75 3,63%
Gotlandshem Gotland 2,28 5,00%
Habo bostdder Habo 1,80 2,00%
Hultsfredsbostdder Hultsfred 1,95 4,00%
Hyresbostdder Norrkdping Norrkdping 2,20 3,00%
Hogsby Hogsby 2,50 4,90%
JUNEHEM Jénképing 1,96 2,20%
Jérnbdraren Gnosjo 2,40 4,00%
Kalmarhem Kalmar 1,80

Karlshamsbostdder Karlsham 1,92 3,00%
Karlskronahem Karlskrona 2,00 3,00%
Kindahus Kinda 2,20 3,57%
Lessebo Lessebo 1,80

Linden Ndssjo Ndssjo 1,95 3,00%
Ljungbybostdader Ljungby 1,90

Mullsjéobostader Mullsjo 1,40 1,44%
Mdnsterds bostad Moénsterds 2,70 2,95%
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Forhandling

Bolag Kommun OK 2020 Yrkande 2020
Mérbylédnga Mérbyldnga 1,95
Nybro bostader Nybro 2,50 5,64%
Olofstrémshus Olofstrém 1,75 2,00%
Platen Motala 2,50 3,30%
Ramunderstaden Séderképing 2,00
Ronnebyhus Ronneby 1,95 2,90%
Stangastaden Linképing 2,25 2,75%
Sdvebo Sdvsjo 2,20
Sélvesborgshem Sélvesborg 1,58 3,00%
Tingsryd Tingsryd 1,65
TBAB Torsds 2,10 2,70%
Trandsbostader Trands 2,30 3,50%
Uppvidingehus Uppvidinge 2,25 4,40%
Vadstena ftg AB Vadstena 2,19 2,76%
Vallonbygden Finspdng 2,75 4,00%
Vidingehem Vaxjo 1,65
Vimarhem Vimmerby 2,25 3,60%
Witalabostader Vetlanda 2,00 3,10%
VSBO Vaggeryd 1,85 3,50%
Vasterviks Bostads AB Vastervik 1,80
Vaxjobostader Vaxjo 2,45 3,90%
Ydrebostdader Ydre 2,75
Almhultsbostdder Almhult 2,25 4,13%
Odeshog Odeshog 2,19 3,50%
Medelvdrde 2,07

Verksamhetsberdattelse 2020 region Sydost
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Medlemsutveckling

Coronapandemin omkullkastade hela en-
hetens dagliga arbete nir arbetsgivaren tog
beslut om att rekrytering vid dérr skulle pau-
sas. Istillet fick enheten en stor och viktig del
i Goda grannar dir vi ringde upp befintliga

medlemmar och frigade hur de madde.

Nyckeltal

Rekryteringspausen blev langvarig och det
var inte forrdn langt in pd dret som det blev
mojligt att borja rekrytera via telefon. Enhe-
ten har stillts infor stora provningar och hela
personalstyrkan har helt fict andra sitt sdce
att arbeta.

Utfall Acceptabel nivd

Behdllargrad

86.3% 86.5%

Antal medlemmar

69 966 personer

72 400 personer
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o Lan Férening 2020-12-31 2019-12-31
o+
2

o Blekinge 6139 6456

.Ia Karlshamn 1083 1034

'b; Karlskrona 331 3546

7] Olofstrom/Sélvesborg 909 972

= Ronneby 836 904

Q J5nképing 15155 15831

O Vatterbygden 7715 8246

v Westbo 1323 1332

z Eksjo 851 947

Aneby-Ndssjo 1268 1251

Trands 1020 1049

Sdvsjo-Vetlanda 1229 1245

Vaggeryd 500 500

Vdrnamo 1249 1261

Kalmar 10670 1173

Kalmar 4536 4624

Nybro 1060 1169

Emmaboda 331 349

Monsterds 446 504

Oskarshamn 1337 1460

Hultsfred 653 701

Vimmerby 684 728

Vdstervik 1623 1638

Kronoberg 8738 9443

Vaxjo 5651 6244

Lessebo 260 276

Ljungby 1185 1298

Alvesta 604 619

Almhult 690 605

Markaryd 348 401

Gotland Gotland 3132 3371

Ostergétland 26132 27357

Linképing 9034 9398

Kinda/Ydre 494 491

Mjolby 1571 1642

Motala 2649 2812

Atvidaberg 453 522

Norrképing 10273 10869

Finspdang 1357 1279

Valdemarsvik 301 344

Medlemsantal 69 966 73 631

Verksamhetsberdattelse 2020 region Sydost
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Personal

Personalorganisationen &r uppbyggd kring verksamheterna hyresjuridik,
féorhandling, kommunikation, bostadspolitik, folkrérelse, boendeinfly-
tande, ekonomi, medlemsutveckling samt ledning. | stédverksamheten
ingdr personal, administration och vaktmadsteri.

Det finns fem regionala kontor med anstill-
da frin de flesta verksamheterna. Dessa finns
i Jonkoping, Linkoping, Norrkoping, Kal-
mar och Vixjé. Det finns dven kontor i Eksjo,
Karlskrona, Vistervik och Visby.

Regionen sammanstiller varje ar en de-
taljerad personalredovisning dar aldersstruk-
tur, personalomsittning, mertid, overtid och
sjukfrinvaro for anstilld personal redovisas.
Den finns att lasa pa Navet.

Pi grund av den pigaende pandemin har
i stort sett samtlig personal arbetat hemifran
fran den 18 mars 2020. Den utitriktade verk-
samheten fick stillas om och medlemsrekry-
terare och boendeutvecklare fick sadla om
och jobba med andra arbetsuppgifter inom
bland annat Goda grannar och behallarsam-
tal.

Personaldagar
Med den pagiende pandemin har vi inte
kunnat genomféra nigra personaldagar
ddr vi triffats fysiske. Daremot hade vi en
digital personaldag den 27 augusti dir all
personal fick information om regionens-
och organisationens arbete. Under vecka
37 deltog alla anstillda i en gemensam ak-
tivitet genom att ringa i Goda grannarpro-
jektet.

Den 17 december genomfordes yteerli-
gare en digital personaldag dar vi fick en fo-
relasning av inspiratéren Klas Hallberg och

en presentation av nya forbundschefen Erik
Elmgren.

Personalomsdttning
Under aret har region Sydost haft en perso-
nalomsittning pa 7,76 procent. Avsluten
grundar sig pa egen begdran, driftsinskrank-
ning, samt att tidsbegrinsade anstallningar
upphoért, sisom vikariat, projektanstillning-
ar, senioranstillningar och pensionsavgingar.
Regionen har under dret nyanstillt atta
medarbetare.

Synpunktshantering

Sedan 2006 har regionerna haft sirskilda
handlaggare som tar sig an synpunkter pa re-
gionernas verksamhet. Tjansten ér till for ate
alla medlemmar ska kunna limna synpunkter
och for att vi ska kunna forbittra oss nir vi far
kinnedom om brister. Aven medlemscenter
och radgivningen ligger in synpunkter som
kommer in.

Under 2020 har region Sydost registre-
rat 227 inkomna synpunkter och av dessa
var 219 negativa att jamfoéra med 2019 da
vi registrerade 283 negativa synpunkter. En
minskning med 64 negativa synpunkter.

Sjukfrdnvaro

Acceptabel nivé: 4.65 %, utfall 4,70 %.
Regionen hade under 2020 pa helarsbasis i

genomsnitt 86,46 anstillda.
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Ekonomi
Resultatrakning

Belopp i tkr Not 2020 2019

Verksamhetens intdkter

Medlemsavgifter 71713 72 454
Hyressattningsavgifter 31759 31595
Boinflytandemedel 6 281 6926
Fritidsmedel 2586 3030
Externt finansierade projekt 0 0
Ovriga verksamhetsintdkter 2 447 413
Summa verksamhetens intdkter 112 786 114 418

Verksamhetens kostnader

Verksamhetskostnader 3 -16 716 -24 959
Personalkostnader - fértroendevalda kostnader 4 -60 812 -66 746
Ned- och avskrivningar -90 -77
Férbundsavgift -25 540 -25 420
Ovriga interna kostnader och intdkter -791 376
Summa verksamhetskostnader -103 949 -116 826
Verksamhetsresultat 8 837 -2 408

Resultat fran finansiella investeringar

Ovriga rdnteintdkter o liknande poster 0 1
Rantekostnader och liknande poster -5 -6
Interna réntor 0 0
Resultat efter finansiella poster 8 832 -2413
Arets skatt extern 1 1
Arets skatt intern 0 0
ARETS RESULTAT 8 833 -2412
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Ekonomi
Balansrakning

Belopp i tkr Not | 2020-12-31 | 2019-12-31

Tillgédngar

Anldggningstillgangar

Materiella anldggningstillgdngar

Byggnader och mark 5 2808 2886
Maskiner och inventarier 6 323 85
Summa 3131 2 971

Finansiella anldggningstillgangar

Langfristiga vardepapper 7 10 10

Summa anldggningstillgangar 3141 2 981

Omsdttningstillgangar

Kundfordringar 775 692
Ovriga fordringar 3 1
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 8 2370 1766
Kassa och bank 121 516 112 243
Summa omsdattningstillgangar 124 664 114 702
Summa tillgangar exkl interna fordringar 127 805 117 683

Kortfristiga fordringar interna

Interna kundfordringar 0 0
Internt avrékningskonto 15 062 17 446
Summa tillgdngar inkl interna fordringar 142 867 135129
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Ekonomi
Balansrakning

Belopp i tkr Not | 2020-12-31 | 2019-12-31

Eget kapital, avsdttningar och skulder

Eget kapital

Kapitalbildningsfond 47 347 47 347
Andamalsbestamda medel, boinflytandemedel 3430 3252
Andamalsbestdmda medel, fritidsmedel 5 401 5550
Dispositionsfond 18 644 18 644
Balanserat resultat 43 946 46 387
Redovisat resultat 8 833 -2 412
Summa eget kapital 127 601 118 768

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 2146 3608
Ovriga skulder 9 0 -1
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 10 13120 12 754
Summa kortfristiga skulder 15 266 16 361
Summa eget kapital och skulder exkl interna 142 867 135129
skulder

Kortfristiga skulder interna

Interna leverantérsskulder 0 0
Summa eget kapital och skulder inkl interna 142 867 135129
skulder
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Not 1 Redovisningsprinciper
Arsredovisningen har upprittats enligt Ars-
redovisningslagen (1995:1554) och BFNAR
2012:1 arsredovisning och koncernredovis-
ning (K3).

Nio regioner utgér tillsammans med riks-
forbundet Hyresgastforeningen med organi-
sationsnummer 80 20 01-51 06.

Anliggningstillgingar virderas till an-
skaffningsvirde med avdrag for ackumule-
rade avskrivningar. Avskrivningarna gors
systematiskt Gver tillgdngarnas forvintade
nyttjandeperiod.

Overgangen till komponentavskrivning
har lett ill att avskrivningar enligt plan pa
byggnader baseras pa ursprungliga anskaff-
ningsvirden och ackumulerade avskrivningar
fordelats pa komponent. Individuell bedém-
ning av komponentens aterstiende ekono-

Ekonomi
Noter

miska livslingd har bestimt avskrivningstak-
ten pa byggnaden. Avskrivning sker linjirt
over komponentens beriknade nyttjandepe-
riod. Avskrivningarna gors enligt nedansté-
ende fordelning:

e  Maskiner och inventarier 5 ar
e Datorer 3 ar
e Byggnader 20-50 ar

Ovriga tillgingar och skulder har virderats
till anskaffningsvirde om ej annat anges.
Samtliga intikeer ska si langt det dr moj-
ligt periodiseras. Hyressittningsavgifter peri-
odiseras efter forvantade inbetalningar base-
rat pa kinda uppgifter dvs avtal och historik.
Boinflytande- och fritidsmedel berdknas med
hjilp av avtal eller liknande. Ej anvinda ater-

betalningspliktiga medel skuldfors i bokslut.

Belopp anges i tusental kronor (tkr) om inget annat anges.

Not 2 Ovriga verksamhetsintdkter 2020 2019
Lénebidrag 222 360
Sjuklénebidrag 222 0
Ovriga verksamhetsintdkter 3 53
Summa 447 413
Not 3 Verksamhetskostnader 2020 2019
Lokalkostnader 3 835 4098
Kontorskostnader 2768 2 665
Rese- och konferenskostnader 756 3 847
Hem&Hyra, PR och information 4918 7 500
Representation 1 9
Tele och post 819 818
Ovriga externa tjdnster 1128 171
Utdtriktade verksamhetskostnader 2 491 4311
Summa 16 716 | 24 959
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Ekonomi
Noter

Not 3 Revisorernas arvoden 2020 2019
Revisionsuppdrag Ernst & Young AB 0 23
Andra uppdrag Ernst & Young AB 19 19
Summa 19 42
Not 4 - Loner, andra ersattningar och sociala kostn. 2020 2019
Loner och andra ersattningar 40916 | 42910
Sociala kostnader 17 452 | 18 852
(varav pensionskostnader) (4 553) | (4 962)
Not 5 - Byggnader och mark (fastigheter) 2020 2019
Hyreshusenhet, huvudsakligen lokaler, Vaxjé

Ingdende anskaffningsvdrde byggnad 3503 3503
Ingdende anskaffningsvdrde mark 638 638
Fardigstdlld ombyggnad

Utgdende ackumulerade anskaffningsvdrden 4141 4141
Ingdende avskrivningar -1255 -1178
Arets avskrivningar -78 -77
Utgdende ackumulerade avskrivningar -1333| -1255
Utgdende restvdrde enligt balansrdkning 2808 2886
Not 6 - Inventarier 2020 2019
Datorer

Ingdende anskaffningsvdrde 2 221 2221
Inkép

Foérsdljning/utrangering -2221 0
Utgdende ackumulerade anskaffningsvdrden 0 2221
Ing&ende avskrivningar -2221| -2221
Forsdaljning/utrangering 2221 0
Arets avskrivningar enligt plan

Utgdende ackumulerade avskrivningar 0| -2221
Utgdende restvarde enligt balansrdkning 0 0
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Ekonomi
Noter

2020 2019
Inventarier
Ingdende anskaffningsvdrde 3 867 3867
Inkép 251 0
Foérsdljning/utrangering -3783 0
Utgdende ackumulerade anskaffningsvdrden 335 3 867
Ing&ende avskrivningar -3782| -3782
Forsdaljning/utrangering 3782 0
Arets avskrivningar enligt plan -12 0
Utgdende ackumulerade avskrivningar -12 -3782
Utgdende restvdrde enligt balansrdkning 323 85
Not 7 - Andra langfristiga vdrdepappersinnehav 2020 2019
Andelar Fonus 10 10

Not 8 - Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter | 2020 2019

Férutbetalda hyror 309 13
Upplupna hyressattningsavgifter 2 061 1653
Summa 2370 1766
Not 9 - Ovriga skulder 2020 2019
Projektmedel 33 116
Ovriga poster -33 -117
Summa 0 -1
Not 10 - Upplupna kostnader och férutbetalda 2020 2019
intdkter

Upplupna I6ner 1050 1050
Semesterléneskuld 3982 3553
Sociala avgifter 1581 1446
Férutbetalda medlemsavgifter 6 333 6520
Ovriga poster 174 185
Summa 13120 | 12754
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Forslag pa
resultatdisposition

Arets resultat blev 8 832 569 kr.

Regionstyrelsen foreslar att:
o 817 812 kr avsitts till indamalsbestimda medel, fritidsmedel
e 215 148 kr avsitts till indamalsbestimda medel, boinflytandemedel
e 7799609 kr balanseras i ny rikning.
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Urban Jénsson

Urban Gunnarsson

Nawar Abu Amer (styrelseelev)

Valberedningen

llse Bingstrém (sammankallande)

Valdor Malmborg

Asa Arveberg

Revisorer, ordinarie

UIf Harstedt (sammankallande)

Bo Skoldestig

Revisorer, ersdattare

Kristina Selvin

Goran Karlsson

Auktoriserad revisor

Ernst & Young AB

Etik- och stadgegrupp

Dennis Larsson (sammankallande)

Mikaela Borkowski

Peter Schdalin

Hyresgdstféreningens fortjansttecken

Marianne Lifvergren, Ljungsbro
Tilldelades guldnalen vid LH-arsméte 15 februari 2020
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Till minne av

Johnny Gustafsson avled den 5 september 2020.

Johnny var engagerad i Hyresgistforeningen under ett flertal &r. Bide i Hyresgistforeningen
Vitterbygdens styrelse och i forhandlingsdelegationer. Han var dven ledamot i regionstyrelsen
och hade forhandlingar som sitt sarskilda ansvarsomrade. Johnny var en uppskattad och palitlig
kamrat. Hans ledarskap var tydligt, demokratiske, engagerande och inkluderande.

Johnny ar saknad inom Hyresgistforeningen och limnar ett stort tomrum efter sig.
Vila i frid.
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Protokollfo

Regionstyrelsen har under 2020
genomfort 11 protokollforda méten
23 januari, 17 februari, 8 mars, 2 april, 7 maj,
23 juni, 20 augusti, 14 september, 22 och 23
oktober, 17 november och 11 december. M6-
tena genomfordes fysiske till och med den 8
mars. Fran och med 2 april genomférdes mo-
tena digitalt.

Arsméten i féreningar 2020

Pa grund av coronapandemin fick 20 av for-
eningarnas arsmoten skjutas upp. 13 foren-
ingar hann genomf6ra sina arsmaoten i borjan
av mars.

Fullmdktige 2020
Fullmiktige var planerat att héllas fysiske den
18 april 2020 pé Kulturhuset Pigalle i Nissjo.
P4 grund av coronapandemin stilldes det
fysiska motet in och nytt digitalt fullmakeige
planerades den 19 september. Férbundssty-
relsen beslutade efter sommaren att ge regio-
nerna mojlighet att skjuta upp sict fullmakei-
ge till 2021. Regionstyrelsen beslutade darfor
(vid méte den 20 augusti) att regionens full-
miktige skjuts upp till april 2021. Detta for
att ge regionen fokus pa att genomfora en bra
och vl forankrad process for arbetet med di-
gitala drsmoten i foreningar och region samt
for att prioritera arbetet med att fa fler enga-
gerade medlemmar.

Forbundsstamma 2020

Aven forbundsstimman, som var planerad
till 12 - 14 juni i Gavle, fick skjutas upp. Pre-
liminér plan var att genomféra den i oktober
istillet, men forbundsstyrelsen beslutade i

rda moten

augusti att dven skjuta upp forbundsstimman
till 2021.

Foreningstraff 24 januari 2020
Marie Linder besokte oss och talade kring
vikten av att allt vi gor syftar till att vi vixer
som organisation, att vi blir fler medlemmar
och fortroendevalda och betyder mer for fler.
Vi méste std pa flera arenor samtidigt och ut-
veckla vir organisation och folkrérelse.

Jimi Myras, coach, berittade om hur med-
lemsrekryterna arbetar och hur vi gemensamt
kan hjilpas &t for att uppna mélen.

Foreningarna utbytte tips och exempel pa
planerade aktiviteter.

Aven en genomgang av processen for upp-
foljning av féreningarnas verksamhet samt
presentation av utbildningar for fértroende-
valda och medlemmar for 2020 gjordes. Over
50 foreningsledamoter och regionstyrelsele-
daméter nirvarade.

Hostens planeringsprocess for 2021
Fyra digitala planeringskonferenser genom-
fordes mellan regionstyrelse och féreningar.
Regionens verksamhetsmédl och hur vi ska
jobba for att nd dem diskuterades och fast-
stilldes.

Féreningsdialoger december

Tio digitala dialoger mellan féreningar och
regionstyrelse och gruppchefer. Det var bra,
positiva och vilrepresenterade méten. Syftet
med dialogerna ar att foreningarna och re-
gionstyrelsen for 16pande dialog, diskuterar
aktuella fragor och delger varandra informa-
tion.
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Etik- och

stadgegruppen

(ESG) sammanfattar 2020

Under éret har ESG direktavgjort 15 drenden
och skickat tva drenden vidare till regionsty-
relsen for beslut.

I sviterna av coronapandemin kan ESG
konstatera att det viktiga uppdraget kring att
informera och pdminna fértroendevalda om
vardegrund, riktlinjer och andra anvisningar

inom Hyresgistforeningen har blivit lidande.
Storre delen av drendena har rért kommuni-
kation mellan personer, verbalt och via soci-
ala medier, eller att man inte foljt stadgarna.
Hade informationsméoten hallits mer regel-
bundet hade flera av drendena troligen aldrig
intriffat enligt ESG.

For Etik- och Stadgegruppen, Hyresgdstféreningen region Sydost
Dennis Larsson, ordférande Etik- och Stadgegruppen
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Slutord och
undertecknande

Nir vi summerar verksamhetsaret 2020 kan
vi konstatera att bide fortroendevalda och
aktiva medlemmar har visat stort engage-
mang nir det giller att driva viktiga frigor
och soka upp medlemmar som vill delta i vart
arbete.

Vivill ocksé passa pa att tacka alla anstall-
da som pa ett engagerat sitt hela tiden statt
beredda att stotta det arbetet.

Arbetet med att nd ut till alla hyresgister,
inte bara vira medlemmar och sirskilt de vi
tidigare haft svart att nd, har fate yteerligare

skjuts. Vikan se hur en allt bredare malgrupp
hittar intresse i vir organisation. Det ar vik-
tigt att vi med ett oppet sinne och flexibelt
handlade moter de nya medlemmar som vill
engagera sig och jag kan med sikerhet siga
att vi star samlade infor det faktum att vi har
tagit ett kliv framat.

Inget av det hidr hade varit mgjligt utan
alla vra fortroendevalda. Det ir till er vi vill
framfora ett sarskilt tack!

Hdlsningar Inger Borg

Vi intygar att styrelsens berdttelse samt ekonomisk berdttelse ger en
rattvisande bild av verksamhetens resultat samt av kostnader, intdkter

och féreningens ekonomiska stdllning

sl i

Inger Borg

Urban Jonsson

//%% )y 7P

Urban Gunnarsson

gL

Susanne Filipsson

Anna Johansson
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Revisionsberattelse

Till arsmotet med fullméaktige for Hyresgadstféreningen Region
Sydost

Vi har granskat arsredovisningen och bokféringen samt regionstyrelsens
férvaltning i Hyresgastféreningen Region Sydost for verksamhetsaret 2020. Det &r
Regionstyrelsen som har ansvaret fér rakenskapshandlingarna och férvaltningen.
Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och férvaltningen pa grundval av
var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebér att vi
planerat och genomfort revisionen for att i rimlig grad foérsakra oss om att inte
innehaller vasentliga fel. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen
fér belopp och annan information i rakenskapshandlingarna. | en revision ingar
ocksa att prova redovisningsprinciperna och Regionstyrelsens tillampning av dem
samt att bedéma den samlade informationen i arsredovisningen. Vi har granskat
vasentliga beslut, atgarder och férhallanden i Regionen for att kunna bedéma om
nagon styrelseledamot har handlat i strid med féreningens stadgar. Vi anser att
var revision ger oss rimlig grund fér vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med god redovisningssed i Sverige.
Styrelsens ledamoter har enligt var bedémning inte handlat i strid med

Hyresgastféreningens stadgar, varfor vi tillstyrker att styrelsens ledaméter beviljas
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.
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